Smlouva o poskytovani prioritni podpory
pro lceWarp Server

(SLA ENTERPRISE)
€. 0 190/CB/2020

Poskytovatel:

Apptc.me s.r.o.

Thamova 166/18, Praha 8, 186 00
ICO: 24145190

DIC: CZ24145190

c’fuslo uctu 5470701001/5500

spolecnost je zapsand v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, C 182794
zastoupend Adamem Pacltem, jednatelem
bankovnl spo;em Ralffeasenbank a.s.

(déle jen “Poskytovatel”)

a
Objednatel:

Ceska republika - Hasigsky zdachranny sbor Jihoéeského kraje
Prazska tf. 2666/52, Ceské Budéjovice, 370 04

ICO: 70882835

DIC: CZ70882835

Cislo G¢tu: 125135881/0710

zastoupena: plk. Ing. Lubomirem BureSem, feditelem HZS Jihogeského kraje
(ddle jen “Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
€. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v Géinném znéni (déle jen ,obc&ansky zdkonik”), nésledujici
Smlouvu o poskytovani prioritni podpory pro IceWarp Server (dale jen ,Smlouva“).

l.
Pfedmét Smlouvy

11 Na zakladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych tou-
to Smlouvou poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v poskytovani technické podpory programo-
vého vybavenfi IceWarp Serveru (dale té jen ,sluzby”). Objednatel se zavazuje za to zaplatit Poskyto-
vateli smluvenou odménu.

1.2 Obsahem sluZeb je pomoc s nastavenim programového vybaveni IceWarp Serveru a diagnos-
tika technickych potiZi. Obsahem sluzeb naopak neni b&zn4 Gdriba, nasazovani, aktivace & instalace
novych a opravnych verzi nebo fedeni zménovych pozadavka.




1.3 SluZby jsou poskytovédny prostfednictvim Live Chatu, helpdeskového systému a telefonicky, a
to v Poskytovatelem garantované reakéni dobé dle &l. 3.4 této Smlouvy. Veskeré tyto ¢innosti provadi
Poskytovatel pro potieby Objednatele.

.
Podminky a zpusob poskytovani sluzeb

2.1 Poskytovatel poskytuje sluzby s vyuZitim vlastnich technickych prostfedkd, pfipadné s vyuZi-
tim technickych prostfedku tfetich stran, a to za nutné soutinnosti Objednatele.

2.2 Objednatel je povinen pracovnikiim & jinym zmocnénym osobam Poskytovatele za Géelem
poskytovani sluzeb umoinit pfistup na server, na kterém je nainstalovany IceWarp Server. Pokud
pfistup na server nelze zajistit jinak, Objednatel pfistup umoini pomoci Terminal Services, jedna-li se
o0 operacni systém Windows, nebo poskytnutim root pfistupu pomoci SSH, jedna-li se o operaéni
systém Linux, a to z IP adres, které mu za timto G¢elem Poskytovatel sdéli. Za G¢elem umoZnéni pfi-
stupu na server poskytne Objednatel Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost na zékladé in-
strukci Poskytovatele.

2.3 V pfipadé problém zplsobenych nespravnym nastavenim programového vybaveni IceWarp
Serveru zajisti Poskytovatel Upravu nastaveni. V pfipadé technické zavady jakékoliv komponenty
IceWarp Serveru zajisti Poskytovatel jeji opravu, a to pfipadné i prostfednictvim tieti strany.

24 Poskytovatel neni povinen poskytovat sluzby podle této Smlouvy v piipadé, Ze:

a) oznamend zévada &i jiny problém vznikly nasledkem neoprévnéného zésahu do programové-
ho vybaveni IceWarp Serveru, jeho zdrojového kédu nebo pouZitim nespravnych & nepovo-
lenych parametr( nebo nastaveni IceWarp Serveru;

b) oznamena zavada ¢i jiny problém vznikly chybou obsluhy nebo pouzivanim programového
vybaveni IceWarp Serveru v rozporu s touto Smlouvou, souvisejici dokumentaci nebo pokyny
Poskytovatele;

c) Objednatel je v prodleni s placenim odmény za sluzby &i s plnénim jakéhokoliv jiného penéii-
tého zévazku viéi Poskytovateli.

2.5 Poskytovatel neodpovidd za jakékoli vady &i Gjmu, a to vEetné ztraty na zisku nebo ztréty,
uniku nebo poskozeni informaci, jez vznikly v disledku neposkytnuti sluzeb za podminek uvedenych
v €l. 2.4 této Smlouvy.

1.
Priority a reakéni doby

3.1 Zadavani poZadavku
Servisni poZadavky se zakladaji dle kontaktni matice v pfiloze &. 1. Pro zadavani pozadavki na tech-
nickou podporu jsou k dispozici nasledujici kanaly:

Celkovy polet servisnich pozadavki, které Ize zaloZit za poufiti SLA ID v jednom kalendéfnim roce, je
touto Smlouvou limitovan na 12 servisnich pozadavka. Po vyéerpani tohoto limitu budou dal3i poza-




davky pfijimany pouze pfes Live Chat, s garantovanou reakéni dobou 48 hodin od zaloZeni poZadav-
ku, a to bez ohledu na severitu zavady ve smyslu ¢l. 3.3 Smlouvy.

3.2 Kontaktni osoby
Kontaktni osoby za obé strany, které jsou uréeny pro urgentni pfipady, jsou uvedeny v pfiloze €.1.

33 Priority
Pro poskytovani sluzeb smluvni strany definuji poZadavek na odstranéni zavady s jednou z nésleduji-
cich priorit:

a) Severita 1 - systém je zcela nedostupny, coz ovliviiuje vSechny uzivatele;

b) Severita 2 - kriticka ztrata funkénosti nebo vykonu systému, coZ ovliviiuje vysoky pocet uziva-
teld;

c) Severita 3 - mirna ztrata funkénosti nebo vykonu systému, coz ovliviiuje men3i pocet uzivate-
VR

d) Severita 4 - mala ztrata funkénosti, dotazy typu how-to, pomoc s nastavenim a ostatni dota-
zy.

Severitu zavady uréuje dle svého uvaZeni Poskytovatel. Soucasné si Poskytovatel vyhrazuje préavo na
zménu severity v procesu feSeni technickych poZzadavk(; dle svého uvazeni.

34 Reakéni doby
Pro poskytovani sluzeb smluvni strany stanovi nasledujici podminky:

a) Severita 1 a 2 - garantovana reakéni doba do 2 hodin od zadani poZadavku zplisobem stano-
venym v €l. 3.1 této Smlouvy;

b) Severita 3 a 4 - garantovana reakéni doba do 48 hodin od zadani poZadavku zptisobem sta-
novenym v &l. 3.1 této Smlouvy.

PFi feSeni poZadavk( na odstranéni zavad programového vybaveni IceWarp Serveru Poskytovatel
garantuje odstranéni zavad v uvedené reakéni dobé pouze za predpokladu, Ze mu Objednatel po-
skytne vzdaleny pfistup k pracovni stanici nebo serveru, na nichZ do$lo k zdvadé, a to napfiklad pres
TeamViewer, a poskytne Poskytovateli ke zjisténi a odstranéni zavady veskerou soucdinnost. Po dobu,
kdy Poskytovatel nebude mit od Objednatele tento vzdaleny pfistup nebo jinou souéinnost, garanto-
vana reakéni doba nebéZi, a Poskytovatel neni povinen tyto zdvady odstranit aZ do okamZiku, kdy mu
bude pfistup nebo soudinnost poskytnuty. Poskytovatel v takovém pfipadé neodpovidd za jakékoli
vady ¢i Ujmu, a to véetné ztraty na zisku nebo ztraty, uniku nebo poskozeni informaci, jez vznikly
v disledku prodleni Objednatele s poskytnutim vzdédleného pfistupu nebo jiné potfebné soucinnosti
ke zjisténi a odstranéni zavady.

3.5 Podporované verze

Prostfednictvim sluZzeb jsou podporovany pfimo posledni étyfi minoritni verze produktu IceWarp
Server a seznam kompatibilnich operagnich systému tretich stran, uvedenych na strénkach
:‘Jﬁfgﬁ.ﬁ verze produktu IceWarp Server nebo operaénich systém tfetich stran nej-
sou prostrednictvim sluZeb podporovany. Za minoritni verzi lceWarp Serveru se povaZuje oznaceni ve
tvaru 12.X, 13.X atd. (napf. 12.1 nebo 12.2 atd.).




V.
QOdmeéna za sluzby

41 Vyse odmény za sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran na obdobi ti (3) let v hodnoté
170 100 K& bez DPH se zohlednénim jednorazové slevy 10 %. Tento poplatek zahrnuje ve3keré Cin-
nosti poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy.

V.
Platebni podminky

5.1 Objednatel se zavazuje uhradit odménu za sluzby do 14 dnii od vystaveni faktury.

5.2 V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou odmény za sluzby ma Poskytovatel narok na
smluvni pokutu ve wy&i 0,1% dluZné &astky za kazdy zapoZaty kalendéfni den prodleni. Smluvni strany
vyluéuji aplikaci § 2050 obé&anského zékoniku a zaplacenim smluvni pokuty tak neni dotcen narok
Poskytovatele na nahradu $kody vzniklé prodlenim Objednatele. Do okamZiku celkové Uhrady odmé-
ny za sluzby neni Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat sluzby podle této Smlouvy.

Vi.
Zaruky

6.1 Dojde-li v priib&hu jednoho roku, za néjz byla v souladu s &l. 4.1 uhrazena odména za sluzby,
k nedodrieni garantované reakéni doby ve 3-5 pfipadech, bude Objednateli vraceno 25 % pomérné
hodnoty roéni odmény za sluzby formou kreditu, tedy slevy na odméné za sluzby v nasledujicim ob-
dobi.

6.2 Dojde-li v priib&hu jednoho roku, za néjz byla v souladu s ¢l. 4.1 uhrazena odména za sluzby,
k nedodrieni garantované reakéni doby ve vice nez 6 pfipadech, bude Objednateli vraceno 50 % po-
mérné hodnoty ro&ni odmény za sluiby formou kreditu, tedy slevy na odméné za sluzby
v ndasledujicim obdobi.

6.3 Za nedodrieni garantované reakéni doby se nepovaiuji pfipady, kdy dojde k nedodrZeni sta-
novenych Ihit zcela nebo &asteéné z dilvod(i na strané& Objednatele. Za diivody na strané Objednate-
le se povaZuje zejména neposkytnuti vzdaleného pfistupu &i jiné neposkytnuti potfebné soucinnosti
ve smyslu €l. 3.4 této Smlouvy.

Vyssi moc

7.1 Poskytovatel neni odpovédny za jakékoli vady & Gjmu, a to véetné ztréty na zisku nebo ztraty,
aniku nebo pokozeni informaci v disledku poruSeni svych povinnosti, jestliZe mu ve spinéni této
povinnosti do¢asné nebo trvale zabrénila vy3$i moc nebo jina pfekazka, kterou nemohl ovlivnit a oh-
ledné které nelze rozumné predpoklddat, Ze s ni mohl potitat v dobé uzavieni Smlouvy nebo Ze tuto
piekaZku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo pfekonat.

VL.
Platnost smlouvy a jeji ukoncéeni

8.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu 36 mésicti a nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpi-
su opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran a sou¢asné pinym uhrazenim odmény za sluzby podle
¢l. 4.1 Smlouvy.




8.2 Smlouva mze byt ukonéena:
a) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran s vypovédni dobou podle él. 8.3 Smlouvy;
b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran pro porueni této
Smlouvy druhou smluvni stranou podstatnym zptisobem.

8.3 Vypovédni doba pro ukonéeni Smlouvy vypovédi bez udani dlivodu éini pro obé smluvni stra-
ny 30 dni. Vypovédni doba pocind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypo-
véd' dorucena druhé smluvni strané.

8.4 V pfipadé poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem kteroukoliv ze smluvnich stran mize
druhd smluvni strana od této Smlouvy odstoupit. Odstoupit je ddle smluvni strana opravnéna
v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy, které je opakované & trvajici v pfipadé, Ze druhou
smluvni stranu pisemné upozornila na takové poruseni Smlouvy a druha smluvni strana ve |h(té, jez
nesmi byt krat3i nez 30 dni, nesjednala ndpravu daného poruseni Smlouvy.

8.5 Pro ucely této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze za porudeni Smlouvy podstatnym zp(-
sobem povaZuji v pfipadé Poskytovatele nedodrieni garantované reakéni doby, a to nejméné t¥ikrat
za obdobi 3 po sobé jdoucich mésici. Pro tcely této Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze za poru-
Seni Smlouvy podstatnym zplsobem povaZuji v pfipadé Objednatele zejména prodleni s (ihradou
kterékoliv splatné &astky dle této Smlouvy v délce alespori 14 dnl a opakované neposkytnuti souéin-
nosti.

8.6 V pfipadé ukonéeni této Smlouvy jakymkoliv zplisobem jsou smluvni strany povinny vypofa-
dat vedkera vzajemnad prava a povinnosti z této Smlouvy plynouci.

IX.
Micenlivost a obchodni tajemstvi

9.1 Smluvni strany véetné svych zaméstnanc(, statutdrnich orgdn( a zéstupci jsou povinny za-
chovavat micenlivost o viech skuteénostech, o nichi se dozvédély v souvislosti s plnénim této
Smlouvy, ledaZe by $lo o skute¢nosti obecné zndmé.

9.2 Povinnosti mI€enlivosti miZe byt smluvni strana zpros$téna pouze na zékladé pisemného pro-
hlaseni druhé smluvni strany. Povinnost zachovévat mi&enlivost trvé i po ukonéeni Smlouvy, a to po
dobu 5 let od tohoto ukonéeni.

9.3 Zadna ze smluvnich stran, vyjma kontaktnich osob uvedenych v pFiloze &. 1, nesmi bez pi-
semného souhlasu druhé smluvni strany poskytnout tfetim osobam, nebo pro sebe pouzit jakékoliv
informace, které ziskd pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s jejim plnénim, kromé skute¢nosti obec-
né zndmych. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na pfipady, kdy je smluvni strana povinna poskyt-
nout chranéné informace z dlivod( stanovenych zdkonem. Porudeni povinnosti ml¢enlivosti je poru-
Senim Smlouvy podstatnym zplsobem, které zakldda pravo druhé smluvni strany od Smlouvy od-
stoupit. Narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo nihradu $kody dle &l. 9.6 této Smlouvy neni od-
stoupenim od Smlouvy dotéen.

9.4 Poskytovatel mlZe pouzivat informace, kterd ziska pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti
stimto plnénim pouze kpinéni pfedmétu Smlouvy, pfipadné kdaldim Géelim stanovenym ve
Smlouvé,

9.5 V3echny skuteCnosti, které si smluvni strany sdélily pFi jednédni o uzavieni Smlouvy, skute¢-

nosti tvofici obsah Smlouvy a skutegnosti, které se smluvni strany dozvi vrdmci jejiho plnéni,

v pfipadé, Ze se nejedna o skutecnosti obecné zndmé nebo tyto skuteénosti nenaplfiuji znaky ob-
T3 l _|_




chodniho tajemstvi dle ustanoveni § 504 obcanského zdkoniku, budou povaiovany za divérné a
smluvni strany se ve vztahu k témto skute¢nostem zavazuji k mléenlivosti. Poru$eni této povinnosti je
porudenim Smlouvy podstatnym zplisobem, které zakldda pravo druhé smluvni strany od Smlouvy
odstoupit.

9.6 V pripadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti vznika druhé smluvni strané nérok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti mléenlivosti.
Smluvni strana, kterd tuto povinnost porusila je povinna zaplatit smluvni pokutu druhé smluvni stra-
né do 15 dnl ode dne doruéeni vyzvy k jejimu uhrazeni. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéen na-
rok opravnéné smluvni strany na ndhradu Skody.

X.
Re3eni sporii

10.1 Tato Smlouva se Fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. Viechny spory, které mohou
vzniknout z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou FeSeny maximalni snahou o smirné a pokojné
fedeni a nedojde-li k dohodé smluvnich stran, véc bude postoupena pfislusnému ¢eskému soudu. Dle
ustanoveni § 89a zdkona €. 99/1963 Sb., obéanského soudniho fédu, ve znéni pozd&jsich pfedpisd, se
strany této Smlouvy dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem ve sporech ztéto Smlouvy nebo
v souvislosti s ni bude v pfipadech, kdy neni stanovena vyluéna pfislu$nost soudu a kdy je v prvnim
stupni prisludny krajsky soud, Méstsky soud v Praze, a v pfipadech, kdy je v prvnim stupni pfisluiny
okresni soud, Obvodni soud pro Prahu 2.

Xl
Zavérecna ustanoveni

11.1 Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichi kaida ze
smluvnich stran obdrZi po jednom.

11.2  Tato Smlouva muZe byt celkové nebo ¢aste¢né upravena nebo zménéna pouze na zadkladé
pisemného dodatku Smlouvy, podepsaného zéstupci obou smluvnich stran. Nebude-li Poskytovatel
vyZadovat nebo vymédhat pfisné plnéni viech ustanoveni této Smlouvy Objednatelem, nebude to
povaZovano za zieknuti se jakéhokoliv préva Poskytovatele & povinnosti druhé smluvni strany dle
této Smlouvy. Jakykoliv dluh vznikly v souvislosti s pin&nim této Smlouvy lze prominout taktéz vy-
hradné v pisemné formé.

113 Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedmétu
Smlouvy a nahrazuje veskera predchozi nebo soub&ina Gstni nebo pisemna sdéleni, navrhy a vyjad-
Feni, tykajici se pfedmétu Smlouvy a md pfednost pred jakymikoli konfliktnimi nebo dodate¢nymi
podminkami, uvedenymi v jakychkoli nabidkéch, objedndvkéch, schvalenich nebo obdobnych komu-
nikacich mezi smluvnimi stranami.

11.4  Pokud kterékoli ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym & nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy a smluvni strany se zava-
zuji takovéto neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a Géelu plivodniho ustanoveni.

115  Vychozim a rozhodnym jazykovym znénim této Smlouvy je Eeské znéni. Pokud Poskytovatel
poskytne Objednateli i jiné jazykové verze Smlouvy, je v pfipadé nesouladu mezi t&mito verzemi roz-
hodnym znénim znéni Smlouvy v éeském jazyce.




11.6  Poskytovatel ma vici Objednateli pravo na ndhradu Skody vzniklé nesplnénim penéZitého
dluhu i v pfipadé, Ze je Skoda kryta droky z prodleni. Smluvni strany timto svym ujedndnim vyluéuji
aplikaci ustanoveni § 1971 ob&anského zékoniku.

11.7 Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, nahrazuje se veSkera $koda zplsobend v souvislosti
s plnénim této Smlouvy v penézich.

11.8 K jakymkoli dodatkim nebo odchylkam od navrhu této Smlouvy, které by byly u¢inény pfed
jejim uzavienim Objednatelem, se nepfihliZi. Tato Smlouva je uzaviena pouze s ohsahem uvedenym v
navrhu predlozeném Poskytovatelem, ledaze by tyto dodatky nebo odchylky Poskytovatel vyslovné
schvalil ¢i proved| v pisemné formé.

11.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv. Na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni dle zakona ¢.
340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a
registru smluv (Zakon o registru smluv). Smluvni strany si ujedndvaji, Ze zvefejnéni smlouvy zajisti
objednatel zptsobem a ve lhitach vyplyvajicich z tohoto zakona. Ujednani dle tohoto odstavce se
vztahuje i na vdechny pfipadné dodatky k této smlouvé.

Tato Smlouva je skuteénym a vaZznym projevem vile obou smluvnich stran a tyto prohlasuji, ze si
Smlouvu pfed jejim podpisem ptecetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupct.

-2\, |

V Praze dne st V Eeskych Budgjovicich dne 2.2.212:. 2000

Adam Paclt
lednatel




Pfriloha €.1

Kontaktni osoby:
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