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== Cesky rozhlas

DILCi SMLOUVA ¢.4

k ramcové kupni dohodé s jednim G€astnikem na support a rozsifeni systému pro studiovou IP
telefonii - PhoneBOX ze dne 29.6. 2018

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12. 120 99 Praha 2
ICO 45245053,

bankovni spojeni: Raiffeisenba 1.
zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,kupuijici“ nebo ,,

AUDIOPRO s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u MS soudu v Praze, oddil C, vioZzka 88387

se sidlem OndFickova 1244/15, 130 00 Praha 3

zastoupena: Janou Hroncovou, jednatelkou

ICO 26702371, DIC CZ26702371

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., €.U. 2114902298/2700,
EUR, ¢&.0. 2114923515/2700
zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,prodavajici®)
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z*) a v souladu s ¢lankem Il. ramcové kupni dohody na na
support a rozSifeni systému pro studiovou IP telefonii - PhoneBOX ze dne 29.6. 2018 (dale jen
,ramcova dohoda*) tuto dil¢i smlouvu (dale jen jako ,smlouva®)
|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost prodavajiciho poskytnout kupujicimu nasledujici plnéni:

a) poskytnuti supportu a podpory systému Phonebox v uréeném rozsahu pro obdobi
01/2021 — 12/2021 (12 mésict) (dale také jako ,pInéni®);

to v8e dle podminek stanovenych v této smlouvé (pfipadné v ramcové dohodé) a
povinnost kupujiciho plnéni pfevzit a zaplatit prodavajicimu cenu za plnéni.

2. Technicky popis a specifikace plnéni jsou uvedeny v pfiloze, kterd
smlouvy.



Cesky rozhlas

Il. Misto a doba pInéni

. Pro poskytovani supportu jsou mistem plnéni vSechny lokality studii CRo podle ramcové

smlouvy.(pokud nebylo smluvnimi stranami pisemnou formou uréeno jinak).

. Prodéavajici se zavazuje poskytovat pInéni podle &l. I. 1) a) v misté plnéni na vlastni naklad

nejpozdéji do 3 dnli ode dne ucinnosti této smlouvy, nebo od 1.1. 2021 (podle toho, co
nastane pozdé&ji). Prodavajici je povinen zahdjeni plnéni oznamit kupujicimu nejméné ftfi
pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny v hlavicce této smlouvy.

lll. Cena plInéni

. .Cena plnéni podpory a supportu v uréeném rozsahu je stanovena v souladu s nabidkou

prodavajiciho v zadavacim Fizeni a Cini 14.460,- EUR bez DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH
v zakonem stanovené vysi. Cena plnéni a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou a jejich rozpis je uveden v pfiloze této smlouvy

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veskeré naklady prodavajiciho

souvisejici s poskytnutim plnéni dle této smlouvy (napf. doprava zbozi do mista odevzdani,
zabaleni zbozi).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou,

pokud si smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl touto smlouvou zvlast definovan,

potom bude mit vyznam, ktery mu dava ramcovéa dohoda.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti

dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi pfisluSnymi

ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kupujici obdrzi

dva a prodavajici jeden.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha: Specifikace plnéni a rozpis ceny plnéni;

Priloha: Protokol o poskytnuti plnéni.
psal Jana

18

V Praze dne ..................
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PRILOHA - SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikace sluzeb odpovida specifikaci v ramcové dohodé

Prodavajici bude poskytovat technickou podporu systému v rozsahu 5x8, tj. 8 hodin (od 9:00 do
17:00 hod.) pét dni v tydnu (pondéli az patek) k nahlaSenym zavadam, a to prostfednictvim
telefonni servisni linky nebo prostfednictvim emailové adrese prodavajiciho. Podpora se vztahuje
na v8echny lokality Ceského rozhlasu, uvedené v pFislusné smlouvé.

V pfipadé nahlaseni vyskytu zavady kupujicim bez ohledu na to, jakym ze zpUsobl bude zavada
nahlasena, je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit obdrzeni takového hlaseni v
odpovidajici Ihaté dle stupné priority zavady dle tabulky nize. V téze Ihité je prodavajici povinen
se zaCit zabyvat odstrafiovanim zavady. Soucasti potvrzeni obdrZzeni hlaSeni o zavadé od
kupujiciho bude i odhad doby potfebné k odstranéni zavady, pficemz prodavajici je povinen
dodrzovat Ihty doby pro odstranéni zavady dle tabulky nize.

problému

Stupe’n priority Popis zavady Reakéni doba Dobav .

zavady odstranéni
Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné

1 - kriticka chvba Kriticka zavada, systém | v€etné stanoveni predpokladané | 36 hodin od
y zcela nefunkeni, doby vyreseni incidentu do 12 nahlaseni

hodin od nahlaseni problému poZadavku

Vazna zavada, systém Potvrzeni pfijeti pozadavku Maximalné
o _vasna chvba ¢astecné pouzitelny, vCetné stanoveni pfedpokladané | 3 dny od
y systém umozriuje doby vyreseni incidentu do 12 nahlaseni

kliCové funkce hodin od nahlaseni problému poZadavku

3 - chyba , .. .. |  [Potvrzeniphjeti pozadavku |\, e

A Zavada umoziujici praci | vCetné stanoveni pfedpokladané .
neovliviujici e 10 dnad od
KliGové viastnosti s pomoci nahradniho doby vyfeSeni incidentu do 2 nahlaseni
. pracovniho postupu pracovnich dnti od nahlaseni N
systému . poZadavku
problému

Potvrzeni pfijeti pozadavku T

.\ s Yo s A . . | Maximalné

Drobna zavada vCetné stanoveni pfedpokladané 40 dnit od

4 - drobné chyba neovliviujici ¢innost doby vyfeseni incidentu do 5 nahlageni

systému pracovnich dntl od nahlaSeni .
pozadavku

Podpora zahrnuje rovnéz udrzbu systému a bezuplatné poskytovani aktualizaci pfislusného zbozi
¢i jeho upgrade, jsou-li tyto zapotiebi k Fadnému fungovani systému. Dale podpora zahrnuje
poradenskou ¢innost a provadéni servisnich zasahu, jez budou potfebné k odstranéni zavady

systému.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu, bude konkrétni zplsob provedeni servisniho
zasahu zvolen prodavajicim, a to dle charakteru konkrétni zavady. Dle charakteru zavady bude
prodavajici provadét servisni zasahy bud osobné v misté vyskytu zavady, telefonicky nebo
pomoci vzdaleného pfistupu, pfipadné kombinaci uvedenych zplsobl tak, aby byla zavada
odstranéna co nejdfive, nejpozdéji vSak v ramci prislusné Ihlty dle tabulky v odst. 3 tohoto ¢lanku

dohody.

3/6




==, Cesky rozhlas

Po odstranéni zavady je prodavajici povinen provést zkousku funkénosti systému, ktera proveéfi,
zda byla zavada UspéSné odstranéna. Po UspéSném provedeni zkouSky smluvni strany sepiSi
v pfipadé, Ze k odstrariovani zavady byl proveden servisnim zasah, protokol o poskytnuti pinéni.
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PRILOHA - TABULKA PRO VYPOGET NABIDKOVE CENY

PFiloha zahrnuje pouze ¢ast ,Podpora® z cenové pfilohy z ramcové smlouvy

Pocet (ks) pro

Jednotkova
cena supportu
za jeden mésic
(EUR bez DPH)

Celkova cena supportu na
12 mésict za treti dili
plnéni (EUR bez DPH)

Cislo . e
< Popis diléi plnéni ¢.4
polozky (rok 2021)
5 Support regionalni konfigurace —
komplet 14
Support centrélni konfigurace -
6 roz$ifeni (2x audiokanal, 1x sw client,
2x headset) 3
8 Support centréalni konfigurace stav 2018 1

Celkova cena (EUR bez DPH) 14.460,00
DPH (%) 21%
Celkova vySe DPH (EUR) 3.036,60
Celkova cena support (EUR s DPH) 17.496,60
Celkova cena za ¢tvrté dil¢i pInéni (EUR bez DPH) 14.460,-
Celkova cena za ¢tvrté dil€i plnéni (EUR s DPH) 17.496,60
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PRILOHA — PROTOKOL O POSKYTNUTi PLNENI

Cesky rozhlas
IC 45245053, DIC CZ452450
zastupce pro vécna jednani:

(dale jen jako ,prebirajici®)

a

AUDIOPRO s.r.o.
IC 26702371 DICCZ2670237,
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,pfedavajici®)

1. Smluvni strany uvadi, Zze na zakladé dilé¢i smlouvy ¢. [DOPLNIT] ze dne [DOPLNIT] odevzdal
nize uvedeného dne predavajici (jako prodavajici) pfebirajicimu (jako kupujicimu) nasledujici
plnéni:

1. Prebirajici po prohlidce pInéni potvrzuje odevzdani pinéni v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni.

2. Pro pfipad, zZe plnéni nebylo dodano v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni a pfebirajici
z tohoto duvodu odmita prevzeti plnéni, strany nize uvedou skutecnosti, které branily prevzeti,
pocet vadnych kusd, termin dodani bezvadného pinéni a dalsi ddlezité okolnosti:

3. Tento protokal je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jeden.

V Prazedne ................. V Praze dne ...............
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