SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA MAX
&. 2020-001-047
&.ev. 2020/0609/0OPS.DVZ (&. 29/3224/2020)

@

POSKYTOVATEL

WIA spol. s r. o. se sidlem Vojté8ska 231/17, 110 00 Praha 1

IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450

Bankovni spojeni CZK:

Bankovni spojeni EUR, USD:

Tel.: +420 225 372 055 (zédkaznicka linka), +420 246 035 411 (recepce), fax: +420 246 035 410, email: sales@wia.cz
zastoupena Filipem Malinou, jednatelem spole&nosti

UCASTNIK
Obchodni firma / Jméno Piijmeni: Méstska cast Praha 8
Sidlo: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 - Libenr

Kontakini adresa (je-li odliSna od sidla):  ---

Adresa instalace: viz. pfiloha &.1 této smlouvy
1G: IC 00063797
DIE: CZ00063797

Spisova znacka: -

Telefon, email: 222 805 665, simona.hejna@praha8.cz

Opravnény zastupce: Ondrej Gros, starosta

Kontaktni osoba: Bc. Simona Hejna, povéfena vedenim odboru informatiky UMC Praha 8
Email pro zasilani dokladd: simona.hejna@praha8.cz

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat Gastnikovi sluzbu WIA MAX (kombinaci sluzby Pfipojeni k siti
Internet a sluzby SIPY) dle nize uvedenych parametr(l a za podminek popsanych ve VSeobecnych podminkach poskytovani sluZzeb
elektronickych komunikaci WIA, Provoznich podminkach poskytovani pfipojeni k siti internet a Provoznich podminkach sluzby
SIPY (dale jen “podminky”) a zavazek (¢astnika za tyto sluzby platit Ghradu dle této smlouvy, podminek a cenikid. Nedilnou soucéasti
smlouvy jsou:
e  Pfiloha &. 1 — Specifikace sluZzeb
e  Pfiloha €. 2 — PoloZkova kalkulace ceny
e Priloha &. 3 —VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb elekironickych komunikaci spoleénosti WIA spol. s r.0. v akiualnim
znéni
Pfiloha €. 4 — Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktualnim znéni
Ptiloha €. 5 — Aktualni Cenik administrativnich poplatkt
Pfiloha &. 6 — Ochrana osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni

UpIné aktualni znéni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese http://www.wia.cz v sekci dokumenty.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET

Kapacita pfipojeni: dle Pfilohy €.1 Instalaéni poplatek: 0 Ké

Agregace: dle Piilohy €.1 Mésicni poplatek: 158.324 K¢

PLATNOST SMLOUVY, PLATEBNI PODMINKY

Smlouva uzaviena nadobu:  Ur€itou (1. 1. —31. 12. 2021) Zpisob thrady: Bankovnim pfevodem

Vypovédni doba: 3 mésice
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DALSI UJEDNANI

1. Cena sluZeb poskytnutych v kalendafnim mésici je splatna na zakladé danoveho dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem vidy
za vSechny sluzby poskytnuté v predchazejicim kalendamim meésici. Prilohou faktury bude soupis poskytnutych sluZeb.

2. Poskyiovatel je povinen vystavit fakturu vZdy do 15 dnli od skonéeni prislu§ného kalendarniho mésice.

3. V3echny faktury musi splfovat néleZitosti Tadného dafiového dokladu poZadované zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozd&j§ich pfedpisl, aviak vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, ICO,
DIC (je-li pridéleno), oznateni této smlouvy, oznateni poskytnutého pinéni, €islo faktury, den vystaveni a Ihitu splatnosti faktury,
oznateni pend&Zniho Gstavu a Cislo (Ctu, na ktery se ma platit, fakturovanou Céstku, razitko a podpis opravnéné osoby.

4. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vySe uvedené naleZitosti, ma G¢asinik préavo fakturu vratit ve Ih(ité splatnosti dle této smlouvy k
opravé a doplnéni. Ode dne dorueni opraveného dafového dokladu po&iné Géastnikovi béZet nova Ihita splatnosti dle této smiouvy.

5. Splatnost opravnéné atadné vystavenych fakiur se sjednavé na 21 dnil ode dne jejich doruéeni Géastnikovi.

6. Platby penéZitych Castek se provadi bankovnim prevodem na (et druhé smluvni strany uvedeny ve fakture. Penézita ¢astka se
povaZuje za zaplacenou ckamZikem jejiho odepsani z G&tu odesilatele ve prospéch GEtu ptijemce.

7. Nebyla-li konkrétni sluZba z divodu jejiho zahajeni &i ukonéeni poskytovana po cely kalend&fni mésic, naleZi poskytovateli pouze
alikvotni ¢ast mesitni ceny takove sluzby.

8. V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané narok na drok z prodieni ve
vysi 0,05 % z dluzne tastky za kazdy i zapotaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

9. Poskytovatel je povinen pred podpisem této smlouvy predloZit pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
vsouvislosti spinénim této smlouvy, pfitemz limit pojistného plnéni bude &init minimaln& 1.000.000 K&.

10. Poskytovatel je povinen udrZovat pojistnou smlouvu dle vy$e uvedeneho odstavce v platnosti po celou dobu pinéni dle této smlouvy
a do druhého pracovniho dne od vyzvani (iCastnikem je povinen ji predloZit k nahlédnuti G&¢astnikovi.

11. V pripadé, Ze poskytovatel nepredloZi pojistnou smiouvu v souladu touto smiouvou, je poskytovatel povinen U¢astnikovi zaplatit
smiuvni pokutu ve vysi 30.000 KE. Zarovein mé Gc¢astnik pravo odstoupit od této smlouvy.

12. Uéastnik je opravnén pozadovat po poskytovateli za porugeni jakékoliv povinnosti stanovené touto smlouvou smiuvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti dle této smlouvy, pticemZ smiuvni pokuta miZe byt uplatiovana opakované.

13. Smiuvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich ihradé povinnou smluvni
stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihita delsi. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok smiuvnich stran na nahradu §kody.

14. Tuto smlouvu Ize ukongéit pisemnou vypovédi Uéastnika, a to i bez uvedeni divodu vypovédi, s fiim&siéni vypovédni dobou, ktera
zacne plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané.

15. Otazky v této smlouvé neupravené nebo upravené jen tastetné se ridi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (déle jen “obtansky zakonik"), a predpisy souvisejicimi.

16. Veskeré zmeény a dodatky k této smlouve je mozZné &init pouze na zékladé predchozi dohody smluvnich stran, a to ve formé
otislovanych pisemnych dodatkl.

17. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obtanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

18. Smluvni strany souhlasi se zverejnénim této smlouvy v jejim piném znéni dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach
Gginnosti nékterych smiuv, uvetejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

19. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smiuv dle zékona €. 340/2015 Shb., o zvlastnich
podminkach Geinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisd, zajisti G&astnik.

eair
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V&echny uvedené ceny jsou bez DPH.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel a dvé vyhotoveni obdrzi G€astnik.
Tato smlouva se stava Fadné platnou dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a nabyva G&innosti dnem zfizeni sluzby, nejdiive viak zvefejnénim
v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sh., 0 zvladtnich podminkéach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpis.

Podpisem této smlouvy vyslovné souhlasim s tim, aby pfipadny uZivatel odli8ny od G&astnika, uvedeny v této smlouvé, pfevzal od poskytovatele
sluzbu/y dle této smlouvy a pfipadna telekomunikacni zafizeni dle této smlouvy.

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat jménem a na Gcet Ucastnika. Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti WIA spol. s r.0., Provoznimi podminkami poskytovani pfipojent k siti Internet a Provoznimi
podminkami sluzby SIPY, se kterymi souhlasim a které se timto zavazuji dodrzovat, a déle s podminkami Ochrany osobnich tdaji ve WIA spol.
s r.0. a platnym cenikem sluZeb spoleCnosti WIA spol. s r.0., véetné Ceniku administrativnich poplatkd, které timto beru na védomi.

Souhlasim se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb a produkt( spole¢nosti
WIA spol. s.r.0., a to v souladu s podminkami Ochrany osobnich Gdajd ve WIA spol. s r.0., se kterymi jsem se seznamil pfed podpisem této
smiouvy.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpist, potvrzujici splnéni

podminek pro platnost pravniho jedndni méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto organem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a &islo usneseni: 17. 12. 2020, ¢. Usn RMC 0601/2020

ucastnika:

Filip Malina; Jméno a piijmeni: Ondfej Gros, starosta

V Praze dne 1812-2820 Misto a datum: V Praze dne 7..1..-12-..2020

Podpis, razitko:
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Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb

1) Internetové pripojeni

Obsahem sluZby je poskytovat uZivateli zaji§téni datového propojeni k siti Internet pro objekty UMC
Praha 8, poskytovéni technické podpory téchto sluZeb a poskytovani sluzeb uvedenych v této
specifikaci.

Poskytovatel bude doddvat sluzby pfipojeni k siti Internet v minimalni poZadované kapacité uvadéné v
tabulkach pro jednotlivé lokality (Min. kapacita Mbps).

Parametry sluzby
e Lokality:

Minimalni kapacit:

Zenklova35/1,Praha8 | Sdilenéslokalitou U Mete

BureSova 1151 - Praha 8

ausmgova 1172/1—-Praha 8

Mazurska 484/2 — Praha 8 50 Mbps
e Datova konektivita do sité Internet (24/7)
e NepfretrZity dohled sité (24/7), sbér provoznich Gdajl pro proaktivni monitoring
e Poskytovani statistik o provozu jednotlivych bodd
e Technickéd podpora pro MC Praha 8 (24/7)
e Synchronni pfipojeni
e Bez omezeni FUP nebo mnoZstvi pfenesenych dat
e SLA minimalné 99,95%



2) Zajisténi sluzby poskytovani virtualni pocitacové sité (VPN) pro potieby
UMC Praha 8

Obsahem sluZby je poskytovat uZivateli zaji$t&ni datového propojeni VPN mezi objekty UMC Praha 8,
poskytovani technické podpory téchto sluzeb a poskytovani sluzeb uvedenych v této specifikaci.

Poskytovatel bude dodavat sluzby VPN v minimalni poZadované kapacité uvadéné v tabulkach
pro jednotlivé lokality (min. kapacita Mbps).

Parametry sluzby
e Lokality:

Minimalni

kapacita

TéSinska 4, Praha 8 (KD Krakov) - U Meteoru 6, Praha 8 (Centrala) 100 Mbps |

Taussigova 1172/1 — Praha 8

Mazurska 484/2 — Praha 8 o ‘ 50 Mbps

Datova konektivita (24/7)
Nepfietrzity dohled sité (24/7), sbér provoznich udajd pro proaktivni monitoring
Poskytovani statistik o provozu jednotlivych bodi
Technicka podpora pro MC Praha 8 (24/7)
Synchronni pfipojeni
Bez omezeni FUP nebo mnoZstvi pfenesenych dat
SLA minimalné 99,95%
Podpora QinQ
Technickd sprava koncovych prvk( umoZiiujici Sifrovany prenos, které jsou umistény
v lokalitdch uZivatele a jsou v jeho majetku. Technicka sprava zahrnuje pravidelnou kontrolu
stavajici konfigurace, a to véetné kontrol aktualizaci.
o 1xJuniper SRX240 — umistény v centrale
o 2xJuniper SRX220H — umisténi v pobockach



3) Zajisténi spravy verejné WiFi sité v prostorech UMC Praha 8

Predmétem sluzby je zajisténi podpory pro provoz vnitfni a venkovni bezdritové WiFi sité, ktera
umozfiuje pfipojeni k siti Internet a systémam UMC Praha 8.

Parametry sluzby
Lokality:

' Zenklova 35/1, 180 00 Praha 8 - Liberi

' U Meteoru 147/6, 180 00 Praha 8 — Libefi
Na KoSince 502/1, 180 00 Praha 8 - Liberi

| U Meteoru &, 180 00 Praha 8 - Liben

| U Meteoru 10, 180 00 Praha 8 - Liben

Technicka specifikace

» Technickd sprava koncovych prvkl a koncovych prvkl WiFi, které jsou ve vybranych lokalitach
v majetku MC Praha 8. Technicka sprdva zahrnuje pravidelnou kontrolu stavajici konfigurace,
a to vfetné kontrol aktualizaci.

* Nepretrzity dohled sité (24/7), sbér provoznich Uidajl pro proaktivni monitoring

e Poskytovani statistik o provozu jednotlivych bodd

* Technickd podpora pro MC Praha 8 (24/7)



Zaji$téni a podpora datové konektivity pro objekty UMC Praha 8

Nisev sty etk Cetnost zadobu Cenazajednotkuv Cenazadobu trvani
Y trvéni smlouvy Ké bezDPH smlouvy v KE bez DPH
Internetové pfipojeni 1 mésic 12 89900,00 1078800,00
Zajisténi sluzby poskytovani virtudini pocitacové sité (VPN) pro potieby % fndeic
UMC Praha 8 12 56524,00 678288,00
Zajidténi spravy vefejné WiFi sité v prostorech UMC Praha 8 1 mésic 12 11900,00 142800,00
Cena celkem v K& bez DPH 158324,00 1899888,00
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Uvodni ustanoveni

Tyto V5eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,wSeobecneé podminky” nebo také VP jsou nedilnou soucasti
smluv o poskytovani a uZivani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviranych mezi spoleénosti WIA spol. s r.o., Vojtésska 231/17, 110 00
Praha 1, IC: 26703297, zapsané v OR u MS v Praze, oddil C, viozka
BB450, jako poskytovatelem a ucastnikem,

Smiouva

Smiuvni vztah, ve kterém se uplatiuji tyto VSeobecné podminky
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o
poskytovani a uZivani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen
+Smlouva”) uzavienou mezi U¢astnikemn a poskytovatelem podle definice v
odst. 3.2 a 3.3 téchto VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluzeb el. komunikaci,
specifikovanych smilouvou, pfipadné technickymi specifikacemi, a
poskytovani této sluZby nebo sluZeb. Minimalni nabizena a minimalni
zaruéena Uroven kvality poskytovanych sluZeb je stanovena parametry
sluZzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluZby. Parametry
mohou byt oviivnény zohlednénim pfipadné agregace a vytiZzeni, Provoz v
siti poskytovatele je méfen a fizen centralng, technickymi prostiedky,
které zajistuji dodrzeni parametri sluzby. V pfipadé naplnéni nebo
pfekrogeni kapacity pfipojeni uZivatele miZe tato skuteénost zplsobit
zhor3eni nékterych parametr sluzby (latence, ztratovost atp.).

Obsah smiouvy je tvofen:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienou smlouvou mezi
Ugastnikem a poskytovatelem nebo obsahem registrace (Castnika
prastfednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nékteré
z pfedplacenych sluZzeb; pfipadné Gislovanymi dodatky, které jsou
oznatené jako nedilnd soucast smlouvy, podepsané opravnénymi
zastupci obou smiuvnich stran, budou-li uzavieny;

Ceniky jednotlivych sluZeb a Cenikemn administrativnich poplatk(;
Provoznimi podminkami jednotlivych sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o. (dale jen ,provozni podminky™);

Ochranou osobnich Gdaji ve WIA spol. s r.o.;

Vseobecnymi podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s r.o.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi wyse uvedenymi body, tvoficimi
obsah smlouvy, ma pfednost obsah bodu, ktery je uvedeny dfive v pofadi
ne? ten, se kterym je v rozporu.

b)
c)

d)
€)

Definice pojmu
UZivatel je fyzicka nebo pravnickd oscba, ktera uZiva sluiby el
komunikaci poskytované spole¢nosti WIA spol. s r.o.
Ugastnik je uZivatel, ktery ma s poskytovatelem uzavienu smiouvu o
poskytovani sluzeb el. komunikaci. Ugastnik uzavfenim smlouvy souhlasi
stim, Ze uZivatel je opravnén za (castnika pfevzit od poskytovatele
sluzbuly a pfipadna telekomunikaéni zafizeni die smlouvy.
Poskytovatel je spolecnost WIA spol. s r.o., ktera (O¢astnikovi poskytuje
sluZby el. komunikaci.
Opréavnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym é&innostem platnou plnou moc s Gfedné
ovéfenym podpisem.
Povéreny zastupce smiuvni strany je osoba opravnéna za smiluvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisovat technické specifikace v pfiloze
smilouvy. Pokud opravnény zastupce smiuvni strany neuréi pisemné jinak,
druha smiluvni strana poklada za povéfeneho zastupce osobu podle
zakona.
Kontaktni osoba smluvni strany je osoba zajiétujici pfenos informaci mezi
obéma smiuvnimi stranami tykajicich se plnéni smlouvy, dale je
opravnéna pfebirat od poskytovatele sluZbuly, pfipadné souvisejici
zafizeni, podepisovat pfislusné pfedavaci protokoly a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby., Opravnény zastupce nebo
povéfeny zastupce smluvni strany mize pisemné uréit kontakini osoby a
stanovit oblasti, které jim nalezi nebo pofadi, ve kterem maji byt druhou
stranou kontaktovany. Pokud to smiluvni strana neuréi, druha smiluvni
strana poklada za kontakini osoby osoby podle zakona. Kontaktni osobou
poskytovatele jsou vidy také:
a) do predani sluzby (zmény sluzby). technik poskytovatele, ktery
instaluje sluzbu;
b) po piedani sluZby (zmény sluZby):
poskytovatele ve sluzbé.
Zastupce smluvni strany je nékterd z osob uvedenych v odst. 3.4 az 3.6
VP,
Lokalita uZivatele je prostor (Eastnikem ve smlouvé uréeny pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlaZi a mistnosti.
Zfizeni sluzby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci
obou smluvnich stran véetné asu zprovoznéni Ucastnikem poZadované
sluzby v parametrech a v rozsahu uvedenych wve smilouvé, Nebyl-li
pfedavaci protokol podepsan, rozumi se zfizenim sluzby okamzik prvnino
pouziti sluzby.

operator zakaznické linky

‘VEeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci WIA spol, s r.o.

VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.10.2017

3.10 Zfizeni zmény sluZby je akt pisemné potvrzeny na pfedavacim protokolu
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zastupci obou smluvnich stran véetné casu zprovoznéni Géastnikem

poZadované zmény jiz poskytované sluzby v parametrech a v rozsahu

uvedenych ve smlouvé. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se

zfizenim zmény sluzby okamzik prvniho pouZiti zménéné sluzby.

Miniméalni doba uzivani sluzby je obdobi, ve kterém neni Gcastnik

opravnén uzavfenou smlouvu vypovédét. Minimalni doba uzivani sluzby je

uvedena ve smlouvé nebo technické specifikaci a poéina béiet

okamzikem zfizeni sluZby. Do b&hu minimalni doby uZivani sluzby se

nezapocitava doba, po kterou byla sluiba poskytovana zdarma nebo

poskytovani sluzby bylo preruSeno na Zadost ucastnika.

Povinnosti obou smluvnich stran

Obé smluvni strany jsou povinny aktivngé a bez zbyteéného prodieni

informovat druhou smluvni stranu o vzniku skuteCnosti, které by mohly

ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu a

terminy plnéni zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka pfedevsim,

ale nikoli vylucné téchto skutecnosti:

a) zmena Udaja uvedenych ve smlouve;

b) kontaktni Udaje, zejména telefonni &islo a emailova adresa;

c) zména v osobach opravnénych zastupcl, povéfenych zastupcd,
kontaktnich osob;

d) omezeni pravni subjektivity smiuvni strany, napf. pfedb&znym soudnim

opatfenim;

e) zména v platnosti opravnéni potfebnych k pinéni smiouvy.

Za (gelem nasledného prokazani identifikace (Sastnika pfi uzavieni

smlouvy udéluje OEastnik poskytovateli souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Odajd nutnych k identifikaci U¢astnika z pfedloZenych dokumentd a

s jejich naslednou archivaci.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kaZdou jednotlivou poZadovanou sluZbu za
podminek, v cenach a terminech podle smlouvy. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, |hita pro zahajeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluzby, je maximalné 60 dnui od podpisu smlouvy &i jejiho dodatku.
Poskytovatel je povinen umoZnit Uéastnikovi nepfetrzité uZivani sluzby/eb
v rozsahu, za podminek a v cenach uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen provest (Ocastnikem poZadovanou zménu
parametrll poskytované sluzby, oboustrann& potvrzenou, nejpozdéji v
terminech pro provedeni zmény uvedenych ve smilouvé nebo jejich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikacni infrastrukturu své sité
ve stavu a kvalitd, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym
technickym a provoznim standardidm a podminkam stanovenym ve
smlouve.

Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady
zavadu v poskytovani sluzby, kterou nezplsobil ani nezavinil uzivatel.
Poskytovatel odstrani i zavadu prokazatelné zptisobenou nebo zavinénou
zcela nebo zéasti uZivatelem, a to na naklady (Castnika za podminek
dohodnutych mezi poskytovatelem a G&astnikem zvlast pro kaZdy pfipad.
Poskytovatel je povinen dle zakona oznamit v pfedstihu G&astnikovi
omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostateéném predstihu pfedem znamy.
Poskytovatel je povinen zvefejriovat informace o pfipadnych zménach v
poskytovane sluZbé. Zvefejnénim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti ugastnika

Ugastnik je povinen poskytovatele neprodiené informovat o zméné svych
Udajo dle odst. 4.1 VP.

Ugastnik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle smiouvy.
Ugastnik odpovida za to, ze zafizeni, které pfipojuje uZivatel k zafizeni
poskytovatele, ma platna technicka a bezpecnosini osvédceni povinna pro
provoz ve staté, kde je pfipojovano. Ugastnik odpovida za stav zarizeni,
které uZivatel pfipojuje k zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni
parametri.

Uéastnik je povinen zajistit soudinnost s poskytovatelem pii pfipravé
pfipadnych stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluZbou.
Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele wnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi
lokalita uZivatele (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s
provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti
viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni.

Ugastnik je povinen zajistit nebo umoznit poskytovatelem povéfenym
osobam na poZadani pfistup za Géelem (driby, opravy nebo instalace
zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po celou dobu poskytovani sluiby odpovidat poZadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
meneény.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni G(Easti nebo pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
zafizeni poskytovatele v lokalité uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluZby, a
dale G8astnik odpovida za to, Ze takto nebude &init ani uzivatel. Ugastnik
je povinen zajistit, aby uZivatel uinil vedkerd opatfeni zabrafujicl
nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v lokalité
uzivatele,

Ugastnik, ktery neni operatorem dle zakona & 127/2005, zakon o
elektronickych komunikacich, v platném znéni, (dale jen ,ZoEK") nesmi
poskytovane sluZby poskytovat tfetim osobam.

V pfipadé, Ze dojde za trvani smlouvy ze strany Ogastnika/uzivatele
k poSkozeni &i ztraté zafizeni poskytovatele, které/a ma Oéastnik od
poskytovatele v pronajmu nebo zapudjéené/a, je poskytovatel opravnén
Ugastnikovi takove/a zafizeni vyfakturovat.

Prava smiuvnich stran

Poskytovatel ma pravo GEtovat O€astnikovi smiuvni pokutu z prodleni v
uhradé plateb za poskytované sluzby stanovenou v odst. 11.1 VP.
Poskytovatel ma pravo UOEtovat (Eastnikovi poplatky souvisejici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pfislusné sluiby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vraceni Gasti poplatk(l zaplacenych za obdobi, ve
kterem sluZba méla byt podle smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo niZsi kvalité, neZ je
uvedeno ve smlouvé, vyjma situace popsané v &l. 8 VP. Vy3e a zplsob
vraceni ¢asti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskytovatel ma pravo GOétoval Ugastnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkd naklady na vyfazeni z databazi odesilateld nevyZadané posty
(spam), o které mize (castnik poskytovatele poZadat pisemné, a to
zplsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktudlni verze cenikd pfisluSnych sluZeb a Ceniku administrativnich
poplatkl jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele,
Poskytovatel je v ramci Gspory systémovych prostfedk( opravnén bez
nahrady mazat data (castnika/uZivatele (emailove zpravy, historie hovord,
(daje o datovych pfenosech, atd.) starsi 3 let.

Disledky neplaceni nebo opoZdéného placeni

Poskytovatel vyslovné upozorfivje Géastnika na dusledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci.
Mezaplati-li G€astnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyictovani ceny za
poskytnuté sluzby, poskytovatel upozomi (€astnika zplsobem, ktery si
uéastnik zvolil pro zasilani vyOétovani, a stanovi nahradni Ihatu pinéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozoméni. Upozornéni odeslané
elektronicky je povaZzovano za dodané 24 hodin po odeslani upozornéni
prostiednictvim elektronické posty na posledni znamou emailovou adresu
ucastnika.

Po marmém uplynuti nahradni Ihity dle odst. 8.2 VP mlZe poskytovatel
uzivateli omezit ¢i doCasné pozastavit poskytovani dotéené sluzby.

Pro pfipad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z dovodu
neplaceni nebo opoZdéného placeni ze strany (fastnika se nejedna o
neposkytnuti sluzby ze strany poskytovatele.

Veskerd ustanoveni €. B VP se pouZiji i v pfipadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy die odst. 8.7 VP.

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smiuvni.

Pokud neni v ramci konkrétnich ustanoveni dotéenych dokument(
uvedeno jinak, jedna se o ceny v tuzemské méné bez dang z pfidané
hodnoty.

Neni-li ve smiouvé uvedeno jinak, je zGctovaci obdobi poskytované sluzby
jeden mésic a splatnost vwicétovaniffaktur je 14 dni.

Ceny za poskytovane sluZby se zacinaji Gctovat dnem zfizeni sluzby.
Cena zménéna v souvislosti se zménou nékteré sluzby se UEtuje pocinaje
momentem nasledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zruSeni néktere sluzby, pravidelné mésicni platby se pfestavaji Uctovat
potinaje dnem nasledujicim po dni zrueni sluzby.

Vyu&tovaniffaktura ma naleZitosti dafiového dokladu dle zakona.

Utované &astky musi byt bezhotovostng prievedeny na Udet
Poskytovatele do data splatnosti uvedeného na vylctovanifiaktufe, jinak je
(Eastnik v prodleni. Pfipadné platby ze zahraniénich Gétd nebo GEtd v cizi
méné musi byt odeslany v rezimu OUR — véechny poplatky k tiZi platce,
Poskytovatel ma pravo poZadovat po Géastnikovi trvalou vratnou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve Ihaté splatnosti zalohove faktury a bude
Ucastnikovi vracena nejpozdéji ve Ihaté 30 dni po ukonéeni smlouvy. V
pfipadé, Ze Uéastnik bude v prodleni s Ghradou fadné vyicétovanych
poplatkll, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni zalohu zidtovat
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s Ucastnikem, ktery ma trvaly pobyt mimo Gzemi
Ceské republiky, ma poskytovatel pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluzby, poZadovat za Ucelem zajisténi povinnosti plynoucich ze smiouvy
jistinu, a to a2 do wie odpovidajici souttu ceny zafizeni poskytovatelem
zapUjéeného Géastnikovi a dvéma pravidelnym mésiénim platbam die
smilouvy. Jistina je splatna ve Ihité splatnosti zalohove faktury a bude
u¢astnikovi vracena nejpozdéji ve lhité 30 dni po ukonéeni smiouvy.
V pfipad®, #e Ofastnik jistinu dle zalohové faktury neuhradi,  je

W&eobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci WIA spol. s r.o.
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poskytovatel opravnén od takové smlouvy bez zbyteéného odkladu
odstoupit. V pfipadé, Ze G&astnik bude v prodieni s Ghradou fadné
vyluétovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo jistinu zigtovat proti takto
vzniklému nedoplatku.

Prenositelnost telefonniho éisla

PoZada-li Géastnik o pfenos telefonniho Cisla od jiného poskytovatele do
sité poskytovatele, je poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi predpisy,
prenos zajistit.

10.2 K prenosu telefonniho Gisla od jineho poskytovatele je nutné poskytovateli

10.3

10.4 Za pfeneseni

dorugit:
a) Pro pfeneseni pevného &isla: UBastnikem Fadné wvyplnény a
podepsany formulaf  CAF  (OEastnicky  autorizadéni  formulaf).

Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe CAF opousténému
poskytovateli, bez kterého nemuZe byt Eislo pfeneseno. Telefonni &islo
bude pfeneseno ve |lhité &ty (4) pracovnich dni, pfipadné ve Ihité
delsi, byla-li ve formulafi CAF takova uvedena;

Pro pfeneseni mobilniho &isla: Identifikator CVOP (Gislo vypovédi
opousténého poskytovatele), ktery (castnik ziskd od opousténeého
poskytovatele.

Pfeneseni telefonniho é&isla v souladu s pfedchozim ustanovenim lze
objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby.
Poskytovatel a u¢astnik se dohodnou na datu preneseni &isla, v souladu
s odst. 10.2 VP. Poskytovatel méa pravo toto datum zménit z kapacitnich a

b

povinen Gcastnika o novém terminu pfedem informovat. Pro viechna ¢isla
prenadena na zakladé jedné objednavky pfeneseni musi byt zvoleno
stejné datum pfeneseni.

gisla plati (fastnik cenu dle platného ceniku. U
pfedplacenych sluZeb je cena za pfeneseni ¢isla odeétena z kreditu
(¢astnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni Eisla,
Uhrada ceny za preneseni ¢isla se nevraci, nedlo-li o divod na strané
poskytovatele.

10.5 Pfeneseni telefonniho cisla od poskytovatele kjinému poskytovateli

provadi novy poskytovatel podle svych podminek a platnych pravnich
pfedpisd. Pro pfeneseni ¢isla je Ucastnik povinen podat u poskytovatele
vypovéd smlouvy. V pfipadé pfenosu mobilniho &isla ziska Gdastnik od
poskytovatele jako doklad o piatném ukonéeni smlouvy CVOP, kterym se
bude identifikovat u nového poskytovatele. Pokud pfeneseni gisla
z jakéhokoli divodu neprobéhne, je na vypovéd' pohlizeno jako na vzatou
zpét a smlouva plati v nezménéném rozsahu dale. Poskytovatel je
opravnén odmitnout pfeneseni &isla z divodl uvedenych v platnych
pravnich pfedpisech (zejména &l. 5 OOP/10/10.2012-12).

10.6 Pfenesenim ¢isla nezanika povinnost Ufastnika zaplatit veSkeré sve

zavazky vOCi poskytovateli. NevyCerpany kredit u pfedplacenych sluZeb
nelze prevést k jinému poskytovateli a propada poskytovateli. Po
pfeneseni cisla miZe (fastnik vyuZivat pouze sluzby nabizené novym
poskytovatelem. Nastaveni sluZeb se neprenasi.

10.7 Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni smiouvy nebo sluiby na zakladé

vypovédi s pienesenim (zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani
sluzby/pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena), je
poskytovatel opravnén vylétovat a Ofastnik povinen uhradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7 a 1B.5 VP.

10.8 Ugastnik maZe v ramei jedné objednavky pfeneseni pfenést vice swch

telefonnich &isel. KaZzdé z pfenadenych ¢isel musi splnit naleZitosti
stanovené témito podminkami. Neni-li k preneseni uvolnéno byt jediné
&islo obsaZené v objednavce, je cela objednavka zamitnuta.

10.9 PoZada-li 0¢astnik o pfeneseni telefonniho ¢isla, dojde k zaniku smlouvy

"
111

nejpozdéji ve Ihaté 10 dnl, ktera zaéne bézet, jakmile Ucastnik ugini vaci
poskylovateli pravni jednani k ukonéeni poskytovani sluzby a poda u néj
Zadost o pfeneseni telefonniho €isla. Tato Ihata se neuplatni, pokud doba
zbyvajici do zaniku smlouvy nebo ukonéeni sluZby je kratsi nez 10 dnd
nebo k preneseni telefonniho Gisla nedoslo. Ucastnik se po u@inéni
poZadavku na preneseni telefonniho éisla miZe s poskytovatelem
dohednout na pozdéj§im datu zaniku smiouvy.

Zaruky a sankce

Smiuvni pokuta z prodleni v Uhradé plateb je stanovena ve wyéi 0,1%
z dluZne Eastky za kaZdy den prodleni.

11.2 Ugastnik ma pravo, na zakladé pisemné Zadosti, na vraceni pomérne

12
12.1

Casti pravidelnych mésiénich poplatka za kazdé souvislé obdobi del§i nez
15 minut, s vyjimkou doby pro planovanou OdrZzbu a pfipadu dle él. 8 VP,
ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu nebo niZsi kvalité, nez uvadi smlouva. Toto prave Géastnik ztraci
v pfipadé, Ze k uvedenému ddsledku doslo byt | astecné z viny uZivatele
nebo zasahem vy35i moci. V pfipadé Casteéneho zavinéni uZivatelem
smluvni strany dohodnou pfiméfené sniZeni éastky k vraceni. Vraceni
Gastky se provede odettem z Gastky poplatkl za sluibu (cétované v
prislusnem nebo nasledujicim zuétovacim obdobi.

Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou. Doba trvani
smlouvy je uvedena v provoznich podminkach jednotlivych sluzeb,
pfipadné ve smlouvé nebo jejim dodatku.
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12.2 Pfi zméné smlouvy na Zadost Ugastnika pfed zfizenim sluZby, napf. pfi
zméné umisténi lokality uZivatele, a to z divodu, které nenastaly na strang
poskytovatele, je Uéastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené
vydaje pfipadajici na jiZ provedene prace a jejich pfipravu.

12.3 Smilouva nebo &ast smlouvy zahrnujici nékteré sluzby mdZe byt ukongena
dohodou, vypovédi, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrii nebo
zanikem smiuvni strany bez pravniho nastupce, uplynutim doby, na kierou
byla sjednana.

12.4 Ugastnik je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dabu neurditou
s vypovédni dobou v délce 30 dnd, ktera zadina bézet dnem nasledujicim
po doruéeni pisemné wvypovédi poskytovateli, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak.

12.5 Ugastnik je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni dobou v
délce 24 hodin aZ 30 dnd, podle volby Uéastnika, ktera zadina béZet dnem
nasledujicim po dorugeni pisemné vypovédi poskytovateli z divodu:

a) poskytovatel nezfidil poZadovanou sluzbu ani do 10 kalendafnich dnd
po uplynuti IhGty uvedené pro zfizeni dané sluZby;

b) poskytovatel neproved! poZadovanou zménu sluzby ani do 10
kalendafnich dnti po uplynuti Ihity uvedené pro provedeni zmény dané
sluzby;

¢) poskytovatel opakované zavinil zavainé podkozeni nebo odcizeni
zafizenl Ugastnika.

12.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét jakoukoliv smlouvu s vypovédni
dobou:

a) v deélce 30 dnd, ktera zadina béZet dnem nasledujicim po dorugeni
pisemné vypovédi Ogastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b) v délce 24 hodin az 30 dni, podle volby poskytovatele, ktera zaéina
béZet dnem nasledujicim po dorueni pisemné vypovédi (castnikovi
z divodu:

(i) Ucastnik pfes upozornéni poskytovatele soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za poskytnuté sluzby; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyUgtovani za sluzbuly po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vylctovani za
sluZbuly.

(ii) Gcastnik nebo uzivatel opakované zavinil zavaZné poskozeni nebo
odcizeni zafizeni poskytovatele;

(iii) Gastnik nebo uZivatel opakované a pfes upozornéni pouZiva
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizenf
poskytovatele v rozporu se smlouvou nebo se zakony platnymi
v CR;

({iv) dojde k pravomocnemu prohlaseni konkursu na majetek Gcastnika
nebo je proti GEastnikovi vedeno insolvenéni fizeni;

(v) viéi Géastnikovi je nafizena exekuce.

Pro pfipad vypovédi dle odstavce 12.6 VP se za den dorugeni pisemné

vypovédi povaZuje desaty den po jejim odeslani poskytovatelem.

12,7 V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, nez uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby, af jiz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Octovat Ugastnikovi jednorazovy
poplatek rovny souétu mésiénich poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce
sjednané minimalni doby uZivani sluZby nebo souétu minimalnich
sjednanych mésignich plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby uZivani sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz dodlo
k ukonceni smlouvy nebo nékteré sluzby, do konce sjednane minimalni
doby uzivani sluzby, a dale Uhradu nakladt  spojenych
s telekomunikaénim  koncovym  zafizenim, které bylo Ocastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V pfipadé ukonéeni smilouvy,
uzaviené na dobu uréitou, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzaviena, af jiz vypovédi nebo dohodou smiuvnich stran, ma
poskytovatel pravo Uttovat Uéastnikovi jednorazovy poplatek rovny souétu
mésiénich poplatkd (pausall) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo soudtu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smiouvy, a to ode dne
nasledujiciho po dni, vnémz doslo kukonéeni smlouvy, do konce
sjednané doby trvani smlouvy, a dale Uhradu nakladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym  zafizenim, které bylo GEastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

12.8 Pfi ukonéeni smilouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou OEastnikem pfed
zfizenim sluZby nebo provedenim zmény sluZby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je Ocastnik povinen poskytovateli nahradit vynaloZené vydaje
pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich pfipravu.

12.9 Pfi ukonZeni smlouvy je OZastnik povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji véak do 14 dni od ukonéeni smiouvy, vratit poskytovateli vie,
co je vlastnictvim poskytovatele. Véci nevracené v uvedeném terminu
budou poskytovatelem Géastnikovi vyfakturovany.

13 Reklamace

13.1 Pokud dOastnik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle
smlouvy a nedostatek nelze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskytovatele reklamaci nékteré z téchto skutecnosti:
a) reklamaci vad poskytnuté sluzby;
b) reklamaci vyUctovani cen za poskytnute sluZby.

13.2 Reklamaci uplatfiuje (castnik pisemnym sdélenim podepsanym kontaktni
osobou, povéfenym zastupcem nebo opravnénym zastupcem uUcastnika
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prokazateln& zaslanym poskytovateli zpisobem dle odst. 17.1 a), b) VP.
Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicl od vystaveni pfislusného
vyuétovani, ve kterém reklamovana skutecnost méla byt zohlednéna, jinak
pravo na reklamaci zanikne.

13.3 Poskytovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 1 mésice
po doruéeni reklamace pisemné nebo prostiednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni (Eastnika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahraniénim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuznani reklamace do 2 mésici ode dne doruceni
reklamace.

13.4 Uplatnéni reklamace nema odkladny G&inek na splatnost Gétovanych
tastek. V pfipadé, Ze je uzndna reklamace ohledné wyse vyGctovane
&astky nebo zplsobu vylétovani, poskytovatel vrati pfipadny preplatek
UEastnika z toho plynouci, a to do 30 kalendafnich dnd po rozhodnuti na
bankovni Géet UGastnika. Na zakladé dohody s G(éastnikem mizZe
poskytovatel pfeplatek vratit Ugastnikovi formou odettu z Gastky poplatkd
za sluzbu Gétovane v nejbliz&im nasledujicim Gétovacim obdobi.

13.5 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace muZe Gcéastnik
podat namitku u odboru Ceského telekomunikaénino Gfadu mistné
pfislusného pro danou oblast.

13.6 Reklamace zafizeni dodanych Ocastnikovi
ustanovenimi Ob&anskeho zakoniku.

14 Odpovédnost za Skodu

14.1 Smiuvni strana odpovida pouze za skutetnou Skodu na hmotném majetku
vzniklou prokazatelné jejim zavinénim druhé strané, a to s wyjimkou
piipadti vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto kodu je odpovédna
smiluvni strana povinna uhradit v prokazané skuteéné vysi, nejvyse véak
ve vysi 1.000.000,- K&. Smluvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly
zisk ani za jiné Skody.

14.2 Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera UéastnikovifuZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo UdrZby sité poskytovatele &i jeji casti,
vyjma &kody vzniklé (Zastnikovi/uZivateli na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelld. Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu, ktera (icastnikovi/uZivateli vznikne nasledkem Gtoku
hackerti, DDoS (tokd nebo je zplsobena poéitacovymi viry.

14.3 Jakmile GEastnik uznd nebo poskytovatel prokaze skodu zavinénou
poskytovateli uZivatelem, Géastnik zaplati ¢astku v pfislusné vysi do 30
kalendafnich dnt bankovnim pfevodem na Ocet poskytovatele.

14.4 Jakmile poskytovatel uzna nebo Gcastnik prokaZe Skodu zavinénou
Gtastnikovi poskytovatelem, pfisludna gastka za &kodu se poufije k
vyrovnani splatnych pohledavek poskytovatele za (Easinikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji nebo k vyrovnani éastky za Skodu nepostaci,
poskytovatel odette Gastku v pfislusné vysi nebo jeji zbytek od Gastky
Gétované Géastnikovi za sluzby v nejblizsim nasledujicim zl&tovacim
obdobi. Pokud to k vyrovnani éastky za Skodu nepostaci, zbylou cast
pfevede bankovnim pfevodem do konce bezprostiedné néasledujiciho
zuétovaciho obdobi na Uéet Uéastnika.

14,5 Pokud je smlouva ukonéena pfed uhrazenim ¢&astky za Skodu,
poskytovatel uhradi zbytek Gastky za $kodu do 30 kalendafnich dnd po
ukon&eni smlouvy bankovnim pfevodem na Uéet Utastnika.

15 Ostatni ustanoveni

15.1 \ piipadé prodeje technického zafizeni/zboZi poskytovatelem U&astnikovi
nabude vlastnické pravo k danému technickému zafizeni Oastnik Oplnym
zaplacenim kupni ceny.

15.2 Smiuvni vztah mezi GZastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem
Ceske republiky, zejména pak Zakonem o elektronickych komunikacich a
Obéanskym zakonikemn.

15.3 Smlouva miZe byt uzaviena v eském i anglickém jazyce. \ pfipadé, Ze
je podepisovano i vyhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné ceské znéni.

15.4 Viechna ustanoveni smlouvy budou vykladana v souladu s Otelem, pro
ktery je smlouva uzavirana.

15.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dana zménou zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smiluvni strany
se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez zbytetneho
odkladu nahradit.

15.6 V3echny spory, vzniklé z téchto smluv nebo v souvislosti s nimi, budou
smluvni strany fesit pfedeviim vzajemnou dohodou.

poskytovatelem se fidi

16 Divérnost informaci
16.1 Smluvni strany povaZzuji za obchodni tajemstvi veskeré (daje o druhé
strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které se v souvislosti s
jejlim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tfeti osob& bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany a GEinnym zpdsobem zajisti, aby nedoslo k
jejich zneuziti. Zavazek micenlivosti plati i po zéniku smlouvy.
16.2 Za obchodni tajemstvi ve smyslu odst. 16.1 VP se nepovaZuje Udaj, ktery
ma prokazatelné alespon jednu z téchto viastnosti:
a) Gdaj je pfed sdélenim jiZ vefejné znamy nebo vefejné dostupny,;
b) Gdaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych divodd - v takovém
pfipadé je sdélujici smiuvni strana povinna druhou stranu informovat;
c) Udaj byl sdélujicimu znam jesté pfed uzavienim smiuvniho vztahu
s druhou stranou.
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16.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, UZastnik souhlasi s uvedenim nazvu
spoleénosti Gastnika v referenénim listu poskytovatele.

17 Komunikace mezi smluvnimi stranami

17.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZivat tyto zplsoby vzajemné
komunikace:

a) pisemné — doporutenou postou, datovou schrankou, kuryrem nebo

faxem s potvrzenim dorugeni;

b) elektronickou postou;

c) telefonicky nebo Ustné,

17.2 BéZna informativni sdéleni lze druhé smiuvni strané pfedavat (stné,
teletonicky a elektronickou postou.

17.3 Hlageni technickych problémd provede uZivatel nebo Géastnik telefonicky
na zakaznické lince poskytovatele é&islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

17.4 Zadost 0 zménu kontaktnich (daji (8astnika zasle Géastnik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia.cz.

17.5 Faktury za wyOGtovani sluZzeb a ostatni sluzby zasild poskytovatel
UEastnikovi elektronickou poStou na emailovou adresu  uréenou
(Eastnikem pro zasilani GEetnich dokladd. Pokud poZaduje Géastnik
zasilani faktur za vyOctovani sluzeb a ostatnich sluZeb v listinné podobé
prostfednictvim posty, miZze mu poskytovatel Uttovat poplatek die
aktualnino Ceniku administrativnich poplatkd.

17.6 Dodatky ke smiouvé, reklamace sluZeb, upozornéni na podstatné
porudeni smlouvy, vypovéd smiouvy, zmény parametri smiouvy nebo
zmény smiuvnich stran musi byt vidy provedeny pisemné dle odst.
17.1 a) VP.

17.7 Sdéleni tykajici se skuteénosti, na zakladé kterych budou nékterou ze
smiuvnich stran uplatiiovany jakekoli pravni naroky, museji byt pfedana
druhé smiluvni strané pisemné k rukam zastupce druhé smiuvni strany
podle odst. 3.7 VP.

17.8 Vsechna pisemna sdéleni a sdéleni odeslana prostiednictvim elekironické
posty museji, kromé vlastni informace, obsahovat viechny tyto naleZitosti:
a) identifikace smluvni strany a smlouvy;

b) datum odeslani sdéleni;

¢) jméno, podpis a kontaktni telefonni éislo kontakini osoby odesilatele.

Obsah sdéleni musi byt dostateéné uréity, jasny a srozumitelny, aby druha

strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pfi jednani o narocich se lze

platné odvolavat pouze na sdéleni uginéna stanovenou formou dle téchto

VP.

17.9 Pokud jde o skuteénosti, u nichZ by forma sdéleni uvedena v odst. 17.7
VP zplsobila prodlieni a s nim spojenou Skodu, lze druhou smluvni stranu
predbézné informovat jinym zplsobem. Okamzik, kdy je druhou smiuvni
stranou pfevzata predbéZna informace, je pro Ggely pfipadnych pravnich
narokl pokladan za okamiik pisemného sdéleni, pokud jsou spinény
zaroveri viechny tyto podminky:

a) pfedbézna informace je pfedana kontaktni osobé piijemce
nepochybnym zpusobem, napf. telefonicky oscbou znamou nebao
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;
obsah pfedbéiné informace je dostateéné urdity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivni reakci druhé strany;
do 2 hodin po pfedani pfedb&Zné informace je odeslano pisemné
sdéleni s tymZ obsahem a s odvolanim na &as a formu pfedani

b

c

predbéZné informace, které ma vSechny naleZitosti podle odst. 17.8 VP.

Pokud kterakoli z uvedenych podminek neni spinéna, predbéZzna
informace nemusi byt pfijemce akceptovana.

18 Zvldstni ustanoveni tykajici se smluv uzaviranych se spotfebitelem
18.1 Spotfebitelem je kaZdy &lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
ginnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smilouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
18.2 Sdéleni pfed uzavienim smiouvy:
a) MNaklady na prostiedky komunikace na dalku se nelidi od zakladni
sazby.
Pfipadna povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu je
poZadovana v pfipadé individualnich a specifickych poZadavk( ze
strany Géastnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP.
Mejkratii doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, je upravena
v ramci jednotlivych smluv.
Udaj o cené nebo zplscbu jejiho uréeni za jedno zUétovaci obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramci jednotlivych smiuv.
Je-li Ucastnikem spotfebitel, ma pravo odstoupit od smiouvy ve Ihité
14ti dni. Podminky, Indty a postupy pro uplatnéni tohoto prava jsou
obsaZeny v odst. 18.3 VP.
f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ugastnik spotfebitel naklady
spojené s pfipadnym navracenim zboZi a v pfipadé smilouvy uzaviené
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku naklady za pfipadne
navraceni zbozi, jestlize toto zboii nemuZe byt vraceno pro svou
pavahu obvyklou podtovni cestou.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy je uastnik spotfebitel povinen
uhradit pomérmou £ast ceny za poskytovani sluzby, jejiz plnéni jiz
zacalo. )
Informace o mimosoudnim Ffeseni spotfebitelskych sporu: Ucastnik
spotfebitel se muZe obratit se svoji stiZnosti na poskytovatele
prostfednictvim emailu, faxu, doporuéene posty ¢i telefonicky. Dale se

b
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Gcastnik spotfebitel, v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, miZe se svoji stiznosti (se svym podnétem) obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad (internetové stranky Ceského
telekomunikaénino Ufadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové stranky Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz) v pripadé
ostatnich spor(l jako na pfisludné subjekty mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spord.

i) Uzavirat smilouvu prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku
mohou pouze osoby, které jsou k témto pravnim Okonim zpusobile.
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rozsahu jejich zplsobilosti
ve smyslu § 31 a § 32 Ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"). Osoba
vykonavajici dohled nad nezletiiym odpovida za &8kody vznikié
poskytovateli jednanim nezletileho dle § 2920 a § 2921 OZ.

i) Uzaviena smiouva je poskytovatelem archivovana elektronicky,
prostfednictvim systému poskylovatele, po dobu nejméng 2 let od
jeiiho uzavfeni, nejdéle viak na dobu dle pfisludnych pravnich
pfedpist, za Ggelem jejiho Uspésného spinéni. Poskytovatel umoini
Géastnikovi spotfebiteli pfistup k uzaviené smlouvé formou wypisu
z elektronického systému poskytovatele.

K) Smlouvu muiZe OGastnik spotfebitel uzaviit pouze v jazyce Geském.
Pokud wvznikne pro potfebu Udastnika spotfebitele pFeklad textu
smiouvy, plati vyklad smlouvy v Ceskem jazyce.

1) Postup vedouci k uzavfeni smlouvy je patrny z téchto VP, z provoznich
podminek jednotlivych sluZeb a zprocesu objednavani na
internetovyich  strankach poskytovatele. UgSastnik ma moznost
objednavku pfed jejim odeslanim zkontrolovat a v pfipadé potfeby
zménit ¢i opravit.

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany u¢astnika spotfebitele
a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedki komunikace na

dalku ma Géastnik spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14-ti

dnii ode dne uzavieni smiouvy.

Ugastnik spotfebitel mize od smlouvy odstoupit prostfednictvim

elektronicke poSty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na

internetovych strankach poskylovatele, korespondencne na adrese:

WIA spal. sr.o., étépér@ké 61, 110 00 Praha 1, nebo osocbné na

adrese; WIA spol, s r.0., Stépanska 61, 110 00 Praha 1. V odstoupeni

od smlouvy uvede Géastnik spotfebitel Eislo smlouvy, pfipadné Eislo
objednavky, cislo bankovniho Gétu pro pripadné vraceni penéz,
kontaktni udaje (email, telefon) a pfiloZi kopii smlouvy.

¢) Odstoupi-li Géastnik spotiebitel od smlouvy, zasle doporuéenou postou

na adresu: WIA spol. sr.o., Qtépanské 61, 110 00 Praha 1, nebo
pfeda poskytovateli na adrese WIA spol. s r.o., Stépanska 61, 110 00
Praha 1 bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14ti dnti od odstoupeni
od smlouvy, zafizeni zapljéené od poskytovatele za Ocelem
poskytovani sluZby, pfipadné zboZi, které od poskytovatele obdriel
(Upiné, s kompletni dokumentaci, nepogkozené, gisté, vietné
originalnino obalu, ve stavu a hodnoté, v jakem zboZi pfevzal) a to na
své naklady.

d) Odstoupi-li GEastnik spotfebitel od smlouvy, dle které bylo Gcastnikovi

spotfebiteli dodané rovnéz zafizeni (zbozi), poskytovatel neni povinen

vratit pfijaté penéZi prostfedky za toto zboZi (Castnikovi spotfebiteli
dfive, neZ mu (Eastnik spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zboii
poskytovateli odesial.

Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odpovida poskytovateli za

sniZeni hodnoty zboZi, ktere vzniklo v disledku nakladani s timto

zboZim jinak, ne2 je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a

viastnosti.

18.4 Utastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskytovatelem vyslovné 7ada
poskytovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 OZ,
zapocal s poskytovanim sluZeb ve IhOté pro odstoupeni od smilouvy.
Ugastnik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od smiouvy, uhradi
poskytovateli pomémou ¢ast sjednané ceny za pinéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smiouvy.

18.5 V pfipadé ukonéeni smiouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZ uplyne
minimalni doba uZivani nékteré sluzby, at jiZ vypovédl nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Gétovat GEastnikovi, ktery je
spotfebitelem, jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souétu mésiénich
poplatkl (pausald) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani
sluZby nebo jedne péting souctu minimalnich sjednanych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani sluZby, a to
ode dne nasledujicino po dni, vnémz doSlo k ukonéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, do konce sjednané minimalni doby uZivani sluzby, a dale
Uhradu naklad( spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo GEastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. V piipadé
ukonceni smlouvy, uzaviené na dobu urcitou, pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je smlouva uzaviena, af jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich
stran, ma poskytovatel pravo Uétovat Gastnikovi, ktery je spotfebitelem,
jednorazovy poplatek rovny jedné péting soudtu mésicnich poplatkd
(pausald) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smilouvy nebo jedné
pétiné soudtu minimalnich sjednanych mésiénich pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a to ode dne nasledujiciho po dni,
v némZ dodlo kukonCeni smlouvy, do konce siednané doby trvani

b
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i VSEOBECNE PODMINKY
\1 & 77///24 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.10.2017

smlouvy, a dale  Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim
| koncovym zafizenim, které bylo (éastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.
| 18.6 Ugastnik spatfebitel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu
urgitou za stejnych podminek jako smlouvu na dobu neuritou, tedy
postupem dle odst. 12.4 VP a za pouZiti podminky dle odst. 18.5 VP.
18.7 Poskytovatel je povinen informovat (céastnika spotfebitele zplisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyGétovani, a to nejdfive 83 mésice a nejpozdéji 1
mésic pfed uplynutim (&innosti smlouvy sjednané na dobu uréitou, o
blizicim se ukonéeni smlouvy a o moZnostech jejiho prodlouZeni. Pokud
Ugastnik spotfebitel neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouZenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurgitou.

19 Zavéreéna ustanoveni

19.1 Poskytovatel je opravnén z divodu zavedeni novych sluZeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich predpist, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek poskytovatele
ménit smiluvni podminky (ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty,
které tvofi obsah smlouvy) v éastech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smluvnich ujednani: cena sluzby; zpisob a podminky vyU&tovani; zplsob
a podminky plateb za sluZby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskytovani sluZeb; zména sluZby; rozsah prav a povinnosti poskytovatele
a Ucastnika; doba trvani smlouvy a sluZby; zplsob a podminky ukonéeni
smilouvy a sluZby; zplsob dorugovani (gastnikovi; zpGsob a podminky
uplatnéni a vyfizeni reklamace;, smluvni pokuty; odpovédnost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim; ujednani upravena pravnimi
pfedpisy, rozhodnutim soudu & spravniho organu; zpracovani a
uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaja,
Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény
smiuvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kaide své
provozovné a zplsobem umoZnujicim dalkovy pfistup - na internetovych
strankach poskytovatele. Zarovef je poskytovatel povinen informovat
GEastnika o uvefejnéni, a to spoletné s aktualni fakturou za vylctovani
sluZeb. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. c) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
UEastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této
zmény, a to bez sankce, jestliZe nové podminky nebude U(Eastnik
akceptovat, a to zpUsobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vyGétovani,
Ugastnik ma pravo pozadat o ukongeni smlouvy zvyse uvedenych
divoda ve Ihité nejpozdéji 15 kalendafnich dn pfed G&innosti zmény.
Zména smluvnich podminek se nevztahuje na smlouvy nebo jejich ¢asti, u
nichZ bézi vypovédni doba.

Tyto véeobecné paodminky nabyvaji (éinnosti dnem 1.10.2017.

‘WSeobecne podminky poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci WIA spol. s ro. verze 180612 Strana5z 5
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Intemet doplfiuji V3eobecné podminky
poskytovani sluZeb elektronickych kamunikaci WIA spol. s r.o. v platném znéni.

Provozni podminky poskytovani pfipojeni k siti Internet stanovuji podrobné podminky pro
poskytovani sluZby piipojeni k siti Internet.

Definice pajma

VSeobecné podminky: VSeobecné podminky poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
WIA spol. s ro. v platném znénl. Aktudlni verze je dostupna na internatovych strankach
WWw.wia.cz v sekci dokumenty,

Provozni podminky: Provozni podminky poskylovani pfipojeni k siti Internet spoleénosti WIA
spol. s r.0. v platném znéni. Aktuéini verze je dostupna na internetovych strankach www.wia.cz
v sekci dokumenty.

Podminky: Souhrnné Viecbecné podminky a Provezni podminky.

Koncové zafizeni: Zafizeni poskylovatele umisténé v lokalité uZivatele, na kterém dochazi k
poskytnuti pfistupu ke sluZb& Ugastnik nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do fyzicke
instalace nebo konfigurace koncového zafizen ani umaoZnit tfetim osobam pfistup (fyzicky ani
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale GEastnik odpovida za to, Ze takto nebude Einit ani uZivatel.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napéjeni koncového zafizeni a
zdrZet se bezd(vodného odpojovani koncového zafizeni od elekirické sité,

Koncovy bod sluZby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uZivateli poskytovan pfistup ke
sluzbé, MNeni-i ve smiouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym
bodem port v kancovém zaflzenl nebo zabezpetena WIFi sif koncového zafizeni.

Sit uZivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WIFi sité koncového zafizeni, Sit uZivatele je ve spravé
uZivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida,

SluZba: Zprostfedkovani pfistupu uZivateld k siti Internet (pieprava informaci uzivatele z/do sité
Internet) pfi vyuZiti datové sité poskytovatele,

Zavada: PreruSeni sluzby nebo provoz sluZby, pfii némZ jsou hodnoty parametrl provozu
sluzby mimo povolené meze.

Dalsl definice pojmi zde neuvedené vychazeji z vSeobecnych podminek, pfipadné ze zakona &.

127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikaci, v platném znéni.

Ziizeni sluzby

Poskytovatel a GEastnik uzaviou Smilouvu o pfipojeni k siti Internet nebo Smiouvu o
poskytovani sluzby WIA MAX nebo Ramcovou smiouvu s jednotlivimi technickymi
specifikacemi. V pfipad® nestandardniho technického feSeni miZe byt ke smlouvé pfiloZen
technicky projekt, ktery obsahuje popis technického feseni poZadavkl Géastnika na provozni
parametry sluZby.

Poskytovatel zfizuje koncovy bod na zékladé Gdajl ve smlouve, pfip. technického projektu,
Zfizeni koncového bodu v terminu je podminéno tim, 2e Géastnik:

a) ve smlouvé nebo v technickém projektu presné a definitivné uréil jeho umisténi;

b) zajistil souhlas majitele objektu a majitale vnitfnich rozvodi s instalaci, pokud je nutny;

¢} poskytl veskeré nazbyiné podklady pro zpracovani technického projektu, pokud je nutny;

d) poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajistani prislusnych povoleni, pokud jsou nutna;

e) odsouhlasil technicky projekt, pokud byl zpracovan;

f) zajistil prostiedi pro jeho instalaci;

g) umaénil pfistup do prostor, kde bude umistén,

Pao zfizeni koncového bodu poskytovatal nakonfiguruje a zprovozni sluzbu.

Po zprovoznéni sluZby povéfené osoby Géastnika a poskytovatele provefi funkénost sluZby a
podepisi Predavaci protokol. SluZba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prvnim vyuZitim.

Terminy zfizenl sluby resp. zfizeni zmény sluZby plati pouze za pfedpokladu, Ze existuje
souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd, a Ze Ofedni povoleni jsou vydana v
zakladni spravni Ihite.

Zmeéna parametru sluZby

Pfi zméné parametrd sluZby ob& smiuvni strany podepisi, na zéklad® poZadavku Uéastnika
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci.

Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technické specifikace poskytovatel provede zménu.. WV
pfipadé, e jde o zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi
zfizeni sluZby. Po zprovoznéni zmény sluiby kontakini osoby Gfastnika a poskytovatel

PROVOZNi PODMINKY

poskytovani pfipojeni k siti Internet platné od 1.10.2017

6.9

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR moni data Ug ika a udi |
pfenagena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyZadovanou zakonem.

6.10 Ugastnik je povinen uéinit dostateéna opatfeni pro zabranni zneuZiti sluzby k obtéZovani,

i

73

74

7.5

7.6

7.7

7B

7.8

omezovani, pfipadné ohroZovani ostatnich uZivateld sitg Intemet a to zejmeéna rozesilanim
nevyZadané elektronické posty a Otoky na hmotne | duSevni viastnictvi ostatnich uZivateld.
Pokud bude takove zneufiti objektivné zjisténo, je poskytovatel opravnén uginit kroky nutné k
zamezeni pokradovani takové éinnosti. Uastnik je povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci
opatfeni, ktera zneufiti sluZby zabréni, USastnik nese vedkerou odpovidnost za Skody
zplsobené zneuZitim poskytované sluZby.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajidfuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) nepfetrfity dohled nad
provozem sluZby, technickou podporu a pfijima jeho prostfednictvim hlaseni zavad.
Poskytovatel zajisfuje znovuzprovoznéni sluZby v pfipad®, Ze zavada je zjisténa na strané
poskytovatele, Zavada, o niZ poskytovatel objektivngé zjistl, Ze nema pfidinu na strané
poskytovatele nebo Ze ji zavinil Géastnik, & ufivatel, se nezapoditava do doby nedostupnosti
sluZby ani do celkoveho podétu zavad.

Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontakini osobou UEastnika a operatorem zakaznické
linky poskytovatele. Smluvni strana, ktera zjistila vznik zavady, oznami to bez zbyteného
prodleni druhé smiuvni strana. Ugastnik oznamuje zavadu teprve a# provafi, 2e zavada nenl
na jeho strangé.

U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné pfedpoklada, Ze na jejich
zakladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedsnym ve
vieobecnych podminkach, s tim, e obsah sdéleni musl mit tylo naleditosti;

a) identifikace Géastnika a smlouvy;

b) identifikace sluZby (1j. adresa umisténi koncového bodu),

c) Identifikace zafizeni nebo koncoveho bodu, na némz se projevuje zavada,

d) popis zavady,

&) Eas, kdy se zavada projevila;

) éas odeslani sdéleni;

g) jméno a podpis kontakini osoby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavee zpsobila prodieni a s nim spojenou
Skodu, lze sdélit pfedbéZnou informaci definovanou ve vieobecnych podminkach jinou
efektivnéjsl cestou.

Vinik zavady je uréen okamiZikem oznagenym T, kdy jedna smluvni strana sdéli druhé
smluvni strané, Ze byly zjistény hodnoty parametrd sluzby mimo povolené meze,
nepravidelnosti nebo pferuseni provozu sluzby.

V pfipadé, Ze Géastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
umisténém v prostorach koncového bodu udivatele, éas T, nastane a2 v okamiiku, kdy je
servisni zasah Ucastnikem umoZnén,

Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamikem oznafenym Topmayvy, kdy poskytovatel sdéli
Géastnikovi, e zavada byla odstranéna.

Pokud (Ocastnik b&hem 15 minut po Toprawy 0Znami poskytovateli a poskytovatel poté
objektivng zjisti, 2e se zavada stale projevuje, ma se za to, 2e Topasyy dosud nenastal. Pokud
se zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.

7.10 Obdobl mezi ckamZikem Ty @ Toprayy 58 Ve vZorci pro vypodet mésicéni dostupnosti sluZby

zapofitava do doby nedostupnosti sluzby T, v piipadg #e zdvada ma pfiginu na strané
poskytovatele.

7.11 Paskytovatel ma prave Uétavat Udastnikovi naklady spojené se zjidtovanim a odstrafiovanim

zavady v piipadé, Ze po oznameni zavady (éastnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na
strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil Géastnik, uZivatel, pfipadng, Ze zavada vibec
nenastala.

7.12 Zavada zpOsobena tfeti osobou, v jejim2 disledku nebyly dodrZeny podminky, napf. vipadek

napajeni v koncovém bodé sluZby, je povaZovana za zavadu na strané Uéastnika.

7.13 V piipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na 2adost Géastnika

vyslat servisniho technika.

7.14 Pokud Géastnik nebo uZivatel opakované zamérné narusuje funkci zafizeni poskytovatele (napf.

vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O tato
skuteénosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt Géastnika, Cas vzniku zavady
je v t&chto pfipadech dan nahlagenim zavady Géastnikem.

provéfi funkénost sluZby a podepisi Pfedavaci protokol. Zména sluzby je zfizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu
nebo prvnim vyuZitim zménéné sluzby.

Zrugeni sluzby

Po zruseni sluZby je kazda ze smiuvnich stran povinna bez zbyteéného prodleni vratit druhé
smiuvni stran& vie, co e vlastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu Ogelu GZastnik mima jing
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demonta# prostory, v nich
e umisténo zafizeni poskytovatels.

Provoz sluzby

Poskytovatel zajistuje provoz sluiby na zakladé Odaji ve smilouvé, v jejich pfilohach,
technickych specifikacich a dalsich ujednanich.

Sluzba je poskytovana nepfetrité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou Gdribu.
Parametry provozu sluZby, povolené meze jejich hodnot pii provozu sluzby a zplsob jejich
posuzovani a méfeni vyplyvajl z technickych standardd a doporugeni ITU-T pfislusnych
jednotlivym  druhOm sluZeb. Parametry mohou byt ve smlouvé roziifeny a meze jgjich
povolenych hodnot upfesnény podle Urovné garantovane kvalty sluZby, na kterou odkazuje
technicka specifikace konkrétni sluzby.

Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendafnino
mésice nebyly v povelenych mezich hodnot parametrl provozu sluZby, se vypodéte mésicni
dostupnost jako podil:

(Ta=Tw}
Dostupnost slufby = ——-ceememmes %
Ts

100%

kde: Ty = doba trvani sluZby v mésici

Tw = doba nedostupnosti sluzby

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhleng na 1
desetinna mista.

Doba trvani sluZby v mésici T je obdobi, po které ma byt sluZba podle smiouvy v daném
mésici poskytovana,

Doba nedostupnost sluzby Ty, je obdobi v ramei doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel
nemohl sluzbu Fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatels,

Do doby nedostupnosti sluZby se nezapoditava doba od vazniku dané Udajné nedostupnosti do
zahajeni servisniho zasahu v pfipadeé, Ze Ucastnik na poZadani bezodkladng neumoznil
poskytovateli provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového
bodu uZivatele.

Doba pro planovanou UdrZbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po kleré
moZe byt poskytovani slueb pferuseno. KaZdou planovanou Gdribu je poskytovatel povinen
Uéastnikovi oznamit alesport 3 pracovni dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v
technickém projektu nebo ve smlouvé. V dobé pro planovanou Udrzbu sluZba nemusi byt
poskytovana a tato doba neni soucastl doby trvani sluby v mésic Ts.

Provozni podminky poskytovani phipojeni k siti Internet

82

8.3

9.2

Pod y pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele

Utastnik zajisti dostateény prostor pro umisténi zafizeni poskytovatele. Velikost prostoru musi

byt dostateéna pro ventilaci a musi splfiovat nasledujici kritéria:

a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelna zatézi 2000 W nepfekroéi 35 °C;

b) relativni vinkost vzduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondeanzujici;

c) zafizenl nebude vystaveno plsobeni tekouci, zatékajicl ani stfikajici vody ani plynnych a
kapalnych chemikalii;

d) prasnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi ABS a AE1 dle CSN;

\UEastnik zajisti pro provoz zafizeni poskytovatele na své naklady pfipojku napajeni ss 48\/

40A nebo st 230VA0A. Pro piipojeni méficich a testovacich pfistroj pfi instalaci a Gdribé

zajisti (Castnik alespori jednu sifovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze

stejné faze jako zafizeni koncového bodu.

Uéastnik definuje v mistnosti instalace uzemnovaci bod spoleény pro zafizeni poskytovatele a

bezprostfedné zapojena zafizeni uZivatele,

Provoz zafizeni poskytovatele

Ugastnik ani uzZivatel nesmi jakymkoli zplsobem zasahovat do zafizeni umisténych od

koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,

2traci (Zastnik narok na zapodéteni vEech obdobi trvani zavad, od objektivng stanovengho

okamziku neopravnéngho zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povafovaného

poskytovatalem za radny, do doby nedostupnosti sluZby Ty, Poskytovatel se zavazuje zajistit

uvedeni zafizeni do Fadného stavu v nejblizsim mozném terminu..

Utastnik ani uZivatel nema opravnéni jakymkoli zplUsobem monitorovat provoz v siti

poskylovatele za koncovym bodem sluZby. Budei takové jednani objektivna zjisténo, je

poskylovatel opravnén provést veskera opatfeni k jeho zamezeni,

Tyto provozni podminky nabyvaji platnosti dnem 1,10.2017.
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#N Cenik administrativnich poplatki WIA
\1 ¥ 77//=4 platny od 1.2.2015

Cenik administrativnich poplatk( se vztahuje ke véem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni Gkonu dle tohoto cenikd
vyluctovany v nasledujicim pravidelném vyGétovani. V pfipadé zmény sazby DPH je platna cena bez DPH.

PoloZka Cena bez DPH Cena s DPH

Odeslani kopie listinného dokumentu (mino dariové doklady) 50 Ké 61 Ké

Cena za jednu stranu dokumentu A4. PoloZka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vytvofeni jeho kopie a odeslani pozemni nebo
elektronickou postou. Tento Gkon se provadi na emailovou/pisemnou Zadost Ugastnika.

Odeslani faktury (danového dokladu) nebo jeho opisu v listinné podobé prostrednictvim posty 30 Ké 36,30 K&

Cena za jeden dariovy doklad. PoloZka obsahuje vytisténi a odeslani dariového dokladu pozemni postou. Odeslani elektronickou postou je
zdarma. V pfipadé&, Ze Géastnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo dorucovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni
je odeslani dariového dokladu provedeno postou.

Odeslani upominky 7O Ké 85 K&

Cena za jednu upominku. V pfipadé, Ze G¢astnik je v prodleni déle neZ 2 resp. 5 dni po datu splatnosti faktury a neni mu mozné odeslat
elekironicky 1. resp. 2. upominku (Gc¢astnik nema nebo nepiedal WIA emailovou adresu nebo doruc¢ovani na sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odeslana pozemni postou. Odeslani upominky elektronickou postou je zdarma. Tento Gkon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k uhradé emailem 70 Ké 85 K&
Odeslani Posledni vyzvy k uhradé postou 150 Ké 182 K&

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, Ze Gcastnik je v prodleni déle neZ 10 dni po datu splainosti, je odeslana Posledni vyzva k Uhradé elektronickou

postou. V pfipadé, Ze (¢astnik nema nebo nepfedal WIA svou emailovou adresu nebo dorucovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k GUhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automatizovaném reZimu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso 30 K¢ 36,30 Ké
Cena za jedno nezrealizované inkaso. Nebyl-li opakované zrealizovan piikaz k inkasu z G¢tu Uéastnika a Géastnik je v prodieni, bude

ucastnikovi odeslano upozornéni na nezrealizovane inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluZné ¢astky z uétu Gcastnika. Tento Ukon
se provadi v automatizovaném rezimu.

Zmeéna Ucastnika ve smlouvé (licastnika nebo uZivatele) 150 Ké 182 Ké

Cena za ukoné&eni stavajici smlouvy a vytvofeni nové smlouvy. Tento Ukon se provadi na emailovou/pisemnou Zadost ucastnika.

Zména ve Smiouvé o poskytovani sluZzby WIA xDSL nebo v parametrech predplacenych sluZeb 150 K& 182 K¢

Cena za provedeni zmény Smiouvy o poskytovani sluzby WIA ADSL na Zadost Géastnika (pfemisténi, zména tarifu apod.). Zadost musi byt
podana pisemné nebo emailem a musi obsahovat vsechny naleZitosti dle podminek poskytovani sluzby. U pfedplacenych sluZeb je cena striena
z kreditu Gcastnika, nema-li Géastnik dostatecny kredit, bude zména provedena aZ po jeho dobiti.

Obnoveni poskytovéni sluZeb po omezeni/pozastaveni z diivodu neplaceni 83 Ké 100 K&

Cena za kazdé jednotlivé obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni nebo dotasném pozastaveni poskytovani sluzeb z divodu neplaceni nebo
opoZdéného placeni. Tato poloZka se nevztahuje na pfedplacené sluzby WIA, které jsou akfivovany/pozastavovany na zakladé provedenych
plateb Géastnika.

Poplatek za tikony spojené s vyfazenim ze spamovych databazi 1000 K¢ 1210 Ké

Cena za kazdy jednotlivy incident zafazeni serveru (¢astnika do databaze serverd rozesilajicich nevyZadanou postu nebo jiné obtéZovani
ostatnich uZivateld. K tomuto poplatku mohou byt i¢astnikovi pretctovany také naklady, které poskytovatel uhradil tfeti strané jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Poplatek za pfeneseni (portaci) pevného telefonniho gisla nebo negeografického &isla 999 K¢ 1209 K&
Poplatek za pFeneseni (portaci) digitalni ISDN linky 1799 Ké 2177 Ké
Poplatek za pFeneseni (portaci) mobilniho telefonniho Gisla 223 K¢ 270 K&

U pfedplacenych sluZeb je cena za pfeneseni ¢isla odectena z kreditu Uéastnika v okamziku zadani objednavky. Nedojde-li k pfeneseni &isla,
Uhrada ceny za pieneseni cisla se nevraci, neslo-li o divod na strané poskytovatele.

Cenik administrativnich poplatkd WIA platny od 1.2.2015 varze 150129 Stranai1 z 1
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Spolegnost WIA spol. s r.o., se sidlem Praha 1, Vojtégska 231/17, PSC 11000, IC: 26703267,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 88450,
(dale jen JWIA®) v souvislosti 5 poskytovanim sluZeb elektronickych komunikacl a sluZeb s
pfidanou hodnotou zpracovava veskeré oscbni, identifikaéni, provozni a lokalizaéni Gdaje
Géastnikd (smiuvnich uZivateld nebo té2 zakaznikd) v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména se zakonem o cchrané osobnich Gdajd a nafizenim Evropského parlamentu a Rady
€. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
JLG0PRY) a dale vsouladu se zakonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond v platném znénl.

V souladu s ustanovenim &l. 13 GDPR poskytuje WIA svym zékaznikim jako subjekttm
Udaji nasledujici informace. Tento dokument je vefejny a slouZi k Fadnému informovani o
rozsahu, Ggelu, dobé zpracovani osobnich Gdajd a k pouteni o pravech zakaznikd WIA v
souvislosti s jejich ochranou.

Spoleénost WIA respektuje vyznam ochrany osobnich Udajl zakaznlkd a pfi jejich
uchovavani a zpracovani postupuje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s ddrazem na
zakladni zasady GDPR.

Diivod a déel i osobnich ddaid
WIA zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich ddvodd a pro nasledujici Gcely:

Pro spinéni smiouvy se zakaznikem (dle ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR):

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

- vyUétovani sluzeb a provadéni platebnich transakei

- vyfizovani reklamaci, stiznosti a dalsich narokd

Na zakladé souhlasu zakaznika (dle ustanoveni él. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery moZe byt
zdakaznikem kdykoliv admitnut/odvolan

- pra obchodni a marketingové Ugely

Z duvodu opravnénych zajma WIA (dle ustanoveni &l 6 odst. 1 pism. f) GDPR), pro:

- ochranu a bezpetnost siti a systémo WIA

- vymahani pohledavek 2 vyUctovani a uplatiovani dalsich pravnich naroko

- pfimy marketing

Pro spinéni pravni povinhosti vyplyvajici pro spoleénost WIA s platnjich pravnich pfedpisd
(dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR), napf. pro:

- finanéni a dafove Gcely (uchovavani a archivace dokladd)

- uchovavani dat pro odhalovani trestné Einnosti a stihani trestnych &ind

Zpiisot Kytnuti yeh Gdaj
Udaje poskytuje zakaznik spolecnosti WIA prostrednictvim:

- Uzavfené smiouvy

- Podepsaného pfedavaciho protokolu ke sluZbé, zafizeni

- Dalsich materiald, formulafd a dokumenta, které jsou sepisovany

- Telefanické nebo elektronické komunikace v probéhu trvani smiuvniho vztahu

Rozsah zpracovavanych lidaj:

Spoleénost WIA zpracovava tyto tidaje o svych zakaznicich:

- u smiuv o poskytovani sluZeb el. komunikaci uzaviranych se spotfebitelem: jméno,
pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, datum narozenilr.¢., telefon, email,

- u smluv o poskytovani sluZeb el. komunikacl uzaviranych s fyzickou osobou
podnikatelem: jméno, pfijmeni, bydlisté, adresa instalace, IC, telefon, email,

- u smiuv o poskytovani sluZeb el. komunikaci uzaviranych s pravnickou oscbou:
obchodni firma nebo nazev, adresa, sidlo, adresa instalace, IC, spisova znatka
vedena u rejstiikoveho soudu, opravnény zastupce, telefon, email,

- u pfedplacenych slufeb pro podnikatels: obchodni firma nebo nazev, adresa, IG,
telefon, email,

- u pfedplacenych sluZeb pro spotfebitele: jméno, pfijmeni, bydlidté, telefon, email.
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WIA zpracovava osobni Udaje manualné a elektronicky.
K marketingovym a obchodnim OZeldm jsou osobni Gdaje spolecnosti WIA zpracovavany a
tiidény dle jednotlivych kategorii pro Ucely nabizeni obchodu a sluZeb spolecnosti WIA nebo

produktl a sluZeb s pfidanou hodnotou.

D 2pracovani nich (i

WIA zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytnou pro dosaZeni stanovenych Céeld:

- po dobu platnosti smiouvy & do Upiného vypofadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smilouvy, nebo po dobu dohodnutou nebo dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy;

- k marketingowym a obchodnim Uéeltm, na zakladé souhlasu udéleného zakaznikemn,
za (elem nabizeni obchodu a sluZeb, po dobu trvani smilouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky.

Pfistup k osobnim tdajim

Pfistup k osobnim Udajim maji pouze osoby, ktere byly fadné proSkoleny v oblasti ochrany
osobnich Gdaju. V pfipadé, Ze je tfeba pro zajisténi poskytnuti sluzby nutné vyuzit tieti
strany — subdedavatele — jsou pfedavany Odaje pouze vnezbytném rozsahu a pouze
subjektom, ktefi se zavazali tyto Udaje dosledné chranit. Na zakladé pravnich pfedpisd a
v nich urgenych pfipadech je spolecnost WIA povinna poskytnout osobni Udaje také
organtm &innym v trestnim fizeni, statnim organtm, souddm, atd.

Monitorovani komunikace

Za GOgelem zajistdni dikazu o uskuteénéné transakci, pfipadng pro wnitini kontrolu
poskytovanych sluZeb (zkvalitfovani poskytovanych sluZeb) a ochranu prav spoletnosti WIA
mohou byt telefonni  hovery zakaznicke linky spolecnosti WIA  monitorovany a
zaznamenavany.

Ochrana osobnich Udaji ve \WIA spol, s r.o. verze 180525

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

Souhlas se zpracovanim osobnich ddajl

Pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany na zakladé souhlasu zakaznika pro marketingove a

obchodnl GEely (vyjma pfimého marketingu), mé zékaznik vidy pravo se rozhodnout, zda

tento souhlas pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluZby spolecnosti WIA udéli &i nikoliv.

Pokud je scuhlas udélen, spoleénost WIA mOzZe zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni a

marketingové informace obsahujici nabidky sluZeb a produktd spolegnosti WIA (nové

nabidky, nové produkty, atd.).

Souhlas se zpracovanim osobnich Odajd pro obchodni a marketingové ucely je zakaznik

opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat svlj souhlas, a to

= pisemnym sdélenim formou doporuéeného dopisu zaslaného na adresu: WIA spol.
sr.o., Stépanska 61, 11000 Praha 1

- zaslanim elektronické posty (e-mailu) na adresu: sales@wia.cz.

- u pfedplacenych sluZeb vramci nastaveni O¢tu zakaznika po piihlaseni do
zakaznickeho portalu.

V pfipadé odvolani souhlasu s uréitym zpracovanim asobnich Udaj0, ukonéi spolefnosti WIA

Zpracovani v pfiméfené |haté, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem

spolecnosti WIA.

Prava zdakaznik 150 inform

Zakaznik ma pravo:

- poZadat spoleénost WIA o poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich Gdajd;

- aby WIA bez zbytetneho odkladu opravila nepfesné osobnl Udaje, kieré se ho tykaji;

- na doplnéni nelpinych osobnich Gdajd, a to | poskytnutim dodatecného prohlaseni;

3 aby WIA bez zbyteného odkladu vymazala osobni Udaje, které se daného zakaznika
tykajl, a WIA m& povinnest osobni Odaje bez zbyteéného odkiadu vymazat, pokud je
dan néktery z divodd stanovenych v GDPR,

- aby WIA omezila zpracovani osobnich Odajd v pfipadech stanovenych GDPR,

- vznést namitku proti zpracovanl oscbnich (dail, které se ho tykajl, pokud WIA
zpracovava osobni Udaje z nasledujicich divod(: zpracovan( je nezbytné pro GEely
cpravnénych zajmd spolecnosti WIA &i tieti strany nebo pro Géely pfimého marketingu;

- ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl spoleénosti WIA, ve strukturovanem,
béiné poutivanem a strojové Citelném formatu, a pravo pfedat tyto Odaje jinemu
spravci, aniZ by tomu WIA jako spravce branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud se zakaznik domniva, Ze dodlo k porudeni pravnich ptedpist v souvislosti s ochranou

jeho osobnich Gdajd, ma pravo podat stiZnost u nékterého dozorového (fadu. Dozorovym

ufadem je v Ceske republice Ufad pro ochranu osobnich ddaji.

Pfipadna oprava nebo odstranéni osobnich (dajd budou spolecnosti WIA provedeny v

pfiméfena Ihaté dle technickych a administrativnich moZnosti.

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdajd jsou v aktudlni podobé zvefejnény na
internetoviich strankach: www.wia.cz v sekci dokumenty.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti 25.05.2018.

Tyto podminky nahrazuji pfedchozi podminky zpracovani osobnich Udajil spoleénosti WIA
5 nazvem: Ochrana osobnich Udajd ve WIA spol. sr.a.

Spolegnost WIA si vyhrazuje pravo tyto podminky zpracovani osobnich (dajld jednestranng
ménit, a to zddvodu a v rozsahu uvedeném ve V&eobecnych podminkach poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci WIA.
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