Objednavkovy formular )
Whalebone — Corporate < 473//s/220

Udaje zdkaznika

Firma: Vysoka skola ekonomicka v Praze

IC: 61384399

DIC: CZ61384399

Adresa: nam. W.Churchilla 4, 130 67 PRAHA 3, Ceska republika
email:

Cislo

objednavky: 9402000269

Objednané

obdobi: 1.1.2021 - 30.8.2021

Kontaktni osoba zakaznika

Jméno a pfijmeni Ing. Tomas Zouhar kvestor
zastupce

organizace:

pro technické

zalezitosti:

Email;

Telefon

Touto Objednavkou reagujeme na Vasi nabidku. Souhlasime s Obchodnimi podminkami a uzavirame
zavaznou smlouvu o poskytnuti sluzeb, jejiz obsah tvoFi tento objednavkovy formuldF, objednavka a
Obchodni podminky s jejich prilohami, kterymi jsou Service Level Agreement (SLA) a Smlouva o
zpracovani osobnich udaju.

V Praze dne 03. 11, 2020

www.whalepone.io

Company 1D: 65120403 / VAT No.: C205120403 / info@whalebone.io
Verze 2020_1.1, publikovéno 10.2.2020



mailto:info@whatebone.io

Obchodni podminky
Whalebone — Corporate

Obsah

Obchodni podminky Whalebone...........oeviiiiiiiiiii e 2
1. Kontaktni informace ...........oovvieeennennn.. ettt et ereetere et 2
2. UIVOGMT USEAMOVENT e vvee e e et e e et e et et e e e e et e s e e enreee e e et e nt e e e e iasnnes 2
3. 0L, oo oo e 2
4. PFEMEL PUNBNT ..ttt ittt e e 2
5. Cena a platebni POAMINKY. ... c.uet i e 3
6. Podminky poskytovani SIUZDY ........ouviiiniiiiii i 3
7. TECHNICKA POAPOTA ¢ euveetineeeen ittt et et e e et et e et et e e st e e ettt aa s e e e et 3
8. NARFAA SKOAY «.vueveiiiein ettt ettt et e e it et et e e e e e et 4
9. (0 Ta - LA 10 1 0] 4117 Lo P U P PPN 4
10.  Platnost @ UCINOSE SIMIOUVY ... euininttee ettt ettt e et rar e e eneneaes 5
11, ZAVEIEENA USLANMOVENT ...t otint ittt ettt et e ee e e et eaan et ete e e aran et st er e e einanraraneeens 5
Priloha ¢.1 k Obchodnim podminkam Whalebone SLA ........c.oiiiviiiiiiiiiiiin 7
1. POPIS SIUZDY © .o eeeeten ittt e 7
2. T Y=L ) (V74 3 A O G N 7
3. L7 T 1ot = 8
Pfiloha &.2 k Obchodnim podminkam Whalebone Smiouva o zpracovani osobnich ddajd........... 9
1. UZEL SILOUVY ..ottt e e et e e et ettt e e e e et e e e 9
2 Rozsah zpracovavanych Udajll ..........eueenviniiiiniiit et 9
3 POVINNOStT ZPracovatele ... i e 9
4. POVINNOSET SPIAVEE .t n ettt ettt ettt ettt 1
5 TIVANT SIMLOUVY .. et eii ettt ettt ettt e e et e et e e e e e e et e e e e e e 11
Whalebone, s.r.0., Kfenova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic www.whalebone.io

Company ID: 05120403 / VAT No.: 205120403 / info@whalebone.io
Verze 2020_1.3, publikovano 10.2.2020



mailto:info@whatebone.io
http://www.whalebone.io

Obchodni podminky
Whalebone

1.

Kontaktni informace

Whalebone, s.r.o.

se sidlem: Krenova 89/19, 602 00 Brno

1C0: 05120403,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 93547

(dale jen ,,Poskytovatel“)

2.

2.1

3.1

4.1

4.2

4.3

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky tvoFi spolu s potvrzenou objednavkou (dale jen “Objednavka” nebo
“potvrzena Objednavka”) soucast smlouvy o poskytovani sluZeb Whalebone (déle jen
»omlouva“).

Uéel

Ucelem Smlouvy je zajistit fadné a véasné poskytovani Sluzby blize témito Obchodnimi
podminkami definované tak, aby tato mohla byt vyuZivana druhou smluvni stranou (dale jen
“Zakaznik”), a Zakaznik se zavazuje Poskytovateli za poskytnutou Sluzbu zaplatit Cenu, a to
vse za podminek uvedenych v téchto Obchodnich podminkach, resp. Smilouvé.

Piedmét plnéni

Na zakladé Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi sluZbu Whalebone (dale jen
»Sluzba“), coZ je sluzba poskytujici bezpecnostni a infrastrukturni sluZby firemnim
zakaznikum. Hlavni sluZby jsou provozovany online, vybrané softwarové moduly vyuZivaji
zakaznici pfimo ve svych sitich. Sluzba Whalebone zpracovava sitovy provoz, detekuje
bezpecnostni incidenty, nabizi moznost blokace zavadného provozu a pomaha spoleénostem
ziskat pFehled o provozu nad vybranymi sitovymi protokoly.

Poskytovani Sluzby se povaZuje za zahajené tim, Ze Poskytovatel Zakaznikovi zaloZi zakaznicky
Ucet a preda mu k nému pristupové Udaje. V pFipadé, Ze nenastane prodleni se soucinnosti na
strané Zakaznika, je Poskytovatel povinen provest Cinnosti souvisejici se zaloZenim
zakaznického UCtu a predat Zakaznikovi pristupové Udaje do 3 pracovnich dnu od potvrzeni
objednavky.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Poskytovateli poZadovanou soudinnost dle téchto Obchodnich
podminek.

Whalebone, s.r.o., Kfenova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic .
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

Cena a platebni podminky

la zfizeni a poskytovani Sluzby se Zakaznik zavazuje hradit Poskytovateli smluvenou cenu dle
parametr( zadanych Zakaznikem (déle jen ,,Cena“). Tato Cena v¢. jeji platnosti je Zakaznikovi
komunikovana v nabidce a znovu potvrzena potvrzenim Zakaznikovy Objednavky
Poskytovatelem.

Cena za zfizeni a poskytovani sluzby bude hrazena na zakladé dafovych dokladd - faktur
vystavenych Poskytovatelem (dale jen ,Faktura“).

Cena za zfizeni a poskytovani sluzby bude hrazena na zakladé Faktury vystavené nejpozdéji
pfi zfizeni sluzby.

Cena za poskytovani sluzby bude hrazena dopredu na 12 mésicQ.

Splatnost Faktur je stanovena na ¢trnact (14) dnl ode dne vystaveni Faktury. Faktura musi
spliiovat naleZitosti dle prislusnych (cetnich predpisu; toto je Zakaznik povinen zkontrolovat
a v pfipadé negativniho vysledku bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele, ktery je
povinen Fakturu opravit (,korekéni procedura®). Po dobu korekéni procedury nebézi doba
splatnosti Faktury.

Faktury budou hrazeny bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v pfislusné
Faktufe. Dnem Ghrady se rozumi den, kdy je Castka pripsana na bankovni iCet Poskytovatele.

Zakaznik souhlasi se zasilanim Faktur elektronickou formou.

Podminky poskytovani Sluzby

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi (vodni konzultaci k fungovani Sluzby a zau€eni do pouzivani
Sluzby v rozsahu 2 hodin. Nelcasti na Uvodni konzultaci se zakaznik vystavuje riziku zvyseni
uzivatelskych a administratorskych chyb pfi uZivani a spravé Sluzby ze strany Zakaznika.
Zakaznik toto riziko vyslovné prijima a bere na védomi, Ze stavy zplsobené témito chybami se
nepovazuji za nedostupnost sluzby dle Prilohy ¢.1 Obchodnich podminek.

Zakaznik je povinen zprovoznit Sluzbu dle krok( specifikovanych v Administratorské
dokumentaci dostupné na adrese: http://support.whalebone.io/ (dale jen “Administratorska
dokumentace”) a je povinen informovat Poskytovatele o pribéhu zprovoznéni Sluzby a o
jakychkoliv problémech pfi zprovoznéni, tak aby Poskytovatel mohl poskytnout nezbytnou
soucinnost.

Zakaznik nesmi umoznit vyuzivani Sluzby tretim stranam.

Zakaznik je povinen pFi zménach své sitové infrastruktury upravit konfiguraci Sluzby v souladu
s Administratorskou dokumentaci tak, aby témto zménam odpovidala.

Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele pfi podezreni na zavadu nebo nefunkénost sluzby
tak, aby Poskytovatel mohl pfipadnou zavadu odstranit.

Technicka podpora

Poskytovatel se zavazuje k preventivni udrzbé, diagnostice a rozvoji systému a k monitoringu
celého systému tak, aby zajistil maximalni dostupnost Sluzby.

Prijem a registrace hiaseni nedostupnosti a zavad

V pfipadé problém( se StuZbou nahlasi Zakaznik tento problém Poskytovateli, ten pfijima
hlaeni o zavadach a nedostupnosti sluzby zplsoby uvedenymi na Servisni strance.

Whalebone, s.r.o., Kfenova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic
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Uzivatelska podpora

Poskytovatel poskytuje emailovou a webovou podporu uzivatelum sluzby. V pracovni dny
Poskytovatel garantuje uvédoméni zodpovédnych osob a zahajeni FeSeni emailovych a
webovych pozadavk( na podporu do 6 hodin od jejich zadani, resp. odeslani. Poskytovatel
nezavazné prohlasuje, Ze se bude snazit vyrfesit situaci dfive a i v obdobi a case mimo pracovni
dny.

8. Nahrada Skody

8.1  Obé Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

8.2  Strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti ze Smlouvy po dobu
trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné poZadovat, aby neplnéni svych
povinnosti ze Smlouvy v disledku vy$§i moci prededly. Za vy3si moc je pro (cely Smlouvy
povaZzovana kaZda udalost nezavisla na vili Smluvnich stran, ktera znemoziuje plnéni
smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku Smlouvy. Za vyssi moc se z
hlediska Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétFeseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu
Smluvnich stran.

8.3 - Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za $kodu zpUsobenou vy3si moci, ani za jakoukoliv jinou
pfimou, neprimou ani naslednou skodu a usly zisk.

9. Ochrana informaci

9.1  Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé diivérné informace druhé smluvni strany
(s vyjimkou zpFistupnéni svym zaméstnancum, statutdrnim organim, jejich &lenim &i
prokuristim).

9.2  Za davérné informace se povaZuji veSkeré informace, které se smluvni strana dozvédéla pfi
plnéni Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich, partnerech,
zejména o projektech, zakazkach a dalsi ¢innosti smiuvni strany, jeji vnitfni strukture,
bezpecnostnich rezimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakozZ i know-how,
jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢&i ekonomické povahy
souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespori potencialni hodnotu a
které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Pro
vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze téZ Cena za Sluzbu je divérnou informaci.

9.3 Zavazek smluvni strany nezpristupnit divérné informace druhé smluvni strany se nevztahuje
na pripady, kdy:

9.3.1 je zpfistupnéni informace vyZadovano obecné zavaznym pravnim predpisem; nebo

9.3.2 smluvni strana obdrZela od druhé smluvni strany predchozi pisemny souhlas
zpfistupniovat konkrétni informaci; nebo

9.3.3 smluvni strana prokaze, Ze konkrétni informace je vefejné dostupna, aniZ by tuto
dostupnost zptsobila sama smluvni strana; nebo

9.3.4 smluvni strana prokaze, Ze méla konkrétni informaci k dispozici jesté pred datem
zpristupnéni takové informace pfi plnéni Smlouvy ¢i v jeji souvislosti.

9.4  Zavazek smluvni strany utajovat duvérné informace druhé smluvni strany trvd po dobu
ucinnosti Smlouvy a dale po dobu 3 (tFi) od let ukonceni Ocinnosti Smlouvy.

Whalebone, s.r.o., Kfenova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic WW :
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9.5

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muUZe data zpracovavana v ramci Sluzby v
anonymizované podobé pouZit k vyzkumnym Gcellm, a to véetné predani treti strané k témto
uceldm.

10.Platnost a icinost Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Smlouva nabyva Gcinnosti potvrzenim Zakaznikovy Objednavky Poskytovatelem.

Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na 12 mésict ode dne zahajeni poskytovani Sluzby.
Pokud Poskytovatel 30 dni pFed koncem dvanactimésicniho obdobi vystavi Zakaznikovi fakturu
na dalsi dvanactim&siéni obdobi a Zakaznik ji fadné uhradi nebo da jinak zfetelné najevo vali
prodlouZit Smlouvu o dalsi dvanactimésicni obdobi, povaZuje se Smlouva sjednana na dalsich
12 mésicl od konce pUvodniho tFimésicniho obdobi. Tento proces lze dale opakovat.

V pripadé, Ze kterakoliv strana porusi své zavazky stanovené Smlouvou a nezjedna napravu ani
v priméfené lhité, kterou ji druha strana uréi v pisemném oznameni, v némz specifikuje
povahu poruseni zavazku, v€. odkazu na Smlouvu, je druha strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. PFiméfena lhuta musi byt vZdy del§i neZ tficet (30) dnd.

Odstoupeni od Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smluvni strané pisemné.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za $kodu, uroki
z prodleni ani dal3i ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti
Smlouvy. Zanikem GCinnosti Smlouvy z jakéhokoliv pravniho duvodu nejsou dotéena jiZ
poskytnutad plnéni ani naroky z téchto plnéni vyplyvajici (zejména narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

Zakaznik je povinen ve chvili, kdy ma dojit k ukonéeni Smlouvy odinstalovat software
Whalebone, a to zpusobem uvedenym v Administratorské dokumentaci. Vyjma pfipadd
odstoupeni od Smlouvy dle vyse uvedenych bodt, je ukonéeni Smlouvy podminéno odinstalaci
softwaru Whalebone. Pokud tak neudini, Smlouva zUstane v platnosti dokud nebude provedena
odinstalace, mj. tedy je Zakaznik povinen hradit Poskytovateli Cenu Sluzby.

11.Zavérecna ustanoveni

1.1

Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy. Smlouvu je mozné
ménit pouze pisemnou dehodou smluvnich stran ve formé Eislovanych dodatkl této Smiouvy,
podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem
smiuvni strany.

Pokud by. se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo
se jim stalo po uzavfeni Smlouvy, pak tato skutecnost nepUsobi neplatnost ani nevynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisi jinak.
Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné Ci nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi dcelu neplatného i
nevynutitelného ustanoveni.

Smluvni strany souhlasi s pouzZivanim reference vychazejici z predmétu Smlouvy. Jedna se
zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, loga, obecné charakteristiky a technicko-
ekonomicky popis poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formu spoluprace. Referenci mohou
obé smluvni strany pouzivat ve vsech marketingovych a komunikacnich aktivitach.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi priloh téchto Obchodnich podminek a textem v téle
téchto Obchodnich podminek maji pfednost ustanoveni v téle téchto Obchodnich podminek.

Znéni téchto Obchodnich podminek, vCetné jejich priloh, ze Poskytovatelem jednostranné
ménit. Jednotlivé zmény musi byt Poskytovatelem Zakaznikovi oznameny nejméné jeden
kalendarni mésic dopfedu, a to na webovém portalu SluZby a elektronicky na Zakaznikovu
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emailovou adresu. Pokud Zakaznik nebude se zménou souhlasit, ma pravo do jednoho mésice
s jednomeési¢ni vypovédni lhGtou od uéinnosti novych Obchodnich podminek od Smiouvy
odstoupit. Vypovédni lhita v tomto pfipadé zaina béZet prvnim dnem v mésici nasledujicim
po mésici, ve kterém dosla Poskytovateli vypovéd Smlouvy.

11.6  Nedilnou soucasti Obchodnich podminek tvofi tyto pFilohy:

Priloha &. 1: SLA

Pfiloha €. 2: Smlouva o zpracovani osobnich udaji
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Priloha ¢.1 k Obchodnim
podminkam Whalebone
SLLA

1. Popis Sluzby

1.1 SluZba Whalebone spociva v poskytovani DNS prekladu s pfidanou bezpecnostni komponentou.
Cloudové DNS prekladace jsou dostupné pro vyuziti na IP adresach uvedenych v napovédé v
portalu. DNS pfeklad je zaloZeny na standardech tohoto protokolu, navic si nad témito
standardy muUZe Zakaznik sam konfigurovat bezpecnostni filtraci, nebo mlzZe vyuZivat
doporuéeni od Poskytovatele. Vysledkem bezpecnostni filtrace muze byt blokace podezrelych
pozadavkU nebo jejich zaznamenani pro pozdéjsi analyzu. Veskera sprava a analyza probiha ve
webovém portalu, ktery je Zakaznikim zpFistupnén jako soucast sluzby.

1.2 Definice pojmi

“Servisni stranka” - pod pojmem servisni stranka se rozumi webova stranka, kde Poskytovatel
uvadi pro Zakaznika nezbytné informace pro spravny chod sluzby. Servisni stranka je dostupna

2. Parametry Sluzby

2.1 Provozni doba sluzby je 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

2.2 Pokud neni uvedeno jinak, Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzby, jak je definovano v
bodech 2.3 a 2.4 tohoto SLA ve vztahu ke konkrétnim sluzbam.

2.3 Poskytovatel garantuje dostupnost sluZby DNS prekladu po 99,95% provozni doby Sluzby. Sluzba
DNS prekladu se povaZuje za nedostupnou, pokud neni dostupny ani jeden z cloudovych DNS
prekladacl provozovany na IP adrese uvedené v napovédé v portalu. DNS prekladac je
dostupny, pokud odpovida na DNS dotazy zasilané z IP rozsahu definovaného Zakaznikem ve
webovém portalu.

2.4 Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby webového portalu po 99% provozni doby sluZby.
Sluzba webového portalu se povazuje za nedostupnou, pokud neni moziné se prihlasit do
webového rozhrani, stedovat vypis detekovanych udalosti a provadét kritické konfigurace
chovani stuzby. Webové rozhrani je provozovano na adrese uvedené na Servisni strance

2.5  Vyhodnocovacim obdobim pro dostupnost sluzeb je kalendarni mésic.

2.6  Obdobi nedostupnosti sluzby se povaZuje za zahajené okamZikem oznameni nedostupnosti
sluzby Zakaznikem zpusobem dle ¢&lanku 7 Obchodnich podminek Whalebone. Obdobi
nedostupnosti sluzby se povaZuje za ukonfené obnovenim dostupnosti sluzby.

2.7  Garantovana dostupnost dle bodu 2.2 tohoto SLA se nevztahuje na obdobi nedostupnosti
zplsobené v dustedku:

. okolnosti vyssi moci,
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»  selhani hardware nebo software, ktery neni poskytovan Poskytovatelem, zejména, nikoli
vSak vylucné nedostateCnym internetovym pfipojenim Zakaznika k rozhrani systém
Poskytovatele,

» uziti stuzby v rozporu s pokyny Poskytovatele nebo obecné znamymi zasadami uzivani
sluzeb stejného typu.

2.8  Za obdobi nedostupnosti sluzby se nepovaZzuje planovana odstavka sluzby. O planovanych
odstavkach je Zakaznik informovan minimalné 4 kalendafni dny predem e-mailovou zpravou.

3. Sankce

3.1V pfipadé, Ze dostupnost nékteré ze sluzeb dle odst. 2.3. a 2.4. tohoto SLA nedosahne v
nékterém vyhodnocovacim obdobi zarucené hodnoty, nalezi Zakaznikovi pravo na slevu z ceny
Sluzby za dané vyhodnocovaci obdobi ve vysi 8 %.

3.2V pripadé, Ze dostupnost nékteré ze sluZeb dle odst. 2.3. a 2.4. tohoto SLA nedosdhne v
nékterém vyhodnocovacim obdobi hodnoty 98 %, naleZi Zakaznikovi pravo na slevu z ceny
Sluzby za dané vyhodnocovaci obdobi ve vysi 20 %.

3.3 Ustanoveni tohoto ¢l. 3 se nevztahuji na nedostupnost zplsobenou jednanim Zakaznika nebo
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik.

3.4 Slevy z ceny dle tohoto Cl. 3 jsou jedinym narokem Zakaznika, ktery vznika z nedodrZeni
garantované dostupnosti Sluzby &i nedodrzeni reakéni doby. Veskeré dalsi naroky jsou
vylouceny.
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Priloha ¢.2 k Obchodnim
podminkam Whalebone
Smlouva o zpracovani
osobnich adaju

Tato smlouva o zpracovani osobnich (1dajl (dale jen ,,Smlouva“) je pFilohou €. 2 Obchodnich podminek
Whalebone. Pro (cely této Smlouvy je Poskytovatel oznaCen jako Zpracovatel a Zakaznik jako
Spravce.

Smluvni strany ujednavaji nasledujici:

1.

1.1

1.2

2.1

2.2

3.1

3.2

Utel Smlouvy

Utelem této smlouvy je zajistit, aby spoluprace Zpracovatele a Spravce v oblasti zpracovani
osobnich (daju subjekt (idajd probihala v souladu s ptatnymi pravnimi predpisy.

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy pro Spravce a na zakladé doloZenych pokyntl Spravce
zavazuje zpracovavat osobni (idaje zakaznikl, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti a které za tim Ucelem Zpracovateli preda. K tomuto zpracovani
dochazi v souvislosti s poskytovanim sluzby Whalebone dle Smiouvy o poskytovani sluzby
Whalebone jiZ je tato Smlouva soucasti.

Rozsah zpracovavanych udaju

Spravce timto povéfuje Zpracovatele ve smyslu § 6 zak. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(daji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pFedpist (dale jen "zakon o ochrané
osobnich 0daju"), resp. ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, 0 ochrané fyzickych asob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen “narizeni GDPR"),
zpracovanim osobnich (daji podle této Smlouvy.

Osobnimi (daji, které Zpracovatel na zakladé této Smlouvy zpracovava, jsou IP adresa a
pozadavek na preklad doménového jména na IP adresu serveru.

Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka, organizacni, personalni a jina potrebna
opatfeni (véetné pfipadného pFijeti vhodnych vnitfnich nafizeni a smérnic), ktera zabezpeci
ochranu zpracovavanych osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahoditému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zmené, zniCeni i ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo k jinému zneuziti.

Spravce bere na v@domi a souhlasi, Ze Zpracovatel miZe zapojit dalSiho zpracovatele do
zpracovani v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Zpracovatel se zavazuje zpfistupnit Spravci

Whalebone, s.r.o., Kienova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic
Company ID: 05120403 / VAT No.: CZ05120403 / info@whalebone.io
Verze 2020_1.3, publikovano 10.2.2020

www.whalebone.io



mailto:info@whalebone.io
http://www.whalebone.io

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
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seznam zapojenych dalSich zpracovatelll na webovych strankach Zpracovatele na adrese
a v pripadé zapojeni novych dalSich zpracovatelll upozornit
Spravce na tuto skutecnost taktéZ na adrese http://support.whalebone.io.

Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl urité ¢innosti
zpracovani, zavazuje se Zpracovatel tomuto dal$imu zpracovateli ulozit na zakladé smiouvy
stejné povinnosti na ochranu (daju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé, a to zejména poskytnuti
dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak,
aby zpracovani splnovalo poZadavky narfizeni GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své:
povinnosti v oblasti ochrany udaji, odpovida Spravci za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho
zpracovatele i nadale plné prvotni Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni (daje bud’ vymazat,
nebo je vratit Spravci po ukonceni poskytovani sluZeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské Unie nebo jiné pravni predpisy nepoZaduji uloZeni
danych osobnich Gdaju.

Doba uchovani osobnich (daji je omezena na 6 mésicl od pFedani téchto udaji Spravcem
Zpracovateli.

Zpracovatel se zavazuje byt Spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankl 32 az 36 nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZz ma
zpracovatel k dispozici.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potrebnou soucinnost pro plnéni
této smlouvy. Zpracovatel se zavazuje poskytovat Spravci veskeré informace potfebné k
doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v €lanku 28 nafizeni GDPR. Zpracovatel se
zavazuje umoZnit audity, vCetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Spravce povéfil, a k témto auditim se zavazuje pfispét. Smluvni strany jsou si povinny pfedat
podklady potfebné pro napinéni tohoto cile. Tato povinnost smluvni stran bude realizovana
zejména v pFipadé jednani s UFadem pro ochranu osobnich (idajd nebo s jinymi vefejnopravnimi
organy.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedena technicka a
organizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udaju v souladu se zakonem a jinymi pravnimi
predpisy, véetné nafizeni GDPR.

Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrZovat pri zpracovavani osobnich Gdaji na zakladé této
smlouvy povinnosti stanovené zakonem o ochrané osobnich Udaji a nafizenim GDPR.

Zpracovatel se za Ucelem splnéni svych zavazky s prihlédnttim ke stavu techniky, nakladim
na pravedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Ucelim zpracovani i k rGzné pravdépodobnym a
ruzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, zavazuje zabezpeéit zpracovani
Udaju alespon nasledujicim zplsobem:

3.10.1 Zpracovatel se zavazuje zajistit micenlivost osob, které budou mit pristup k osobnim
Udajam;

3.10.2 Zpracovatel se zavazuje prijmout takova opatfeni, aby bylo mozné zajistit neustalou
duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani;

3.10.3 kaZda osoba, ktera bude mit ke zpracovavanym osobnim (dajim pFistup, bude
Zpracovateli znama. Zpracovatelem bude kaZzdé takové osobé stanoven rozsah a
podminky pFistupu k osobnim Udajim, kaZda takova osoba bude pristupovat k osobnim
Gdajum pod jednoznaénym identifikatorem, takZe bude zpétné dohledatelné, které
osoby k osobnim Uidajim pristupovaly;

3.10.4 Zpracovatel se zavazuje provadeét pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni éinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
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3.12

4.

4.1
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3.10.5 Zpracovatel se zavazuje pFijmout opatfeni, aby bylo mozné obnovit dostupnost osobnich
(daj a pFistup k nim véas v pripadé fyzickych &i technickych incident(;

Ipracovatel se zavazuje Spravce informovat ihned v pfipadé zjisténi naruseni zabezpeceni
ochrany zpracovavanych osobnich udaji, dale v pfipadé neopravnéného pristupu k osobnim
Udajim, zniceni & ztraty, neopravnéného prenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani
nebo zneuziti. Zaroven s tim je Zpracovatel povinen pfijmout vhodna a efektivni opatreni k
odstranéni zavadného stavu, k opétovnému zarueni bezpenosti osobnich (daji a
minimalizaci skod.

Zpracovatel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl (dale jen ,Povérenec”), ktery

bude vykonavat povinnosti v souladu s nafizenim. Povéfenec mUzZe byt kontaktovan na adrese
dataprotection@whalebone.io.

Povinnosti Spravce

Spravce zajistuje a zaruCuje, aby po celou dobu trvani této Smlauvy vechny osobni tdaje,
které Spravce zpfistupni Zpracovateli ke zpracovani byly shromazdény legalnim a zakonnym
zplisobem dle nafizeni GDPR nebo jiného pouzitelného pravniho predpisu.

Trvani Smlouvy

5.1  Tato smlouva plati, dokud nebude ukoncena smlouva o poskytovani sluzby Whalebone dle bodu
1.2. této Smlouvy.
Whalebone, s.r.0., Kfenova 89/19, 602 00 Brno, Czech Republic www.whalebone.io

Company ID: 05120403 / VAT No.: CZ05120403 / info@whalebone.io
Verze 2020_1.3, publikovano 10.2.2020



mailto:info@whalebone.io
http://www.whalebone.io



