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Ramcova dohoda na zajisténi sluzeb
€.: SML/0246/2020
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®), ve spojeni s ust. § 131 an. zakona ¢. 134/2016
Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle jen ,zakon®)

NiZe uvedeného dne, mésice a roku spolu smluvni strany:

DUam zahraniéni spoluprace

se sidlem: Na Pofi¢i 1035/4, 110 00 Praha 1
zastoupen: Ing. Danou Petrovou, feditelkou
ICO: 61386839

ID DS: tj8vfp3

Kontaktni osoba: xxx

e-mail: xxx@dzs.cz

tel.: +420 xxx XXX XXX
dale jen ,objednatel” na strané jedné

a

IC Travel Group s.r.o.

se sidlem: Hradebni 1547, 686 01 Uherské Hradisté
zastoupen: Ing. Ivan Chrastek, Dipl.Mgmt.

ICO: 28275349

DIC: CZ28275349

ID DS: c4ybb6z

Bankovni spojeni: xxx.
Kontaktni osoba: xxx

e-mail: obchod@uniglobeictravel.cz

tel.: +420 xxx XXX XXX
dale jen ,poskytovatel” na strané druhé,

uzavfely tuto dohodu:
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CL L.

Preambule

Tato ramcova dohoda (dale jen ,dohoda“) je uzaviena na zakladé vysledku otevieného
zadavaciho fizeni dle ust. § 56 zakona vedeného objednatelem na profilu objednatele
https://nen.nipez.cz/profil/DZS pod nazvem ,Zajisténi letenek, ubytovani a souvisejicich sluzeb®
pod identifikatorem ¢. N006/20/V00024571.

Pfedmétem nadlimitni vefejné zakazky dle odst. 1 tohoto ¢lanku byl vybér poskytovatele, ktery
bude objednateli poskytovat cestovni sluzby, zejména pak zajiStovat letenky, ubytovani pro
zameéstnance objednatele a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb dle pozadavkul objednatele.

PoZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku,
stejné tak jako nabidka podana poskytovatelem, jsou pro poskytovatele v ramci plnéni této
dohody zavazné.

ClL L.
Predmét dohody

Pfedmétem této dohody je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby specifikované
nize v tomto ¢lanku a v Pfiloze €. 2 — Polozkovy rozpocet (dale jen ,pfiloha €. 2“) a objednatel se
zavazuje k fadnému a v€asnému pfevzeti pfedmétu dohody a zaplaceni ceny za jeho realizaci
dle podminek sjednanych touto dohodou. Pfedmétem této dohody je rovnéz povéreni
poskytovatele objednatelem ke zpracovani osobnich udajd, coz je blize upraveno v &l. XI. této
dohody.

Poskytovatel bude objednateli poskytovat zejména cestovni sluzby, a sice zajistovani letenek,
ubytovani pro zaméstnance objednatele a dalSich souvisejici sluzby dle pozadavkl objednatele.

PFi zajiStovani letenek je objednatel opravnén pozadovat zejména vyhledavani letl, rezervace,
vystaveni, zmény, storna, véetné odbaveni (vyjma on-line odbaveni — toto bude ¢&init kazdy
zameéstnanec objednatele samostatné), nakup a dodani letenek objednateli. Letenky dle tohoto
odstavce budou zajistovany u vSech leteckych spolecnosti, tedy i nizkonakladovych. Letenky
budou nabizeny za oficialni publikované tarify jednotlivych leteckych spoleénosti s vyuzitim vSech
specialnich cen, zlevnénych tarifl a moznych slev, a to véetné nizkonakladovych spoleénosti.

Objednatel je opravnén v ramci sluzeb spojenych se zajiStovanim letenek pozadovat zejména:

a. vstup do business lounge na letisti, obCerstveni na palub&, pfepravu nadmérnych
zavazadel €i dalSich zavazadel nad ramec limitu povoleného pfepravni spoleénosti, atd.;

b. zajiStovani a vyfizovani reklamace a vymahani kompenzace (v pfipadé
zpozdéného/prelozeného letu);

C. zajisténi VIP salénku na letisti;

d. tvorbu statistik letd;

e. v pfipadé, Ze dopravce neumi vyfizovat elektronické letenky, pak doru€ovani papirovych

letenek do sidla objednatele;

f. vyhledavani letd, zpracovani nabidky, potvrzeni platnosti rezervace, zmény rezervace
(v€etné pripadné zmény po vystaveni letenky, zmény v datu &i ¢asu letenky, dokoupeni
zavazadel, zména mista sezeni v letadle, zajisténi specialni stravy béhem letu atp.).

Objednatel je opravnén v ramci plnéni pfedmétu této dohody pozadovat zajiStovani nezbytnych
nalezitosti spojenych s vydanim viz.

Ubytovani dle tohoto ¢lanku bude zajistovano zejména pfi zahrani€¢nich pracovnich cestach
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vlakovych, pfipadné autobusovych linkovych jizdenek do zahrani€i a zpét, v ramci zahranici a
dalSich sluzeb s tim spojenych.

PFi zajiStovani ubytovani zameéstnancu objednatele a tfetich osob na zakladé dohody/smlouvy
s objednatelem bude poskytovatel zejména vyhledavat ubytovani, rezervovat ubytovani, a to
vCetné poskytnuti rueni platebni kartou poskytovatele pfes on-line portal v pfipadé, Ze cena
ubytovani bude hrazena pfimo v hotelu / bude poskytovatelem fakturovana objednateli. Dale
bude poskytovatel zajiStovat zmeény, &i ruseni ubytovani a doruceni dokladl souvisejicich
s ubytovanim objednateli.

Objednatel pozaduje, aby ubytovani poskytnuté dle této dohody bylo v minimalné 3* hotelu.

Objednatel je dale opravnén vramci plnéni pfedmétu této dohody pozadovat zajiStovani
vlakovych jizdenek do zahrani€i a zpét a v ramci zahraniCi a jejich pfipadné doruceni do sidla
objednatele. Rovnéz je poskytovatel povinen provadét zmeény &i ruSeni jizdenek.

Poskytovatel se zavazuje pro objednatele dale zajistit nasledujici sluzby:

a. bezplatné zafazeni objednatele do korporatnich vérnostnich programu, kompletni spravu
téchto uctd/programi a Cerpani bonusovych letenek &i dalSich benefity;

b. zastupovani objednatele a konkrétniho cestujiciho pfi uplatnéni narokd na nahradu skody
v pfipadé odepfeni nastupu na palubu anebo zprovoznich nepravidelnosti (tzn.
zruSeni/zpozdéni/zmeskani letu, rezervace mista v nahradnim spoji apod.) dle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004, v platném znéni, resp. judikatury Soudniho
dvora Evropskeé unie.

C. Bezplatné zfizeni on-line systému pro rezervaci letenek s moznosti pfimé rezervace a
internetovy on-line rezervacni systém na ubytovani s moznosti pfimé rezervace. On-line
ucet bude objednateli slouzit i ke sledovani stavu svych objednavek, rezervaci a jejich
historie, bude z néj mozné ulozit elektronické letenky a kontrolovat zaplaceni faktur;

d. dostupnost sluzby: bezplatné 24/7 help-line, vedena v Ceském jazyce pfi feSeni
nepredvidanych situaci souvisejici s cestou (napf. pfi zruseni, zpozdéni, zmeskani letu,
rezervace mista v nahradnim spoji atd.) a dale garance zajisténi letenek v ramci této help-
line. Doba zajisténi jednotlivych sluzeb v ramci help-line bude feSena operativné, a to do
15 minut od vzneseni pozadavku objednatele.

Poskytovatel podpisem této dohody prohladuje a stvrzuje, Ze za ucCelem plnéni této dohody
disponuje platnou akreditaci mezinarodni organizace leteckych spolec¢nosti ,International Air
Transport Association (dale jen ,IATA®), ktera jej opravriuje k vystavovani mezinarodnich letenek,
coz doklada kopii opravnéni k vystavovani letenek — certifikatu IATA, ktery je pfilohou této
dohody. Poskytovatel se zavazuje, ze certifikat IATA bude platny po celou dobu trvani této
dohody, pficemz v pfipadé opaku zjedna napravu bez zbyte¢ného odkladu a nahradi objednateli
veskerou Skodu ¢&i ujmu, ktera timto porusenim dohody vznikne.

Poskytovatel dale podpisem této dohody prohlasSuje a stvrzuje, Ze je schopen zajistit vSechny
v dohodé uvedené pozadavky a zaroveh ma spojeni na vSechny dostupné rezervacni systémy.

Poskytovatel vyCleni 1 svého pracovnika, ktery bude kontaktni osobou pro objednatele.
Jméno a pfijmeni kontaktni osoby: xxx
Tel.: +420 XXX XXX XXX

E-mail: info@uniglobeictravel.cz

Objednatel je v souladu s realizovanym zadavacim fizenim opravnén poptavat i jiné sluzby
souvisejici s pfedmétem plnéni této dohody, avSak v zadavaci dokumentaci neuvedené.
Objednatel se zavazuje, ze timto postupem neumozni podstatnou zménu zavazku pfedvidanou
ust. § 222 zakona.

Stranka 3 z 17


mailto:info@uniglobeictravel.cz

15.

16.

17.

18.

19.

20.

4 =<
IX%F Erasmus+

Cetnost plnéni predmétu této dohody je zavisla na aktualni potfeb& objednatele, pfitemz
jednotliva pinéni pfedmétu této dohody budou objednatelem poZadovana na zakladé a v souladu
s touto dohodou dle €l. llI.

VesSkera pisemna komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem bude probihat
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Je-li v této dohodé uvedeno, Ze objednatel oznami urcitou skute¢nost poskytovateli, ma se za to,
Ze tato skute€nost bude oznamena prostfednictvim e-mailu.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Zze koncovym poskytovatelem sluzeb dle této
dohody se pro ucely dohody rozumi letecka spole€nost, pfepravni kancelaf, ubytovaci zafizeni
atp., pfiCemz se jedna o subjekty, prostfednictvim kterych poskytovatel pini sluzby v ramci této
dohody.

Poskytovatel se zavazuje dorucit veSkeré doklady potfebné k Fadnému pInéni diléi dohody na své
naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 12:00 hod. pracovniho dne pfedchazejiciho pred
pozadovanym terminem plnéni, a to prostfednictvim e-mailu (elektronické doklady), nebo na
adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této dohody (listinné doklady).

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prevzal nebezpec¢i zmény okolnosti v souladu s § 1765 odst.
2 obcanského zakoniku.

CL .

Postup plInéni, objednavka

Poskytovatel bude v souladu s ust. § 134 zakona plnit predmét této dohody na zakladé dilich
dohod (dale jen ,objednavka®), které budou uzavieny nasledujicim postupem:

a. objednatel zaSle nejdéle 6 pracovnich dnu pfed pfedpokladanym terminem pinéni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytovateli pisemnou vyzvu k pfedlozeni
konkrétni nabidky poptavanych sluzeb (dale jen ,vyzva“), a to pisemné prostfednictvim e-
mailu;

b. poskytovatel na zaslanou vyzvu prostfednictvim e-mailu zareaguje nejdéle do 2 hodin od
jejiho odeslani zaslanim konkrétni nabidky poptavanych sluzeb. V nabidce budou uvedeny
aktualni ceny, platnost nabidky a storno podminky. V naléhavych pfipadech muze
objednatel e-mailem pozadat o okamzitou reakci na svou vyzvu k pfedloZeni nabidky.
Poskytovatel se zavazuje fesit takovy poZadavek objednatele pfednostné a bez odkladu;

C. Objednatel se zavazuje posoudit soulad nabidky s vyzvou a touto dohodou. Pokud
objednatel zaslanou nabidku akceptuje formou e-mailem zaslaného potvrzeni vybrané
nabidky, zasSle nasledné poskytovateli prostfednictvim e-mailu konkrétni objednavku,
pricemz timto okamzikem je uzavfena dil¢i dohoda, a to i v pfipadé, Ze objednatel vybere
a vobjednavce uvede pouze nékteré znabidnutych sluzeb, pokud tento vybér
poskytovateli postupem dle pfedchozi véty potvrdi.

Vyzva zaslana poskytovateli bude obsahovat zejména:

a. specifikaci rozsahu a druhu pozadovanych sluzeb (pfedpokladany pocet osob, misto,
termin, konkrétni pozadované sluzby aj.), pfipadné uvedeni, Ze objednatel pozaduje pouze
ur€itou konkrétni letenku, ubytovani €i jizdenku nebo jinou poZadovanou sluzbu;

b. pripadné dalSi pozadavky objednatele (napf. typ specialni stravy béhem letu, letecké tfidy
apod.).

Ve vyzvé budou dale uvedeny identifikaéni Udaje objednatele a poskytovatele a podpis
zaméstnance opravnéného ucinit vyzvu.

V naléhavych pfipadech mlze objednatel ve vyzvé pozadat poskytovatele o okamzitou reakci na
zaslanou vyzvu a poskytovatel je povinen takovy pozadavek feSit pfednostné a bez odkladu.
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Poskytovatel v cenové nabidce dle odst. 1 pism. b) tohoto ¢lanku pfedlozi objednateli nabidku
vSech dostupnych poptavanych sluzeb a soucasné uvede jejich ceny (variantni nabidka).
Objednatel je opravnén pozadovat, aby ve variantni nabidce byla k pfimému letu uvadéna i
alternativa s prestupem. Poskytovatel je povinen stanovit jednotkové ceny poptavanych sluzeb
skute€nymi cenami, absolutni ¢astkou v ¢eskych korunach v ¢lenéni cena za jednotku bez DPH,
cena celkem bez DPH, vySe DPH a cena celkem v¢. DPH. Jednotkové ceny musi byt stanoveny
jako nejvySe pfipustné, neni mozné je prekroCit a nabidkova cena musi obsahovat vesSkeré
naklady nutné pro kvalitni splnéni pfedmétu objednavky.

Objednavka v pisemné formé zaslana poskytovateli bude obsahovat zejména:

a. vybér konkrétnich sluzeb nabidnutych poskytovatelem vcetné jejich podrobnéjsi
specifikace (poCet osob, misto, termin, konkrétni pozadované sluzby aj.);

b. pfipadné dal$i pozadavky objednatele.

V objednavce budou dale uvedeny identifikaéni Udaje objednatele a poskytovatele a kontakt
zaméstnance opravnéného ucinit objednavku.

Poskytovatel se zavazuje dorucit vystavenou elektronickou letenku/jizdenku na e-mailovou
adresu objednatele do 2 hodin od odeslani potvrzeni objednatelem dle ¢l. Ill. odst. 1. pism. c.
Poskytovatel se zavazuje dorudit vystavenou papirovou letenku/jizdenku v souladu s ust. ¢l. Il.
odst. 4 pism. c) této dohody na adresu sidla objednatele do 24 hodin od odeslani potvrzeni
objednatelem dle ¢&l. 1ll. odst. 1. pism. c.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat vyzvy i objednavky objednatele v pracovnich dnech mezi 8:00
a 17:00 hod.

Objednatel se pfi zadavani objednavek poskytovateli fidi touto dohodou a zaslanou nabidkou.
Poskytovatel je opravnén ucétovat poskytnuté sluzby pouze v souladu s Pfilohou & 2 a
objednavkou.

Objednatel je opravnén poptavat sluzby dle této dohody nerovnomérné dle aktualni potfeby,
pficemz neni povinen objednavat vesSkeré polozky uvedené v €l. Il. této dohody.

Poskytovatel neni opravnén domahat se uzavfeni dili dohody v pfipadé, Ze se ji objednatel
rozhodne neuzaviit.

V pfipadé, Ze ujednani obsazené v objednavce se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v této dohodé, ma ujednani obsazené v objednavce pfednost pfed ustanovenim obsazenym
v této dohodé za pfedpokladu, Ze touto odchylkou nedochazi k podstatné zméné zavazku
predvidané v ust. § 222 zakona.

Poskytovatel neni opravnén odmitnout objednavku zadanou fadné zplisobem dle této dohody.

Veskeré objednavky tvofi nedilnou soucast této dohody.

CLIv.

Zména zavazku

Objednatel si vyhrazuje zménu v osobé poskytovatele v souladu s ust. § 100 odst. 2 zakona.

V pfipadé zmény zavazku dle tohoto ¢lanku bude objednatel postupovat v souladu s €l. 15 Vyzvy
k podani nabidek vefejné zakazky specifikované v €l. I. odst. 1 této dohody.

Smluvni strany berou na védomi, Zze vramci postupu dle ¢l. Ill. této dohody nelze sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto dohodou.

CL V.
Doba trvani dohody

Stranka 5z 17



4 =<
IX%F Erasmus+

Tato dohoda je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do vyCerpani financ¢nich prostredku
dle ¢l. VII. odst. 1 této dohody, nejdéle vSak do 48 mésicu ode dne Uc&innosti této dohody,
pficemz plnéni objednana v dobé ucinnosti ramcové dohody mohou byt uskute¢néna i po této
Ihaté, bylo-li pInéni pfed jejim skon&enim jiz zapocato.

CL. VL.
Misto pInéni dohody

Misto plnéni této dohody je sidlo objednatele, neni-li v objednavce stanoveno jinak, nebo
nevyplyva — li jinak z povahy poskytovanych sluzeb.

CL VL.
Cena, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, ze finanéni prostfedky vyclenéné na vSechny objednavky uzaviené
v prubéhu pInéni pfedmétu této dohody nesmi prekrocit celkovou ¢astku 30.000.000,- Ké bez
DPH (slovy: tficetmiliontkorunéeskych). K cené bude pfipoétena zakonna sazba DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze ceny uvedené v cenovych nabidkach poskytovatele dle €l. lll. odst.
1 pism. b) této dohody zahrnuji veSkeré poplatky, vydaje a dal§i naklady potfebné k Fadnému
plnéni pfedmétu objednavky. Jakakoli zména cenové nabidky musi byt dopfedu odsouhlasena
objednatelem, jinak je neplatna a posouzena s ohledem na naplnéni podminek § 222 zakona.

Pausalni cena za jednotlivé poplatky cestovnich sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této dohody.
Cena veskerych ostatnich poptavanych sluzeb bude poskytovatelem nabizena dle aktualnich cen
v Ceskych korunach na trhu v dobé jejich nakupu, pfi€emz v cené budou vzdy zahrnuty veskeré
naklady za poptavané plnéni pfedmétu objednavky. Celkova cena hrazena poskytovateli
v souvislosti s jednou sluzebni cestou bude vzdy souétem jednotlivych pausalnich poplatkd za
cestovni sluzby dle Prilohy ¢. 2 dohody a ceny letenky/jizdenky/ubytovani, popf. storna letenky a
dalSich pozadovanych sluzeb, a to dle aktualnich cen na trhu v dobé jejich nakupu.

Hovori-li tato dohoda o letenkach, rozumi se:

a. cenou za letenku jeji cena, ktera obsahuje vesSkeré poplatky, jako napf. letistni poplatky,
palivové pfiplatky, security poplatky, taxy, event. dal$i obdobné poplatky, které stanovuje
letecka spoleCnost a jejichZ vySi neni poskytovatel schopen ovlivnit.

b. letenkou letenka, jejiz podminky odpovidaji pozadavkim objednatele specifikovanym ve
vyzvé dle ¢l. lll. odst. 1 pism. a) této dohody, pficemz plati, Ze poskytovatel nebude
objednateli u¢tovat zadné poplatky nad ramec poplatki uétovanych pfepravcem.

Hovofi-li tato dohoda o jizdenkach, rozumi se:

a. cenou za jizdenku jeji cena, ktera obsahuje veSkeré poplatky a naklady spojené
s pofizenim jizdenek.

b. jizdenkou jizdenka, jejiz podminky odpovidaji pozadavkim objednatele specifikovanym ve
vyzvé dle ¢l. lll. odst. 1 pism. a) této dohody, pficemz plati, Ze poskytovatel nebude

objednateli u¢tovat zadné poplatky nad ramec poplatkl uétovanych pfepravcem.

Smluvni cena dle tohoto ¢lanku mize byt zménéna pouze v disledku zmény zakonné sazby
DPH.

Poskytovatel neni opravnén vyuctovat objednateli poskytnuti nabidky dle €l. Ill. odst. 1 pism. b)
této dohody, jelikoZz samotné predlozeni nabidky nezaklada narok poskytovatele na odménu.

Objednavku poskytovatel vyuctuje objednateli formou faktury, jez musi obsahovat veSkeré
nalezitosti dariového dokladu dle zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich

pfedpist, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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a § 435 ob&anského zakoniku. Cena za sluzby poskytnuté na zakladé objednavky se odviji pouze
dle skute¢né poskytnutych sluzeb. Pfilohou faktury bude kopie objednavky, ke které se faktura
vztahuje, nebo na faktufe bude uvedeno &islo objednavky. Splatnost faktury ¢ini 30 dnd od jejiho
doruceni objednateli.

Faktury budou zasilany elektronicky na adresu fakturace@dzs.cz.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a dohodou stanovené nalezitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym jednadvacetidennim terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni
s uhradou.

Veskeré platby budou poukazany bankovnim pfevodem na ucCet poskytovatele uvedeny
na faktufe. Za okamzik zaplaceni je povazovan den, kdy je ¢astka odepsana z U¢tu objednatele.

CL. VIIL.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni této dohody a po jejim ukon&eni zachovavat mi¢enlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim této dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby fadné a vcas, s odbornou péci, v obvyklé
kvalité, dle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi€¢emz je pfi své €innosti povinen sledovat a
chranit zajmy a dobré jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Poskytovatel se zavazuje provadét plnéni této dohody v souladu s podminkami v ni uvedenymi,
Pfilohou €. 2 a jednotlivymi diléimi dohodami.

Poskytovatel se zavazuje reagovat na veSkeré pfipominky a reklamace objednatele nejvyse do
48 hodin od jejich uplatnéni objednatelem, pokud se nejedna o sluzbu uvedenou v €l. Il. odst. 10
pism. d) této dohody. Objednatel je opravnén uplathovat pfipominky a reklamace v souladu
s timto odstavcem prostfednictvim e-mailu.

Poskytovatel je povinen poskytovat Fadnou a dostateCnou souc€innost pfi komunikaci
s objednatelem, ¢imz se rozumi zejména zodpovidani dotazi objednatele, ¢i poskytovani
informaci objednateli v pracovnich dnech mezi 8:00 hod. a 17:00 hod., a to nejdéle do 24 hodin
od okamziku obdrzeni dotazu, ¢i sdéleni informace, pokud se nejedna o sluzbu uvedenou v ¢l. 11
odst. 10 pism. d) této dohody. Komunikace v souladu s timto odstavcem bude probihat
prostfednictvim e-mailu ¢i telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o jakékoliv zméné oproti ujednani v této nebo
diléi dohodé, a to jakmile se o takové zméné dozvi.

Poskytovatel je povinen vyuétovat objednateli cenu za realizaci jednotlivé dil¢i dohody pouze dle
skute¢ného stavu odebranych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na vyzadani prostfednictvim e-mailu informovat objednatele o stavu
¢erpani financénich prostfedkd, pfiemz poskytovatel je povinen uvést, kolik K& bez DPH bylo
celkem od ucinnosti této dohody jiz vy&erpano.

Poskytovatel nese odpovédnost za fadné plnéni této dohody i v pfipadé, Zze bude plnit dil€i
dohody prostfednictvim tfeti osoby.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele pouZzit udaj
o spolupraci s nim, a to jako referenci nebo prezentaci v jakékoli podobé ¢&i souvislosti.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této dohody uzaviené pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpUsobenou jeho &innosti v dusledku pinéni dohody objednateli, pfipadné tfetim osobam,
a to s vysi pojistného pIlnéni min. 1.000.000,- K&. Dokument prokazujici sjednani pojisténi je
PFilohou €. 3 této dohody. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti této dohody pozadat
poskytovatele o doloZzeni dokumentu, prokazujiciho trvani pojisténi k aktualnimu datu
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a poskytovatel je povinen vyhovét takovému pozadavku ve lhaté 5 pracovnich dni ode dne
doruceni Zadosti.

¢l IX.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli soucinnost nezbytnou kfadnému pinéni
predmétu této dohody.

Objednatel je povinen objednavat u poskytovatele sluzby dle €l. II. této dohody nejpozdéji ve Ihuté
dle €l. lll. odst. 1 pism. a) této dohody. Pfi nedodrzeni této Ihaty neni poskytovatel povinen plnéni
poskytnout a objednateli v tomto pfipadé nenalezi smluvni sankce dle ¢l. Xll. odst. 2 této dohody.

¢l X.

Odpovédnost poskytovatele za vady a jakost, vyS$Si moc

Za vadu se dle této dohody povazuje zajisténi pInéni v rozporu s diléi objednavkou.
Dale se za vadu povaZzuje poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v €l. 1l. a VIII. této dohody.
V pfipadé vadného plnéni pfedmétu dohody se uplatni podminky dle €l. XII. odst. 2 této dohody.

Zjisti-li objednatel vady tykajici se mnozstvi, druhu ¢&i jakosti sluzeb jiz pfi jejich dodani, je
opravnén odmitnout jejich pfevzeti. Poskytovatel odstrani vady bezuplatné dodanim nahradniho
pinéni v mnozstvi, druhu a jakosti dle dil¢i dohody. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany
sjednavaji, Zze doba, po kterou bude poskytovatel zajiStovat nahradni plnéni dle tohoto odstavce,
nema vliv na terminy plnéni uvedené v pfislusné diléi dohodé.

Vady, které objednatel zjisti az po prevzeti sluzeb & po konzumaci plnéni zajisténého
poskytnutymi sluzbami, je objednatel opravnén uplatnit u poskytovatele prostfednictvim e-mailu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak, a to kdykoliv ve Ihtté 30 kalendarnich dnd od prevzeti Ci
konzumace vadnych sluzeb, a to bez ohledu na to, kdy objednatel takové vady zjistil nebo mohl
Zjistit (dale jen ,0znameni o reklamaci). Pro vyloueni pochybnosti se sjednava, ze prevzetim
sluzeb nebo jejich €asti neni dot€eno pravo objednatele uplatiovat prava z vad, které byly
ZjistiteIné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti. Ustanoveni § 2618 ob&anského zakoniku je vylouc¢eno.
Poskytovatel je povinen dorucit objednateli pisemné vyjadieni k reklamaci ve Ih(ité 5 pracovnich
dnt po jejim obdrzeni, a to prostfednictvim e-mailu. Pokud béhem této Ihlty nebude objednateli
prostfednictvim e-mailu doru¢eno pisemné vyjadieni poskytovatele k reklamované vadé, plati, ze
poskytovatel uznava reklamaci v plném rozsahu.

ZpuUsob vyfizeni reklamace uréi objednatel v oznameni o reklamaci, v opacném pfipadé jej urci
poskytovatel. Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamované vady dle tohoto ¢lanku v
pfimérené Ih{ité, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemného vyjadreni k
reklamaci objednateli dle pfedchoziho odstavce, pfip. ode dne vzniku fikce takového doruceni dle
posledni véty pfedchazejiciho odstavce. Lhitu pro odstranéni reklamovanych vad stanovenou v
predchazejici vété Ize v odlivodnénych pfipadech po dohodé s objednatelem pred jejim uplynutim
pfiméfené prodlouzit. Na dobé prodlouzeni se musi obé smluvni strany pisemné dohodnout.

Dodanim nahradniho plnéni &i odstranénim vad neni dotCena odpovédnost poskytovatele za
zpusobenou Skodu.

Ustanovenimi tohoto €lanku nejsou dotéena ani omezena prava objednatele z vadného pinéni
vyplyvaijici z pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vyluCujicich odpovédnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skody vzniklé v dusledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 obCanského zakoniku (dale jen ,vy$Si moc*) pouze v pfipadé,
ze bez zbyte€ného odkladu pisemné, telefonicky nebo e-mailem uvédomi druhou stranu o vzniku,
predpokladaném trvani ¢i ukonceni okolnosti pfedstavujicich vy§si moc. Pokud je to mozné, musi
upozornéni obsahovat navrh opatfeni vedoucich ke zmirnéni nebo vylou¢eni dlisledkl okolnosti
predstavujicich vy$Si moc a rovnéz odhad nakladld takovych opatfeni. V ostatnich pfipadech
bude upozornéni obsahovat pouze nejbliz§i mozny termin, ve kterém m{ize byt navrh feseni
s vynaloZenim pfiméfeného usili poskytnut.

¢l XI.

Ochrana a pracovani osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Zze vzhledem k tomu, Ze s pInénim této dohody je spojeno
zpracovani osobnich udaju osob konajicich pracovni cesty u objednatele dle €l. Il. odst. 1 dohody
(dale jen ,osobni udaje“) ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen
,GDPR"), je pro Ucely této dohody objednatel v postaveni spravce osobnich Udaji (pro ucely
tohoto ¢lanku dale jen ,spravce®) a poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich Udajl (pro
Ucely tohoto ¢lanku dale jen ,zpracovatel*) a pfedmétem této dohody je rovnéz povéreni
zpracovatele spravcem ke zpracovani osobnich Udajl v rozsahu této dohody pro spravce.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje na zakladé této dohody v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju
jakozto provadécim predpisem ke GDPR (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich udaju®),
pfipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani osobnich udaju dopadaiji, a
dale v souladu s touto dohodou. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za
ucelem poskytovani plnéni pro ucely této dohody a s osobnimi Udaji je poskytovatel opravnén
nakladat vyhradné pro ucely poskytovani plnéni dle této dohody a se zachovanim vSech vyse
uvedenych predpisli o bezpecnosti a ochrané osobnich Udajl a jejich zpracovani.

Budou - li informace poskytnuté objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
dle této dohody, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona o zpracovani
osobnich Udaju, zavazuje se poskytovatel zabezpedit spinéni vSech povinnosti, které citovany
zakon pro takova data pozaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektll osobnich Gdajl
pfedanych ke zpracovani, budou-li tfeba.

Ugelem zpracovani osobnich Udaji dle této dohody je =zajisténi poskytovani sluzeb
specifikovanych v ¢l. Il. dohody.

Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje v souvislosti s plnénim povinnosti dle této dohody
a za ucelem stanovenym v odst. 4 tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:

a. jméno a pfijmeni;

b. titul;

c datum narozeni, rodné Cislo;

d. Cislo cestovniho pasu nebo jiného cestovniho dokladu, v€etné data vydani a expirace;
e. e-mailovy kontakt;

f. adresa;

g. telefonni Gislo.

Zpracovanim osobnich udaji ve smyslu této dohody se rozumi zejména jejich shromazdovani,
ukladani na nosie informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, a likvidace s vyuzitim
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manualnich a automatizovanych prostfedk(i (napf. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této dohody.

Pfedmétem zpracovani osobnich udaju dle této dohody nejsou citlivé udaje ve smyslu GDPR.

Prava a povinnosti zpracovatele:

a.

zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje dle této dohody pouze na zakladé
pokynl spravce, které budou jednoznacné spravcem udéleny a zpracovatelem pfipadné
nasledné dolozeny, v€etné v otazkach predani osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuje.

Zpracovatel se zavazuje informovat spravce o tom, Ze je podle jeho nazoru urcity pokyn
v rozporu s GDPR nebo jinym pravnim pfedpisem.

Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro zpracovatele z
GDPR, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 GDPR. Zpracovatel se zavazuje
poskytnout spravci veSkeré informace potfebné k doloZeni povinnosti uvedenych v
predchazejici vété tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit audity, v€etné inspekci,
provadénych spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditiim
prispét.

Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na pracovistich zpracovatele
nebo jeho dodavatell (subdodavatelli, poddodavatelll) dopfedu schvalenych pisemné
spravcem.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka a organizaCni opatfeni, ktera jsou nutna k
zabezpeceni zpracovani osobnich daju v souladu s ¢l. 32 GDPR. Zpracovatel se zejména
zavazuje, ze:

technicky a organizaéné zabezped€i ochranu zpracovavanych osobnich Udajl tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich
zméné, znieni Ci ztraté, neopravnénym pfenosim, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly personalné a organiza¢né nepfretrzité po
dobu zpracovani osobnich Udaji zabezpefeny veSkeré povinnosti zpracovatele,
vyplyvajici z pravnich predpist vé. GDPR a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich
Udaji dopadaiji;

ochrana osobnich udajd podiéha jeho internim bezpecnostnim pfedpisim v ramci jeho
systému Fizeni bezpecnosti informaci;

zpracovani osobnich udaju bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplsobem:

a) k osobnim udajum budou mit pFistup pouze opravnéné osoby zpracovatele, které
budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani osobnich udaju a kazda takova
osoba bude pfistupovat k osobnim Udajim pod svym jednoznaénym identifikatorem;

b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach zpracovatele, do nichz budou mit
pfistup pouze opravnéné osoby zpracovatele;

c) zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentU
obsahujicich osobni udaje;

d) opravnéné osoby zpracovatele, které zpracovavaji osobni Udaje podle této dohody,
jsou povinny zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpelnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpedeni, pficemz zpracovatel
se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani k této povinnosti. Zpracovatel
rovnéz zajisti, Zze tato povinnost pro zpracovatele i opravnéné osoby bude trvat i po
skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke zpracovateli;

e) osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosiCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné
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osoby zpracovatele na zakladé pfistupovych kédl ¢i hesel a zpracovatel bude
osobni udaje pravidelné zalohovat;

f) zpracovatel zajisti dalkovy pfenos osobnich udaji bud pouze prostfednictvim
vefejné nepristupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeeného prenosu po
vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou s objednatelem o urovni daného
zabezpecfeného pfenosu;

g) zpracovatel bude v co nejvétSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované osobni Udaje, je-li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik
plynoucich ze zpracovani osobnich tdaj(;

h) zpracovatel zajisti neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a
sluzeb zpracovani.

Zpracovatel se souCasné zavazuje byt spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel neni opravnén predat osobni Udaje zadné tfeti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaju dalSiho zpracovatele, zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni spravce dle postupu uvedeného v odst. 8 pism. j. a pism. k. tohoto ¢lanku.

Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (v€. uvedeni
rozsahu a zpUsobu) zabezpeceni osobnich udaju, a to prostfednictvim datové schranky.
Zpracovatel se zavazuje pfijmout vesSkera vhodna opatieni k odstranéni zavadného stavu
a o prijatych opatfenich spravce pisemné informovat.

Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pfi pInéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti
o vykon prav subjektd udaju.

Zpracovatel se zavazuje, Zze nezapoji do zpracovani osobnich Udaju zadného dalSiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje o vesSkerych
zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky.

V pfipadé, Zze dojde postupem dle této dohody k zapojeni dalSiho zpracovatele, aby
jménem spravce proved| urité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli
ulozeny zpracovatelem na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udajd,
které jsou stanoveny v této dohodé mezi spravcem a zpracovatelem.

Prava a povinnosti spravce:

a.

spravce se zavazuije zajistit, Ze osobni Udaje budou zpracovavany vzdy v souladu s GDPR
a zakonem o zpracovani osobnich udajd, a ze tyto udaje budou aktualni, pfesné a pravdiveé,
a dale Zze budou odpovidat stanovenému ucelu dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

Spravce se dale zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplisobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostfedk(i veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni
pozadovana GDPR a zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani GDPR a ostatnich povinnosti
vyplyvajicich z této dohody zpracovatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Smluvni strany se zavazuji pfedavat si osobni Udaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené podobé
tak, aby nedoSlo k neopravnénému pfistupu k témto udajum nebo k jakémukoliv zneuziti
neopravnénou osobou.

Smluvni strany se dale zavazuji navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro
zpracovani osobnich Udaji dle této dohody a soucasné postupovat v souladu s dalSimi
pozadavky GDPR a zakona o zpracovani osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady
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zpracovani osobnich Udajl, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim
osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd Udaji a poskytovat v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich udaju dle této dohody je pouze po
dobu, ktera je nezbytna k Uc€elu jejich zpracovani a zahrnuje i dobu nutnou pro uchovavani faktur.
Po uplynuti této doby budou osobni udaje pfedany spravci nebo prokazatelné na zakladé
pisemného sdéleni spravce zlikvidovany, pfiCemz zpracovatel se zavazuje po uplynuti doby
stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veSkeré existujici kopie pfislusnych osobnich
udaji, pokud neexistuje zakonny nebo touto dohodou stanoveny duvod k uloZeni danych
osobnich udajd. Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdéji v§ak do 14 dnl po doruceni
pisemného sdéleni spravce, osobni udaje zlikvidovat.

Ukonc¢enim této dohody nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
osobnich udaju az do okamziku jejich protokolarni UpIné likvidace €i protokolarnimu predani
spravci, pfip. jinému zpracovateli.

¢l XI1.

Sankce

Za poruseni povinnosti miCenlivosti specifikované v ¢l. VIII. odst. 1 a ¢l. XI. odst. 8 pism. e.
odrazka iii. pism. d) této dohody je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunéeskych), ato za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu této (&i dil¢i) dohody ve stanoveném
terminu, nebo v pfipadé vadného pInéni, ma objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 10 %
z celkové ceny vC€. DPH jednotlivé dil¢i dohody, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

Za poruseni povinnosti tykajici se ochrany osobnich udaju dle ¢l. XI. této dohody, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& (slovy:
jednostotisickorunéeskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Za poruseni doby dostupnosti help-line dle ¢l. Il. odst. 10 pism. d) této dohody je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jedentisickorunéeskych),
a to za kazdou byt zapoc€atou hodinu prodleni.

Za porusSeni povinnosti sou¢innosti uvedené v €. VIII. odst. 5 této dohody je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: desettisickorunéeskych), a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni reakéni doby stanovené v €l. 1ll. odst. 1 pism. b) této dohody je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunéeskych), a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Za poruseni informaéni povinnosti poskytovatele uvedené v &l. VIII. odst. 8 této dohody je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K& (slovy:
desettisickorunéeskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fakturované ¢astky ma poskytovatel narok na urok
z prodleni v zakonné vysi.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dot€ena povinnost poskytovatele dale radné plinit pfedmét této
dohody.

Zaplacenim smluvnich sankci neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu $kody, ktera vznikla
porusenim této dohody.
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Objednatel je opravnén zapocist smluvni sankce na splatnou ¢ast ceny za pInéni poskytnuté dle
této dohody.

CL. X,
Ukonéeni dohody

Tato dohoda muze zaniknout:

a. pisemnou dohodou smluvnich stran;
b. pisemnou vypovédi této dohody;
C. pisemnym odstoupenim od této dohody v pfipadé podstatného poruseni povinnosti z této

dohody &i dil¢i dohody nékterou ze smluvnich stran.

Smluvni strany mohou tuto dohodu vypovédét i bez udani dlivodu. Vypovédni Ihita ¢ini 3 mésice
a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

Podstatnym poruSenim povinnosti se rozumi nesplnéni dohody nebo dil¢i dohody
poskytovatelem ve stanoveném terminu, nebo kvalité, v pfipadé poskytnuti sluzeb
neodpovidajicich dil¢i dohodé, nezaplaceni splatného zavazku objednatele i pfes pisemnou
vyzvu poskytovatele, nebo poruseni povinnosti dle ¢l. VIII. a XI. této dohody.

Odstoupeni od dohody je uc¢inné dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni doruc¢eno
druhé smluvni strané.

Odstoupenim od dohody nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni
sankce, uroku z prodleni a nahrady Skody.

Ukonc¢enim této dohody nejsou dotéeny povinnosti stanovené v €l. VIII. odst. 1, €l. XI. a ¢l. XIV.
odst. 1 této dohody.

CL. XIVv.

Zaveérecna ustanoveni

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonud (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. V této souvislosti je poskytovatel povinen
uchovavat po dobu 10 let od skonéeni pInéni této dohody doklady souvisejici s poskytnutym
plnénim dle této dohody a umoznit osobam opravnénym k vykonu finanéni kontroly provést
kontrolu téchto dokladd.

Poskytovatel podpisem dohody vyslovné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této dohody
a jednotlivych dil€ich dohod uzavienych na zakladé této dohody, a to s ohledem na zakonnou
povinnost uvefejnéni dohod prostfednictvim registru smluv. Pro pfipad pochybnosti smluvni
strany shodné prohlasuji, Zze tato dohoda a jednotlivé dil¢i dohody neobsahuji obchodni tajemstvi,
utajované informace, ¢i dalSi Udaje, kiteré nemohou byt uvefejnény prostfednictvim registru
smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze spInéni zakonné povinnosti uvefejnéni dohody a diléich dohod
prostifednictvim registru smluv zajisti objednatel, pficemz v pfipadé jeho prodleni s uvefejnénim
dohody &i dil¢i dohody zajisti tuto povinnost nejdéle do 30 dnli ode dne uzavieni dohody ¢&i dil¢i
dohody poskytovatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je opravnén scan podepsané dohody a dil¢ich
dohod v elektronické podobé v souladu se svymi dalSimi zakonnymi povinnostmi uverejnit
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prostfednictvim registru smluv €i ji zpfistupnit kontrolnim organtm statni moci, a to bez ¢asového
omezeni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje specifikované v této a dil¢i dohodé jsou ze
strany objednatele zpracovavany v souvislosti s pInénim povinnosti dle této dohody a GDPR, coz
je ze strany objednatele specifikovano v dokumentech Zasady zpracovani osobnich udaji a
Oznameni o zpracovani osobnich udaju dostupnych na webovych strankach objednatele
(www.dzs.cz).

Veskeré pravni vztahy touto dohodou vyslovné neupravené se fidi obCanskym zakonikem a
zakonem, popfipadé zakonem o zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této &i dil¢i dohody vynalozi
vesSkeré usili, které |ze spravedlivé pozadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této dohody odstoupit
nebo zplsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v dusledku zmény pravnich prfedpist nebo jinych
dlvodl stala néktera ujednani této dohody neplatnymi nebo neu&innymi, budou tato ustanoveni
uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda je ve
zbyvaijicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu uéelu nebo nejedna-li se o ustanoveni,
ktera oddélit nelze.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé sporu vznikvlého pfi plnéni, nebo v souvislosti s touto
dohodou, jsou pfislusné k jeho feSeni obecné soudy Ceské republiky.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky této dohody je mozné ¢init pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkad.

Tato dohoda je vyhotovena elektronicky, po pfipojeni elektronickych podpist smluvnich stran
bude mit kazda smluvni strana v drzZeni digitalni original.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv. Jednotlivé dil¢i dohody, s hodnotou pIinéni nad 50.000,- K& bez DPH, nabyvaji
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiluv, ostatni dil¢i dohody nabyvaji uc€innosti jejich
akceptaci ze strany poskytovatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, zZe si
dohodu precetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své elektronické podpisy.

Prilohy:  Priloha &. 1 — Opravnéni k vystavovani letenek

Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet
Priloha ¢. 3 — Pojistka

Vo dne ... VPrazedne ....................
Ing. lvan Chrastek, Dipl.Mgmt. Ing. Dana Petrova
jednatel feditelka DZS
poskytovatel objednatel
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Pfiloha ¢. 1
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Verejna zakazka - Zajisténi letenek, ubytovani a poskytovani
souvisejicich sluzeb

Nabidka dodavatele - nazev:

IC Travel Group s.r.o.

Nabidka dodavatele - ICO: 28275349
Poplatek za
zajisténi 1 DPH
Poloz - sluzby dle . | CenavKé
- . Polozka N samostatné .
kaé.: polozek 1-6, v Ké véetné DPH
v Ké bez
DPH
1 Poplatek za rezervaci a vystaveni 0.10 K&/* 0.10 K&/*
letenky ’ ’
Poplatek za zménu nebo storno _— "
2 letenkyfjizdenky* 0,10 K&/ 0,10 K&/*
Poplatek za rezervaci hotelu, véetné
3 | poskytnuti ruéeni platebni kartou 0,10 K&t 0,10 KéM
dodavatele pres on-line portal
Poplatek za zajisténi nezbytnych - .
4 nalezitosti spojenych s vydanim viz 0,10 Kef 0,10 KeF
5 E’oplatek za zajisténi vlakovych 0,10 K&/ 0,10 K&
jizdenek
6 F’opl?te:k za vyfizeni reklamace a 0,10 K&/* 0,10 K&/*
vymahani kompenzace

*Pokud jsou poplatky za tyto sluzby odlisné,
uvede se hodnota vy$Siho poplatku

* Ceny podléhaji zvlastnimu reZzimu podle §89 zakona 235/2004 Sb. O dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi a jsou osvobozené od DPH

Stranka 16 z 17




4 =<
I\Kﬁr Erasmus+

Pfiloha €. 3
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