C2 General

Smilouva €. 1-274324324381_0 o poskytovani mobilnich telekomunikaénich
sluzeb/Mobilni telefonie Zarizeni sluzeb MZe s.p.o.

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni

pozdéjSich predpisl, a zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)

(dale téz jen ,,Smilouva“)

Smluvni strany

Zarizeni sluzeb MZe s.p.o.

a

se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha
jejimz jménem jedna:  Ing. Mgr. Lubomir Augustin, feditel
ICO: 71294295

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,Uzivatel“ nebo téz ,ZS MZe")

Vodafone Czech Repullic a.s.

se sidlem: Praha - Stodulky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
kterou zastupuje/ji: Katefina LukasSova

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

Bankovni spojeni:

Cislo ugtul:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze oddil B vlioZka 6064

(dale jen ,Poskytovatel)

(spole€né téz ,smluvni strany*)

Clanek I. Preambule

Tato Smlouva upravuje vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, ktery vzeSel z vysledku
otevfeného zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu ,Zajisténi
telekomunika&nich sluzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022

1 Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Gislo bankovniho Uétu v zahlavi navrhu smlouvy je ¢islem Gctu zverejnénym
spravcem dané zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu §96 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téZ jen ,zakon o DPH").
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jez byla zahgjena na elektronickém trzisti odeslanim vyzvy, pfiemz nabidka
Poskytovatele byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného
pfedmétu pInéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat
v souladu se zadavacimi podminkami vySe uvedené verfejné zakazky.

Poskytovatel vyslovné prohlauje, ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace pfedmétné veiejné zakazky, Ze jsou mu znameé veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky pInéni, ze disponuje potfebnymi kapacitami a
odbornymi znalostmi a Ze je zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazkia podle této
Smlouvy.

Ugelem této Smlouvy je zajistit pro ZS MZe nepretrzité poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb elektronickych komunikaci (dale také ,mobilni hlasové a datové sluzby*
Ci spolecné téz ,Sluzby*) dle zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale téz jen ,ZEK®) v€etné zajisténi vSech &innosti souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb, to vSe za podminek a v rozsahu specifikovaném v této Smlouvé.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat / zajistit poskytovani plnéni
dle této Smiouvy.

Clanek Il. Pfedmét Smlouvy

. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat / zajistit poskytovani (dale

jen ,poskytovat®) Uzivateli Smlouvou stanovené hlasové a datové sluzby elektronickych
komunikaci, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych.

. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele zajistit pfenos vdech ucastnickych SIM

karet dle pozadavku ZS MZe od stavajiciho operatora (tj. spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. (dale jen ,stavajici operator) (pokud jim neni sam Poskytovatel)
k Poskytovateli Sluzeb dle této Smlouvy tak, aby bylo fadné poskytovani Sluzeb v plném
rozsahu zahajeno v terminu dohodnutém touto Smlouvou (viz &l. IV. odst. 2. Smlouvy).

. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Uzivatele zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté

Sluzby sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby pIné v souladu se vSemi pozadavky ZS MZe

uvedenymi v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a v zadavacich podminkach vySe uvedené vefejné
zakazky.

. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vzdy v mnozstvi a v druhu poskytovanych

Sluzeb tak, jak bude vyZadovat aktualni potfeba UzZivatele.

Clanek Ill. Predmét pInéni

. Pfedmétem pInéni Poskytovatele je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

prostfednictvim GSM sit& mobilniho operatora, tj. poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci dle ZEK.
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Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci prostirednictvim GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
sluzeb elektronickych komunikaci v dale uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

a. zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,
b. zajisténi mobilnich datovych sluzeb,
c. zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (tzv. VPS),

d. zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

. zabezpeceni zakaznické podpory a sluzeb (detailni popis sluzeb podpory viz Pfiloha €. 1

této Smlouvy). Bliz§i specifikace pfedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 — ,Specifikace
pfedmétu plnéni“ této Smlouvy (dale téz jen ,Pfiloha &. 1%), ktera tvofi nedilnou soucast
Smlouvy.

Clanek IV. Doba, misto a zplisob pInéni

. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to maximalné po dobu 2 let od udinnosti

smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zabezpecit pfenos vSech ucastnickych telefonnich Cisel a provést

veskeré dalSi ukony potiebné k migraci tak, aby zahajil poskytovani SluZzeb dle Smlouvy v
plném rozsahu od 1.11.2020, nebude-li takové zahajeni fakticky nemozné ¢i nedojde-li tim
ke zkraceni |hat, stanovenych v Opatieni Ceského telekomunikaéniho Gfadu &.
OOP/10/10.2012-12 v platném znéni (dale jen ,Opatfeni), v neprospéch Poskytovatele.
V opacném pfipadé je Poskytovatel povinen zahajit poskytovani Sluzeb v pIném rozsahu
bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u€innosti Smlouvy, nejpozdéji vSak ve Ihaté vyplyvajici
z Opatfeni. ZS MZe se zavazuje poskytnout Poskytovateli k zajisténi pfenosu ucéastnickych
Cisel a zahajeni poskytovani sluzeb veSkerou potfebnou soucinnost v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi Opatfeni. V pfipadé, Ze ZS MZe potfebnou soudinnost
neposkytne, neni Poskytovatel po dobu neposkytovani soucinnosti ze strany ZS MZe
v prodleni se splnénim zavazku, stanoveného v tomto ¢lanku, a ZS MZe neni opravnéna
uctovat mu za dobu neposkytnuti této soucinnosti smluvni pokutu dle odst. 1. a 3. ¢lanku
IX. Obchodnich podminek.

. Mistem pInéni je izemi Ceské republiky a dale zaji$téni Sluzeb v zahraniéi prostfednictvim

roamingovych sluzeb.

Clanek V. Cena plnéni

. UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&asné poskytovani Sluzeb

dle této Smlouvy cenu v dohodnuté vysi a v dohodnutych dobach splatnosti.

. Cena za poskytované Sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem

¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to na zakladé cenové nabidky
Poskytovatele, predlozené vramci pfedmétné vefejné zakazky ,Zajisténi
telekomunika&nich sluzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022¢ na
niz je tato smlouva navazana.
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Ostatni sluzby Poskytovatele jako napf. roamingové sluzby atd., bude Poskytovatel uctovat
ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel ma povinnost uvadét tyto
bézné cenikové sazby na svych verejné pfistupnych internetovych strankach.

. Kcené plnéni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku bude Poskytovatelem uctovana dan z pfidané

hodnoty ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy, u€innymi ke dni uskuteé¢néni
zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a vycisleni vyse DPH odpovida
Poskytovatel.

Clanek VI. Fakturaéni a platebni podminky

. Uhrada za poskytnuta plnéni dle této Smlouvy bude provadéna v deské méné.

. Dohodnutou cenu pInéni za Sluzby dle této Smlouvy bude ZS MZe hradit mési¢né na

zakladé darovych dokladl — faktur (dale jen ,faktura®) Poskytovatele. VSechny faktury za
Sluzby poskytnuté v pfislusném mésici bude Poskytovatel doru€ovat jednou mésicné,
nejpozdéji vzdy do 20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice za Sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim kalendainim mésici. Poskytovatel je povinen Uzivateli dorucit vzdy
original faktury.

. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel doru¢ovat na emailovou adresu | NGcNGzNGG.

Jako Odbératel musi byt vzdy uveden ZS MZe, pokud nebude povéfenymi osobami
smluvnich stran, uvedenymi v ¢&l. XV. odst. 6. Smlouvy (dale téz jen ,Povéfené
osoby“/,Povéfena osoba“) prokazatelné dohodnuto jinak — tyka se fakturace tzv.
Lopravnénych osob®.

. Splatnost jednotlivych faktur se sjednava v dobé 30 dnu ode dne jejich doruceni.

. Dnem uhrady je den odepsani fakturované Castky z uétu ZS MZe ve prospéch uctu

Poskytovatele.

. Veskeré faktury, musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a danového dokladu

ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpist a § 435 ob&anského zakoniku. Kazda faktura musi obsahovat
celé Cislo této Smlouvy.

. V pfipadé, Ze faktura nebude mit vedkeré nalezitosti podle vySe uvedenych pravnich

predpisu a podle této Smlouvy nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje tj. chybné
formalni nalezitosti (identifikacni Udaje, zdafiovaci obdobi, odkaz na Cislo Smlouvy apod.),
je ZS MZe opravneén pfed uplynutim doby splatnosti fakturu vratit Poskytovateli. Ve vracené
faktufe musi uvést divod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet ptvodni
doba splatnosti. Cela doba splatnosti (30 dni) po€ina bézet znovu ode dne opétovného
doruceni nalezité doplnéné nebo opravené faktury na ZS MZe. Ustanovenim tohoto
odstavce neni dotéeno pravo na uplatnéni naslednych reklamaci dle ¢l. VII. této Smlouvy.

. V pfipadé zaslani faktur v listinné podobég, je Poskytovatel povinen zajistit dostupnost

elektronické formy vyuctovani sluzeb poskytnutych v pfisluSném kalendainim mésici (dle
Prilohy €. 1 této Smlouvy) nejpozdéji k 20. kalendainimu dni nasledujiciho kalendarniho
mésice, pfiemz o této skutecnosti je Poskytovatel povinen zaslat vzdy neprodlené avizo
Povéfené osobé ZS MZe uvedené v Clanku XV. odst. 6. této Smlouvy.
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9.
10
11

12.

13.

1.

ZS MZe neposkytuje Poskytovateli na pfedmét pinéni z této Smlouvy jakékoliv zalohy.

. Bliz8i podminky fakturace jsou uvedeny dale a v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni

kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakon(l (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni, tj. Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. § 106a zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o DPH), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteé¢néné
Dodavatelem vtuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni,
ti. Objednatel, opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni ucet spravce dané ve smyslu ust. § 109a zdkona o DPH. Na bankovni u&et
Dodavatele bude vtomto pfipadé uhrazena &ast ceny odpovidajici vySi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou uhradu ceny pinéni
poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucCet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uUhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem
zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery
bude ze strany Dodavatele poZadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle
pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup ve smyslu ust. § 96 zdkona o DPH acena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v ust. § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k opravé.
V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po€ina bézet dnem
doru€eni opraveného darnového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uc¢tu zvefejnéného spravcem dané.

Clanek VII. Reklamace

ZS MZe ma pravo uplatnit reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu u
Poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicli ode dne doruceni
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak toto
pravo zanikne.

. Podani reklamace nema odkladny uc€inek na povinnost uhrady vyuctovanych cen

za poskytnuté sluzby. Dle § 64 odst. 8 ZEK muze ZS MZe pozadat Cesky telekomunika&ni
ufad o pfiznani odkladného uCinku podané reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit
reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace.

V pfipadé, Zze bude reklamace shledana opravnénou, budou ZS MZe do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného
uréeni ZS MZe. Pieplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Poskytovatele
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zapocteny na Uhradu pohledavek za ZS MZe. V pfipadé, Zze opravny dafovy doklad (dale
také ,dobropis®) nebude mit vedkeré naleZitosti podle ¢l. VI. odst. 6 této Smlouvy nebo
v ném budou uvedeny nespravné udaje, je ZS MZe opravnén dobropis vratit. Ve vraceném
dobropisu musi uvést davod vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit.

Clanek VIIi. Nahrada $kody

. Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pInéni této Smlouvy v souladu s pfislusnymi

pravnimi predpisy a podle podminek této Smlouvy s maximalni péci a v kvalité odpovidajici
jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od né&j vzhledem k jeho profesnimu
zaméreni pravem ocCekavat.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu

na jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

. Nahrada skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obCanského zakoniku, to neplati

pro pfipady upravené v ustanoveni § 64 odst. 12 ZEK.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k pInéni pfedmétu Smlouvy poddodavatele, odpovida

Poskytovatel za jeholjejich plnéni tak, jako by pInil sam.

. Smluvni strany se dohodly, Zze celkova vySe nahrady 3kody vzniklé smluvnim stranam

pfi pInéni nebo v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy nepfesahne v uhrnu pro kazdou
smluvni stranu 1 000 000 K¢&. Pro vylou€eni pochybnosti strany uvadéji, Zze sjednané
omezeni se netyka Skod zpUsobenych umysiné.

Clanek IX. Smluvni sankce, slevy z mésiéniho vyuétovani

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfenosem telefonnich Cisel ve Ih(té dle této Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 50 K€ za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni u kazdého jednotlivého nepfeneseného telefonniho Cisla.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zavedenim plného rozsahu sluzeb v terminu dle
¢lanku IV. odst. 2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve
vySi 500 K& za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni. V pfipadé zpozdéni terminu
zprovoznéni plného rozsahu sluzeb o vice nez 30 kalendarnich dna, je Smlouva poruSena
podstatnym zplisobem.

V pfipadé nedodrzeni Ih(t pro odstranovani reklamovanych vad poskytovaného pinéni
v terminech dohodnutych Smlouvou je Uzivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu
z daného mési¢niho vyuctovani ve vysi 200 K& (slovy dvé sta korun Eeskych) za kazdou
reklamovanou vadu a za kazdy den prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu
poskytnout.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s aktivaci a deaktivaci roamingu dle
Pfilohy €. 1 této Smlouvy (tj. nedodrzi Ihitu max. 2 hodiny od pfijeti pozadavku), je
Poskytovatel povinen uc¢tovat Uzivateli po celou dobu prodleni ceny roamingu v nastaveni
pozadovaném ze strany UZivatele a dale v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnout slevu
z daného mésicniho vyucétovani ve vysi 100 K& (slovy jedno sto korun ¢eskych) za kazdou
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10.

11.

1.

2.

zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se spInénim povinnosti zajistit dostupnost elektronickych
forem vystupu ve Ihuté uvedené v ¢lanku VI. odst. 8. Smlouvy, je ZS MZe opravnén uplatnit
u Poskytovatele slevu z daného mésicniho vyucétovani ve vySi 1 000 K¢ (slovy jeden tisic
korun &eskych) za kazdy zapoclaty kalendafni den tohoto prodleni a Poskytovatel je
povinen tuto slevu poskytnout.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dohodnutym terminem zablokovani SIM karet
dle Prilohy €. 1 Smlouvy je Uzivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu z daného
mésicniho vyuctovani ve vysi 100 K¢ (slovy jedno sto korun €eskych) za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto slevu poskytnout.

V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzi Ihttu od pfijeti pozadavku Uzivatele na provedeni
zmény poskytovanych sluzeb poZadované Uzivatelem v souladu s touto Smlouvou (viz
PrFiloha €. 1 Smlouvy), s vyjimkou pfipad uvedenych v odst. 4. tohoto ¢lanku, je Uzivatel
opravnén uplatnit u Poskytovatele slevu z daného mésicniho vyucétovani ve vysi 100 K&
(slovy ,jedno sto korun ¢eskych®) za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni a Poskytovatel je
povinen tuto slevu poskytnout.

Slevy uplatnéné UzZivatelem Poskytovatel zohledni v mési¢nim vyuctovani nasledujicim po
uplatnéni pfislusné slevy Uzivatelem.

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Poskytovatelem neni dot€eno
pravo UzZivatele na nahradu Skody zavinéné poruSenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

V pfipadé prodleni ZS MZe se zaplacenim faktury mize Poskytovatel vyuctovat urok z
prodleni ve vysi 0,02 % z nezaplacené Castky pfedmétné faktury za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nelze vzdat prava na smluvni pokutu/slevu z mési¢niho
vyuctovani Ci toto pravo omezit pfed poruSenim povinnosti, z néhoz muze narok na smluvni
pokutu/slevu z mési¢niho vyuétovani vzniknout.

Clanek X. Ochrana informaci, udajti a dat

Smluvni strany se zavazuji uchovat v tajnosti veSkeré skuteCnosti, informace a udaje
tykajici se druhé smluvni strany, pfedmétu Smlouvy nebo s pfedmétem plnéni souvisejici,
které naplfiuji vS8echny znaky obchodniho tajemstvi uvedené v § 504 obCanského zakoniku
a pfislusna smluvni strana je vyslovné oznaci jako ,obchodni tajemstvi“. VeSkeré takové
skuteCnosti jsou pak podle cit. ustanoveni povaZzovany za zakonem chranéné obchodni
tajemstvi.

S odkazem na zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, a
téZ na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju, a dale na zékon ¢&. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti) se Poskytovatel zavazuje ucinit
takova opatfeni, aby veSkeré osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazki z
této Smlouvy, zachovavaly mi€enlivost o veSkerych skuteCnostech, Udajich a datech
(osobnich &i jinych), o nichZ se dozvédély pfi vykonu své prace, v€etné téch, které ZS MZe
eviduje pomoci vypocetni techniky, Ci jinak. Za poruSeni tohoto zavazku se povazuje i
vyuziti téchto skutecnosti, udaji a dat, jakoz i dalSich védomosti pro vlastni prospéch
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Poskytovatele, prospéch tfeti osoby nebo pro jiné davody. Toto ujednani plati i v pfipadé
nahrazeni uvedenych pravnich pfedpist predpisy jinymi.

. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim stranam obecné

zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruSeni povinnosti smluvnich stran
sjednanych v tomto ¢lanku. Jedna se zejména o nize uvedenou povinnost ZS MZe: jako
povinny subjekt musi na zadost poskytnout informace podle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu, a to zejména informace
tykajici se identifikace smluvnich stran, informace o cené a ramcovou informaci o predmétu
pInéni této Smlouvy.

. Za poruSeni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto ¢lanku je Poskytovatel povinen

zaplatit Uzivateli v kazdém jednotlivém pfipadé smluvni pokutu ve vySi 1 000 000 K& (slovy:
.Jjeden milion korun &eskych®). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo Uzivatele na nahradu Skody

. Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto €lanku trvaji i po skonceni smluvniho vztahu.

Clanek XI. Uvefejnéni Smlouvy

. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti smluvnich stran uvefejnit dle

zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis,
tuto Smlouvu, véetné vsech pfipadnych dohod, kterymi se tato Smlouva doplfuje, méni,
nahrazuje nebo rusi, prostfednictvim registru smluv.

. Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto ¢lanku se rozumi uvefejnéni elektronického

obrazu textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. 1 zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

. Smluvni strany se dohodly, Zze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uvefejnéni

prostfednictvim registru smluv ZS MZe. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Ze tato
Smlouva v€etné vSech pfiloh a metadat byla fadné prostfednictvim registru smiuv
uvefejnéna. V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti €i nedostatky, je povinen
bez zbyte€ného odkladu o nich Uzivatele informovat.

. Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé

uzavreni dodatkd k této Smlouve, jakoz i v pfipadé jakychkoli dalSich dohod, kterymi
se tato Smlouva bude pfipadné doplhovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze ZS MZe rovnéZz uvefejni tuto Smlouvu

(tj. celé znéni vCetné vSech pfiloh), véetné vSech jejich pfipadnych dodatku, na svém profilu
zadavatele; ustanoveni odst. 6. a 7. tohoto ¢lanku se vztahuje i na tento postup.

. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Zze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu

se zakonem o registru smluv bude uvefejnéno Uplné znéni této Smlouvy.

. ZS MZe vyslovné souhlasi s tim, ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu

se zadkonem o registru smluv bude uvefejnéno uplné znéni této Smlouvy.

Clanek XII. Pojisténi
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. Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani pinéni dle Smlouvy uzavieno

pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoZ i platit Fadné a v&as pfisludné pojistné.

. Uvedené poijisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za Skodu,

ktera mize nastat v souvislosti s plnénim zavazk( Poskytovatele dle této Smlouvu.
Pojisténi musi byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za Skody na vécech,
majetku a zdravi, to vSe s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion
korun &eskych).

. Poskytovatel se zavazuje predlozit Povéfené osobé ZS MZe na jeji vyzvu bez zbytecného

odkladu pfisluSnou pojistnou smlouvu ¢€i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni
prislusného pojisténi a doklad o zaplaceni pojistného na prislusné obdobi.

. V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto €lanku je

Uzivatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: ,jeden
tisic korun cCeskych®), a to za kazdy i jen zapocCaty kalendafni den, kdy poruseni této
povinnosti trva a Poskytovatel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Clanek XIIl. Ukonéeni Smlouvy

. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 2 roky, maximalné do 30.11.2022.

. Odstoupeni od této Smlouvy se fidi ustanovenim § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.

obéanského zakoniku.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy

povazuje:

a) prodleni s terminem zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (viz ¢l. IV. odst. 2
této Smlouvy) o vice nez 30 kalendarnich dnf,

b) opakované porudovani povinnosti Poskytovatele souvisejicich s odstrafiovanim
reklamovanych vad a opakované poruSovani povinnosti Poskytovatele stanovenych
v PFiloze €. 1 této Smlouvy.
Opakovanym porusenim povinnosti se rozumi vice nez 5 pfipadd poruseni povinnosti
ve 3 po sobé nasledujicich kalendarnich mésicich,

c) poruseni povinnosti uvedené v ¢l. X. odst. 2. této Smlouvy.

. Pfed€asnym ukon&enim této Smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim od Smlouvy neni

dotCena platnost téch ustanoveni Smlouvy, jez maji vyslovné &i ve svych disledcich zlstat
v platnosti po zaniku Smlouvy, zejména zavazku mi€enlivosti a ochrany informaci, zajisténi
a utvrzeni zavazku a ujednani o zpusobu feseni sporu.

. V souvislosti s ukon€enim této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uzivateli

potfebnou soucinnost pfi migraci ucastnickych SIM na operatora, ktery bude Uzivatel
poskytovat hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci po skon&eni smluvniho
vztahu s Poskytovatelem zalozeného touto Smlouvou.



XIV. Reseni spori

1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport o jeji
vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni pfedevsim smirnou cestou.

2. Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirng, bude dana véc predlozena k rozhodnuti
mistné a vécné prislusnému soudu v Ceské republice, popt. Ceskému telekomunikaénimu
Uradu, ktery je dle § 129 odst. 1 ZEK opravnén rozhodovat spory mezi osobou vykonavajici
komunikacni ¢innost na strané jedné, a ucastnikem, popfipadé uzivatelem na strané druhé,
na zakladé navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych timto
zakonem nebo na jeho zakladé.

Clanek XV. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uc¢innosti dnem
jejiho zvefejnéni prostfednictvim Registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv.

2. Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Uzivatele postoupit
Ci prevést jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

3. Pokud nékteré z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, net¢innym ¢&i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, neucinné
Ci zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a u€innym ustanovenim, které svym
obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu plvodniho ustanoveni.

4. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této Smlouvé, se Fidi
pFislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a zdkona o elektronickych komunikacich.

5. Tato Smlouva mize byt ménéna a doplhovana pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych smluvnich dodatku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba v pfipadé:

a) zmény osob uvedenych v odstavci 6. tohoto &lanku,
b) zmén identifikacnich udajd smluvnich stran (nazev, sidlo),

v takovych pfipadech postaCi pouze prokazatelné pisemné oznameni Povéfené osoby
jedné smluvni strany zaslané druhé smluvni strané.

6. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich Povéfenych osobach ve véci plnéni
této Smlouvy:

ZaZS MZe:
Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Mobilni telefon:
nebo

Jmeéno a pfijmeni:
E-mail:

Cz
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Mobilni telefon:
nebo

Jméno a pfijmeni:

E-mail:

Mobilni telefon:

Za Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni:
Funkce:

E-mail:
Mobilni telefon:

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran uvede vice osob, plati, Ze kazda je povéfena
k jednani ve véci plnéni této Smlouvy samostatné.

. Tato Smlouva je vyhotovena v 4 vyhotovenich, z nichz UzZivatel obdrzi 2 vyhotoveni

a Poskytovatel 2 vyhotoveni.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha €. 2 — Katalogovy list podany vitéznym Dodavatelem ve vefejné zakazce ,Zajisténi
telekomunikacnich sluzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022¢

. Smlouva a vztahy ze Smlouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména

pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakona €. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pro vylou€eni pochybnosti se vyslovné sjednava, Ze ustanoveni obsazena v pfilohach
(doplnénych Poskytovatelem do této Smlouvy), ktera jsou v rozporu s touto Smlouvou,
jejimi ostatnimi pfilohami a/nebo v rozporu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, na
jejichz zakladé byla tato Smlouva uzaviena (dohromady jako ,zadavaci podminky"), nebo
jdou nad ramec povinnosti ZS MZe stanovenych touto Smlouvou a jejichz aplikaci by se
jakkoli zhorsilo pravni postaveni ZS MZe oproti zadavacim podminkam a/nebo podminkam
vyplyvajicim z obecné upravy obsazené v platnych pravnich predpisech (v&. Upravy
dispozitivni), se pfi posuzovani zavazk( smluvnich stran nepouziji, tj. na takova ustanoveni
se hledi jako na neexistujici.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

1
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V Praze dne 21.12.2020 V Praze dne

Zarizeni sluzeb MZe s.p.o. Vodafone Czech Republic a.s.
Ing. Mgr. Lubomir Augustin Katefina Lukasova
feditel Obchodni zastupce

Seznam priloh:
Pfiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni

Pfiloha &. 2 — Katalogovy list podany poskytovatelem ve vefejné zakazce ,Zajisténi
telekomunikacnich sluzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022¢
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Priloha €. 1 — Specifikace predmétu pInéni

Poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci prostiednictvim GSM sité mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
v déle uvedeném rozsahu, a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (tzv. VPS),

zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

zabezpeceni zakaznické podpory a sluzeb (detailni popis sluzeb podpory viz pfiloha ¢&. 1
této Smlouvy),

f.  zajiSténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti sluzby, véetné garance dostupnosti sluzby.

® 20T

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky na poskytovani telekomunikaénich sluzeb dle
této pfilohy pFedstavuji minimalni Uroven poskytovanych sluzeb, ktera musi byt Poskytovatelem
dodrzena a zajisténa po celou dobu trvani Smlouvy.

Uzivatel si vyhrazuje pravo objem a strukturu vyuzivani sluzeb elektronickych komunikaci v budoucnu
modifikovat dle svych komunikaénich potfeb a s ohledem na technologicky vyvoj komunikacnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Uzivateli rozsah pokryti mobilni hlasové sluzby signalem sité
Poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 95 % populace na Gzemi Ceské republiky.

1. Specifikace sluzeb a technické parametry sluzeb

V tomto &lanku jsou blize vymezeny detailni technické poZadavky na jednotlivé poskytované sluzby.

11 Poskytované hlasové tarify

Jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Smlouvy — ,Katalogovém listu®, ktery vychazi z nabidky
Dodavatele ve vefejné zakdzce malého rozsahu ,Zajisténi telekomunikacnich sluzeb a internetového
pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022, na niz je tato smlouva navazana. Tyto jednotkové ceny
jsou garantovany Poskytovatelem po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Ostatni sluzby Poskytovatele, jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani atd., bude
Poskytovatel u¢tovat ve svych béZzné& nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel uvadi tyto bézné
cenikové sazby na svych vefejné pfistupnych internetovych strdnkdch www.vodafone.cz . V pfipadé,
ze SIM bude pouzivana jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo odpojeni na prazdniny
apod.), bude Poskytovatel uétovat pomérnou ¢astku mésiéni pausalni platby za tarif.

1.1.1 Hilasovy tarif bez volnych minut a SMS

Poskytovatel bude poskytovat hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, v jehoZ ramci se nepfipousti
zadné volné minuty ani volné SMS ¢&i jiné volné jednotky pro SIM karty ZS MZE bude hradit pouze
rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mésicni pausalni
poplatek spojeny s tarifem v maximaini vysi 1,- K& bez DPH za 1 SIM kartu.
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U vnitrostatniho volani (kategorie volani do mobilnich siti a volani do standardné tarifikovanych pevnych
siti) ZS MZe pozaduje jednotnou minutovou sazbu.

Poskytovatel se zavazuje uctovat hovory tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uc¢tovana jako
cela minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu.

V ramci tohoto tarifu nebudou sluzby Poskytovatele uétovany v zavislosti na Easovém rozmezi (denni
doba ve $pi¢ce, mimo Spicku apod.).

1.1.2 Hlasovy tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem se Poskytovatel zavazuje ucétovat jednotnou
pausalni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani do mobilnich i pevnych siti a vnitrostatni
SMS do siti v8ech operator. Cena vychazi z nabidky podané Poskytovatelem v Katalogovém listu
v ramci vefejné zakazky, na niz je tato smlouva navazana.

1.2 Bezplatné zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Poskytovatel propoji vSechny SIM karty spadajici pod Smlouvu do jedné virtualni privatni sité (VPS)
s nulovymi zfizovacimi poplatky a zfizenim VPS nejpozdéji do 1.10.2022.

Zaroven volani vramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro vSechny SIM karty zadavatele a pro
neomezeny objem volani v ramci VPS.

Mésicni pausalni poplatky za bezplatné pouzivani sluzby VPS Poskytovatel zahrnul do mési¢nich
pausala.

1.3 Mobilni datové sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakladni typy datovych mobilnich sluZzeb za fixni mésicni pausalni
platbu.

V ramci uvedenych tarifd jsou garantovany ceny, jez jsou stanoveny v pfiloze €. 2 této smlouvy —
.Katalogovém listu“, ktery vychazi z nabidky podané poskytovatelem ve vefejné zakazce ,Zajisténi
telekomunikacénich sluzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022*

V ramci uvedenych tarifd nebudou sluzby Poskytovatele uctovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi
(ve Spicce, mimo Spicku apod.).

Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti sluzby v zahrani¢i v kombinaci s roamingovymi sluzbami.

U v8ech SIM karet bude aktivace datovych sluzeb volitelné individualné nastavitelna a veSkeré datové
sluzby budou standardné deaktivovany. Poskytovatel umozni Upiné zamezeni datovych pFenos
u vybranych jednotlivych uZivatel(i jak na tzemi CR, tak i (nezavisle) v zahranigi pfi roamingu. Popis
této funkcionality:
e Poskytovatel zajisti Gplné zamezeni datovych pienosti u jednotlivych uZivateld na tzemi CR a
v zahraniCi pfi roamingu na zakladé pozadavku PGRLF. Tento pozadavek je mozné zadat e-
mailem/telefonem pFes ur€enou kontaktni osobu nebo také pfes OneNet samoobsluhu.
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Poskytovatel se zavazuje pro uvedené datoveé tarify umoznit vyuzivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice
riznych alternativnich technologii a to minimalné dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, 3G,
HSDPA, LTE a popf. dalSich novych technologiich zavedenych v dobé platnosti pfedmétné Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem
k mistnim podminkam tak, aby Uzivatel mél vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi
technologii.

1.3.1 Datovy tarif s FUP min. 10 GB

= mobilni datova sluzba s mési¢nim FUP ne niz§im nez 10 GB,

Popis technickych parametru tarifu (minimalni aroven technickych parametr( sluzby):

= rychlosti download/upload doplnéno nize v textu v tabulce

= geografické pokryti Uzemi a populace doplnéno nize v textu v tabulce

= FUP a princip fungovani FUP a fungovani datovych pfenosl po vycerpani FUP se snizuje
prenosu dat na 32 kb/s

14 Hlasovy a datovy roaming

Poskytovatel umozni aktivaci a deaktivaci roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni
a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby UzZivatele. Poskytovatel bude UzZivateli
uctovat roamingové sluzby ve svych bézné nabizenych cenikovych sazbach. Poskytovatel uvadi tyto
bézné cenikové sazby na svych verejné pristupnych internetovych strankach www.vodafone.cz.

15 Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zafizenich

Uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit SIM karty v libovolnych technickych zafizenich.

1.6 Sluzby, které bude mozné Uzivatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze poskytované sluzby nebude mozné pro jednotlivé SIM karty (tel. &isla) ze
strany jednotlivych uzivatel( (drziteld) SIM karet aktivovat. Aktivace, popf. deaktivace téchto sluzeb
bude mozZna pouze ze strany povéfenych osob UZivatele. Minimalné se jedna se o niZe uvedené sluzby:

- informaéni sluzby poskytované operatorem (napf. 1180,1181);
- asistenéni sluzby poskytované operatorem (napf¥. 1188,11xx);
- Cisla se zvlastnimi sazbami (zvySenym tarifem) — audiotextové sluzby;
o 900 XXX XXX
o 906 XXX XXX
o 908 XXX XXX
o 909 XXX XXX
- datové prenosy pro SIM kartu v pfipadé, ze pro danou SIM kartu (tel. Cislo) nebyly
aktivovany/zakoupeny mobilni datové sluzby;
- pfesmérovani na jiné telefonni Cislo;
- niZe uvedené placené informaéni sluzby:
o Casové informace; pfesny &as;
o vysledky her Sportka; Sazka &i jiné v ramci CR provozované hry;
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o predpovéd pocasi;
o horoskopy, vtipy;
o jidelniCky, recepty.
- placené sluzby umoznujici stahovani obsahu jako:
o polyfonni zvonéni;
realné zvonéni nebo video zvonéni;
tapety;
zvuky;
video zvonéni;
MP3 hudby;
vesSkeré Java hry.

o O O O O O

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

- nebylo mozné pro SIM kartu a nastavit placené melodie pro vyzvanéni;

- byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

- nebylo mozné pro SIM kartu aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprav. Jedna se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako napf. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni fady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

- nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

- bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS, pokud Uzivatel nestanovi v konkrétnich
pfipadech jinak.

1.7 Doplnkové sluzby a administrativni dkony

Poskytovatele umozni bezplatnou aktivaci (resp. deaktivaci) ze strany povéfenych osob Uzivatele
a pouzivani nize uvedenych doplrikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-
li uvedeno jinak):

» identifikace volajiciho,

= konferen&ni hovory,

= pFesmérovani na jiny mobilni telefon,
= pFesmérovani do hlasové schranky,
= notifikace zmeskanych volani.

Obdobné Poskytovatel bezplatné poskytne nasledujici sluzby — administrativni ukony (cena uvedenych
sluzeb a ukonl bude zohlednéna a promitnuta do cen v nabidce ve vefejné zakazce malého rozsahu
»Zajisténi telekomunikagnich sluZzeb a internetového pfipojeni ZS MZe s.p.o. do konce roku 2022%, na
niz je tato smlouva navazana.

» zména faktura€nich Udaja (napf. zména fakturacni adresy),

= podrobny elektronicky ucet,

= opis faktury,

= aktivace a deaktivace SIM karty,

= vymeéna SIM karty v¢€. zmény formatu SIM karty,

= zmeéna tarifu,

= blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych sms,

» odpojeni SIM karty z provozu z duavodu doasného nevyuzivani sluzeb,

» aktivace SIM karty po ukonéeni z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb na SIM karté,
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» odpojeni (zablokovani) z davodu ztraty ¢i kradeze na zakladé zadosti povérfené osoby Uzivatele
nebo, pokud nebude povéfenou osobou Uzivatele stanoveno jinak, i na zakladé zadosti
konkrétniho uzivatele (drzitele) SIM karty ZS MZe, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o
této skuteCnosti Poskytovatel dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od doru€eni takového
oznameni,

= reaktivace po ztraté &i kradezi,

» blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,

= prevod Ucastnictvi - pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (v&etné pfeneseni tel. isla),

= pfevod U€astnictvi - pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v€etn& uvolnéni tel. Cisla),

= doruceni SIM karty do sidla zadavatele.

Vyuzivani téchto uUkonl prfedpoklada Uzivatel vrozsahu bézném vzhledem k objemu sluzeb
dle této Smiouvy.

1.8 Preneseni telefonnich €isel a migrace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zachovat stavajici telefonni ¢isla tak, Ze zajisti ,pfenositelnost® sou¢asnych
telefonnich &isel zpisobem a v terminech v souladu s OOP/10/10.2012-12 Ceského telekomunika&niho
Ufadu.

Timto nesmi byt v Zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce SIM karet ZS MZe.

Pokud se ZS MZe rozhodne ke zméné Poskytovatele na zakladé ukon€eni Smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si ZS MZe mohl bezuplatné ponechat
sva telefonni €isla bez ohledu na nového Poskytovatele sluzeb.

1.9 Vypisy a fakturace

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Uzivateli:

= faktury v tisténé listinné (papirové) formé nebo v digitalni podobé;

= celkovou fakturovanou &astku roz¢lenénu do jednotlivych faktur, dle pozadavku ZS MZe (dle
tzv. fakturaénich adres), zejména s ohledem na tzv. ,opravnéné osoby* dle Cl. Il. této Smlouvy;

= podrobny vypis v8ech odchozich hlasovych i datovych spojeni (véetné SMS, MMS atd.) a
pfichozich uétovanych hlasovych i datovych spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
do 10. dne v nasledujicim mésici s tim, Z2e kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén
nejmeéné po dobu 2 mésicu na serveru Poskytovatele:
https://onenetsamoobsluha.vodafone.cz/onsc/login ke kterému budou mit UzZivatel a jim
povéfené osoby zabezpec€eny pfistup prostfednictvim vefejné sité Internetu;

= celkovy pfehled mési¢nich nakladd pro vSechny SIM karty a sluzby Uzivatele, v elektronické
formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésicl na serveru Poskytovatele, ke kterému bude mit Uzivatel a jim povéfené osoby
zabezpeceny pristup prostfednictvim verejné sité Internet;

= v8echny elektronické vypisy kromé formatu HTML i ve formatu PDF, XLS, CSV, XML nebo CML
za v8echny SIM karty.

= v detailni el. formé& vypisu informace o skutecné provolanych vtefinach/minutach a zarover
o Ugtovanych vtefinach/minutach,

= v detailni el. formé vypisu Udaj o pfenesenych datech u kazdé SIM.

Zpusob poskytovani elektronickych vypist dle vySe uvedenych poZzadavku.
Vyuzivani téchto Ukonu predpoklada Uzivatel vrozsahu bézném vzhledem k objemu sluzeb dle
této Smlouvy.
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OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétSinu sluzeb OneNetu, a to
jednoduse pres internet. VSem nasim zakaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Do OneNet samoobsluhy se pfihlasite, jakmile vdm nas obchodni zastupce pfeda vstupni informace.
JednodusSe si otevrete internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva
zakladni stupné pfistupovych prav (administrator a koncovy uzivatel), které se lisi rozsahem pravomoci.
Administrator spravuje vSechna telefonni Cisla ve firmé. MlzZete je ale také rozdélit do skupin a
administratora pridélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finanéniho Useku bude spravovat Cisla svych
podfizenych.
e Jednotlivym ¢&isliim nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci pfichozich a
odchozich hovoru, limity pro data v roamingu ¢&i tzv. white/black listy.

e Jakémukoli €islu nebo celé organizaci muzete nastavit tzv. FlexiLimit, coz je informativni
sluzba, ktera vas upozorni na stav ¢erpani vaseho tarifu.

Koncovi uzivatelé spravuji kazdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy muze:
e Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyuctovani.

o Nastavit hlasové sluzby. Treba pfesmeérovani hovoru, hlasovou schranku nebo dosazitelnost
na vice Cislech.

e  Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svij PIN a PUK kéd.
e Zarezervovat virtualni mistnost pro pofadani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

e  Spravu Virtualni poboc¢kové Ustfedny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
e Sledovani miry vytizeni datovych linek.

e Moznost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pom(ze mit Utratu za telekomunikaéni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit
nastaveni souvisejici s vadim telefonnim &islem a vSe fesit maximalné jednoduse.

V sekci Vyuctovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny pfehled a podrobné,
kde jsou k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy mlzete prohlizet a analyzovat vSechny
poplatky a sledovat podrobné vyuziti vSech sluzeb. Mezi dal$i moznosti sekce Vyuctovani patfi
vytvafeni samostnatnych fakturanich skupin, i sprava dat, které Ize exportovat v nékolika
podporovanych formatech, tedy xls, xIsx, csv, pdf a xml. Archivace dat patfi mezi nejdllezitéjsi
schopnosti OneNet samoobsluhy. Souhrnné i podrobné vyuctovani ve formatu pdf podporuje az 36
meésicu uplynulych dat. Podrobné vyuctovani za maximalné Sest mésicl Ize exportovat ve formatech
xls, xlIsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke staZzeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou &i pfes e-
mail jednou za mésic. V neposledni fadé sekce Vyudtovani nabizi také moznost vytvaret napfiklad
rizné druhy analyz, vyhledat a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale
vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj, prohlizet uctovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat
vystupy.
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1.10  Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb Poskytovatele bude po dobu trvani Smlouvy k dispozici:

= centrum zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky:

- Zakaznicka Linka péce o vyznamné zakazniky: _
- Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy

- e-mail: [ N

» s moznosti zadavani pozadavk(, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora, popf. faxu,

= pristup k zadavani pozadavk( na helpdesk Poskytovatele:

- Linka technické podpory:
- Email:

= 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu
apod.).

Lhaty vyfeSeni pozadavkl a reklamaci:
= aktivaci/reaktivaci sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti sluzeb ve Ih(té do 8
hodin od doruceni pozadavku Uzivatele Poskytovateli (pokud neni vtomto dokumentu
stanoveno jinak, napf. pro odpojeni SIM, viz bod 1.8 nebo pro aktivaci a deaktivaci roamingu
dle bodu 1.5). Doba pro vyfizeni reklamace je v souladu s €l. VII. odst. 2. Smlouvy stanovena
v max. délce jeden mésic ode dne doru€eni reklamace Poskytovateli.

1.11 Ostatni

Sluzby neuvedené v této nebo jiné €asti Smlouvy budou uctovany dle standardniho ceniku
Poskytovatele, resp. nesmi byt nikdy uctovany za vysSi ¢astky, nez uvadi aktualni standardni cenik
v daném mésici plnéni. Kompletni aktualni standardni cenik veSkerych sluzeb je dostupny na
www.vodafone.cz
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Priloha €. 2 — Katalogovy list podany poskytovatelem ve verejné zakazce
»Zajisténi telekomunikaénich sluzeb a internetového pripojeni ZS MZe s.p.o.

do konce roku 2022

PoloZky

Jednotka

Cena za jednotku bez DPH

Pocet jednotek

Celkem platba za 1 mésic bez DPH

Poéet mésich

Celkem platha za predmét VZ bez DPH

Meésicni tarif plny (neomezené
voldni, neomezené SMS - viz

specifikace) 1 SIM karta / mésic 400,00 K¢ 22 8 800,00 K¢ 26 228 800,00 K&
Meési¢ni internet dle specifikace  |zajisténi internetového pfipojeni 6 000,00 K& 1 6 000,00 K& 26 156 000,00 K&
CENA CELKEM 14 800,00 K¢ 384 800,00 K&

NEPREKROCITELNA CASTKA 450 000,00 K&

C2 General
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