Dodatek ¢. 1

smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 30. 3. 2012

Smluvni strany

Centrum investic, rozvoje a inovaci

Pfis

pé&vkova organizace Kralovéhradeckého kraje zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym

soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou Pr 863

ICO 71218840

DIC CZ71218840

se sidlem Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralové
zastupce RNDr. Zita Ku€erova, Ph.D., feditelka

dale jako ,objednatel” a

QCM, s.r.o.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou
C 40722

ICQ 26262525

DIC CZ26262525 }

se sidlem Her3picka 813/5, Styfice, 639 00 Brno

zastupce Ing. David Horky, jednatel

dale jako ,poskytovatel“; objednatel a poskytovatel dale spole¢né také jako ,smluvni strany” a kazdy
z nich jednotlivé jako ,smluvni strana“

l. Predmét dodatku

Smluvni strany uzavrely dne 30. 3. 2012 smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb spojenych se
spravou software CMS Marwel a E-ZAK (tato smlouva ve znéni pfedchozich zmén dale jako
~Smlouva®“).

V ¢lanku ,Smluvni strany“ jsou uvedeny aktualizované identifikacni Udaje smluvnich stran.
U objednatele doslo ke zméné nazvu organizace, u poskytovatele doslo ke zméné sidla spolecnosti.

Zména zavazku provedena timto dodatkem neni podstatnou zménou zévazku ve smyslu § 222
odst. 3 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v u€inném znéni (dale jako ,ZZVZ").
Nejedna se o zménu, ktera by umoznila U€ast jinych dodavatelll nebo by mohla ovlivnit vybér
dodavatele v puvodnim zadavacim Fizeni, pokud by zadavaci podminky plvodniho zadavaciho
fizeni odpovidaly této zméné; neméni ekonomickou rovnovahu ve prospéch vybraného dodavatele
a touto zménou nedochazi k rozSifeni rozsahu pInéni vefejné zakazky.

Timto dodatkem dochazi ke zméné pfiloh €. 1 a €. 2 smlouvy a to tak, ze plvodni pfilohy ¢. 1 a 2
se nahrazuji v piném rozsahu pfilohami €. 1 a €. 2 tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji beze zmény.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech. Objednatel i poskytovatel obdrzi kazdy po
jednom fadné podepsaném stejnopisu.

Osobni Udaje v tomto dodatku budou zpracovany pouze za ucelem plnéni tohoto dodatku.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti dodatek
nabyva uvefejnénim v registru smluv v souladu s § 5 a nasl. zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach uginnosti né&kterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jako ,zakon o registru smluv®). Uvefejnéni
zajisti objednatel a pisemné o tom bude poskytovatele informovat.



Il. Prilohy
Pfiloha €. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 2 Cenik praci poskytovatele

Za objednatele v Hradci Kralové dne Za poskytovatele v Brné dne
| N g Digitalné
RNDr. Digitaine podepsal Ing.

podepsal RNDr.

Zita  zitaKuerovs DAVID DAVID HORKY
N . Datum: 2020.12.18

Kucerov patum:
< i 32150%11525.1301,00, HORKY 11:09:01 +01'00"

RNDr. Zita Ku€erova, Ph.D. Ing. David Horky
feditelka jednatel spole€nosti



Priloha €. 1
ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb
1.

Smluvni strany prohla8uji, Ze maji mezi sebou uzavienou Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
s pfedmétem specifikovatelnym jako servis k implementaci a provozovani redakéniho systému Marwel
a softwaru E-ZAK. Smluvni strany se dohodly touto pfilohou dopinit vySe uvedenou smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb.

2.

Specifikace datového ulozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Datové ulozisté je poskytovano v nasledujici urovni:

o Aplika¢ni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
e Aktualizace a sprava prostfedi aplikaéniho serveru.
e Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

e Cena vyhrazeného diskového prostoru je kalkulovana samostatné v této pfiloze a neni
zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb uvedené v ¢&l. 5 a 5.1 Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. Odména v &l. 5 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb je nadale
samostatné uctovana v piné vysi. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije na data definovana
nasledovné:

1. soubory dokument(, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbéznym oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamim na Nasténce a v
Dokumentech organizace (zapocitavaji se vSechny verze souboru k danému
dokumentu

2. prilohy elektronickych nabidek
3. pfilohy elektronickych pfedbéznych nabidek
4. pfilohy elektronickych zadosti o u¢ast
5. pfilohy zprav v ramci E-ZAKu (at uz zpravu posila zadavatel ¢ dodavatel)
e Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na
strance ,Statistiky organizace®.
e Ochrana pfed utoky ze sité internet pokro&ilymi pravidly firewallu.
e Monitoring serveru monitorovacim systémem.

e Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

e Zvolena varianta zalohovani dat — C/ standard:

o Operativni zéloha realizovana denné, data jsou uchovana za poslednich 7
kalendarnich dni

o Bez archivu béhem trvani smlouvy
o Obnova z operativni zalohy do 24h

o Operativni zaloha je vytvafena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému
navratu do stavu pfed nékolika malo dny.



1. 2. 3. 4.
Do 100 GB 101 -200 GB 201 - 500 GB 501-1000 GB

Pasma dle objemu dat

Cena v K& bez DPH / mésic 7 500,- 11 250,- 13 560,- 16 500,-

Za kazdy 1GB nad objem 1TB objednatel uhradi 15,- KE bez DPH/mésic a tato ¢astka bude
fakturovana po celych 50GB se zaokrouhlenim dol{. Pfiklad systému vypoctu: 1,00 - 1,05TB
bude v cené pasma 4., tj. 16 500,- K&; 1,05 - 1,10TB pak v cené 17 250,- K¢ a 1-1,15TB v
cené 18 000,- K&/meésicné, atd.

Poskytovatel je opravnén automaticky mésicné fakturovat cenikovou ¢astku dle dosazeného
objemu dat v daném pasmu dosazenych v daném mésici podle vySe uvedeného schématu.

e Technicka podpora objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni
dny v dobé& od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb jsou zahrnuty 2 kreditni hodiny mési¢né.

e Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem &. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu. Je mozné, podle pozadavkl objednatele a navrhu
poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

¢ Minimalni Eerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

e Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametr servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s
maximalné 90 minut dlouhym pferuSenim poskytovani sluzeb. Tato udrzba se nepodita do
Casu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahldaSena minimalné 5
pracovnich dni pfedem.

3.

Reakéni doba pfi feSeni incidentl/zavad

Kategorie problému Doba k zahajeni Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a
praci (h) provadény v dobé

A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)

B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)
8x5 (9.00 - 17.00

C 16 24 v pracovnich dnech)

D 48 240 8x5 (9.00’— 17.00
v pracovnich dnech)

o Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni
problému. Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady.

o Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy



Prace jsou zahajovany v dobé — garantovand provozni doba servisniho oddéleni, kdy je
mozné hlasit problémy a b&hem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi fatalni
problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korekini data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo
chybu ke kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci pinohodnotné
uzivat.

C — Zavazné problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele,
kvali chybam systému.

D — Nezavazné problémy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.



Priloha €. 2
ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb
1.

Smluvni strany prohla8uji, Ze maji mezi sebou uzavienou Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
s pfedmétem specifikovatelnym jako servis k implementaci a provozovani redak&éniho systému Marwel
a softwaru E-ZAK. Smluvni strany se dohodly touto pfilohou dopinit vySe uvedenou smlouvu o
poskytovani servisnich sluzeb.

2.

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 5. 2018, pfi DPH sazbé 21 %.

Polozka Cena bez DPH Cena s DPH
1. Vedeni projektu, analytické prace 1 800 Ké/hod 2 178 K¢/hod
2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace) 1 500 Ké/hod 1 815 Ké/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podklad(, plnéni obsahu

. - ooy 1300 K¢/hod 1573 K¢é/hod
aplikace, monitoring serverq, ¢teni logt)

4. Cestovné 10 Ké/km 12 Ké/km

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi |1 800 Ké/hod 2 178 Ké/hod

6. Obnova vybrané skartované zakazky 1 000 Ké&/zakazku [1 210 Ké/zakazku
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