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IC: 28196678
DIC: CZ28196678
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uétu:

ST £
Zapsana v obchodnim rertrlku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 12844

(dale jen ,,Objednatef)

RANKENEN a.s.

se sidlem: Prazakg/:? 1008/69 Brno mesto 639 OO Brno
Zastoupena: L .?-L-, {?‘ P

IC: 28229681

DIC: CZ28229681

Bankovni spojeni: P .-"’J'aw’ﬂi:i“ﬁf

::--!P"* LR R
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 5688

(dale jen ,Poskytovatel)
uzavrely tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst.2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského

zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik").

Objednatel a Poskytovatel spolecné dale téz jako ,,smluvni strany“ a samostatné jako
»Smluvni strana“.
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Ugelem této Smlouvy je zajistit plnohodnotné vyuziti tohoto Dila Objednatelem po celou dobu jeho
Zivotnosti, k némuz je nezbytna souc€innost Poskytovatele Dila v podobé poskytovani sluzeb
podpory provozu SW aplikace za dale uvedenych podminek (dale jen ,Sluzby PP*).

1. PREDMETSMLOUVY

SR
R e R
; e ) "'F' D T D ':|:
Gr o A P
Sluzby PP se Poskytovatel zavazuje zajlstovat vdohodnute kvalité a case dle
parametrd uvedenych v Pfiloze 3 této Smlouvy (dale jen ,Parametry sluzby").
Parametry sluzby jsou metrikou urc€ujici kvalitu a Uplnost pInéni Sluzeb PP.

1.4. Objednatel se zavazuje za fadné poskytované Sluzby PP zaplatit Poskytovateli cenu

v souladu s pfilohou &. 2 této Smlouvy (dale jen ,Cena sluzeb®) a poskytovat
Poskytovateli nutnou soucinnost za podminek této Smilouvy.

2. DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZEB PP
2.1. Sluzby PP jsou Objednateli poskytovany od 1. 1. 2021 do 31.12.2025.

2.2. Mistem plnéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1569/2c;
e Praha 7, HoleSovice, Jankovcova 1566/2b;

3. CENAAPLATEBNI PODMiNKY
.aafl“"":?“*‘? i "gf‘*“

3.1: -"i'-;. i'

—_
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

K cenam sjednanym dle této Smlouvy bude pfipo&tena DPH v sazbé platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného pInéni, jestlize Poskytovateli vznikla v souladu se
zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, (dale jen
,Zakon o DPH*) povinnost, tuto dan pfiznat.

Poskytovatel je opravnén vystavit Objednateli dariovy doklad na Uhradu ceny Sluzeb
PP vzdy po skonleni pfislusného mésice, vnémz byly Sluzby PP reélné
poskytovany. Nedilnou sou&asti faktury bude Vykaz o poskytovani Sluzby podpory
provozuzpracovany Poskytovatelem v souladu se vzorem uvedenym v pfiloze 4 této
Smlouvy, ktery bude datovan a podepsan kontaktnimi zaméstnanci smluvnich stran.
Budou-li v pfisluSném meésici poskytovany Objednateli rovnéz €innosti nad ramec
standardni podpory, budou tyto ve Zpravé o pInéni SLA Poskytovatelem
specifikovany samostatnymi polozkami.

Den podpisu Vykazu o poskytovani Sluzby podpory provozu Objednatelem je dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni., Vykaz bude vzdy obsahovat specifikaci a rozsah
plnéni Poskytovatele (v€etn& Casu straveného poskytovanim sluzeb podle této
Smilouvy jednotlivymi pracovniky).

Objednatel bude provadét uhrady ceny Sluzeb PP na zakladé Poskytovatelem
vystaveného darnového dokladu bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele,
jez je uveden v zahlavi této Smlouvy nebo bude vyznacen na pfislusném dafiovém
dokladu. Pt

., 1-
Dariové doklady (dale také ,Faktury“) vystavené Poskytovatelem jsou splatné do;{c n-"*

dnt ode dne vystaveni. Poskytovatel se zavazuje Fadné vystavenou fakturu odeslat”
do tfi (3) pracovnich dnt od vystaveni Objednateli na adresu:

CD Cargo, a. s.

Odbor ucetnictvi
Jankovcova 1569/2¢

170 00 Praha 7 — HoleSovice

Smluvni strany se v souladu se zakonem o DPH dohodly, Ze faktura mlze byt téz

Objednateli zaslana v technické podobé — eLﬁ_ktrnnﬁv (dap ,l:_Pp -Elektronicka
faktura®), a to vylugn& na e-mailovou adresus: "_'"{,.,,ﬁ:.'j“ 3’\ ’;r.;EIektromcka

faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené Zaidhenf*"b"'” AT §°435 odst. 1
zakona ¢&. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni. Poskytovatel se
7ﬂva,_4.g.u= 79 Flek’r{mlrkﬁ faktura, huge Objednateli vZdy zasildna z emailové adresy:

i‘“;,-:. > "l;,E' '$’- et -" £ -ﬁ?:“"

A ”ﬁ“‘r; '-*-'=-'3‘:.-H l;_.;“ W}w -:v Poskytovatel se zavazuje, Ze Elektronicka

{l:_r :E—"" ‘&-{_':5

tura bude generovana primo z udetniho systému Poskytovatele v elektronické
podobe a tato elektronicka podoba bude predstavovat originaini verzi téchto dokladu
evidovanou v Ucetnictvi Objednatele. V pfipadé, ze neni mozné generovat
Elektronickou fakturu pfimo z ucetniho systému Poskytovatele, musi byt opatfena
zaru€enym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu platnych pravnich predpisd. Elektronicka faktura bude vyhotovena ve
formatu PDF v Cetnosti 1 faktura = 1 pdf soubor. Pfilohy Elektronické faktury, které
nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli pouze ve formatech
RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli
Elektronicka faktura, se Poskytovatel zavazuje nezasilat stejnou fakturu duplicitné v
listinné podobé. Pfijeti Elektronické faktury Objednatelem bude potvrzeno zpétnym
odeslanim zpravy o doru€eni na emailovou adresu, z niZ byla faktura odeslana.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Faktura musi splfovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu ust. zakona o DPH a
§ 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Na Faktufe bude dale uvedeno:

» Cislo Smlouvy pod kterym je Smlouva evidovana u Objednatele,
» (Cislo objednavky

* pFedmét plnéni, termin pInéni

* pfijemce Objednatele,

* den splatnosti faktury,

* oznaCeni penézniho ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit.

Pokud nebude faktura obsahovat vSechny nalezitosti v této Smlouvé dohodnuté,
nebo nebudou tyto Udaje spravné uvedené, vrati Objednatel Poskytovateli fakturu ve
Ihaté deseti dnd od dorucéeni a lhata k plnéni bézi az ode dne, kdy byla faktura
obsahujici v8echny dohodnuté nalezitosti doruCena na vySe uvedenou adresu
Objednatele pro doruceni.

Pokud bude Poskytovatel oznalen spravcem dané za nespolehlivého platce ve
smyslu § 106a zadkona o DPH, zavazuje se zaroven o této skuteCnosti neprodlené
pisemné informovat Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute€nost
nastala. Pokud Objednateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za
nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného pIinéni od Poskytovatele ma Objednatel
pravo bez souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplisobu zajisténi dané
podle § 109 zakona o DPH. P¥i uplatnéni zvlastniho zpUsobu zajisténi dané uhradi
Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Poskytovatelem na
ucet spravce dané Poskytovatele a Poskytovatele o tomto kroku vhodnym
zplsobem vyrozumi. Zaplacenim ¢astky DPH na Ucet spravce dané Poskytovatele a
jeho vyrozuménim o tomto kroku se zavazek Objednatele uhradit ¢&astku
odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy povaZuje za spinény.
Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urCeny pro zaplaceni jakéhokoliv
zadvazku Objednatele na z&kladé této Smlouvy (nebo jeho ¢&asti) bude k datu
splatnosti pfisluSného zavazku zvefejnén zpusobem umoziujici dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. Jestlize Poskytovatel uvede na Faktufe
bankovni uéet nezvefejnény spravcem dané vySe uvedenym zplUsobem, Faktura
nebude uhrazena a bude vracena.

4. PREDANI A PREVZETi POSKYTOVANYCH SLUZEB PP

41.

4.2.

Prevzeti Sluzeb PP bude provedeno odsouhlasenim Vykazu o poskytovani Sluzby
podpory provozu, kterou Poskytovatel zpracuje a kontakini zaméstnanec
Objednavatele odsouhlasi. Vykaz lze vést v elektronické podobé, ale musi byt
podepsan obéma stranami.

Dokumenty, které jsou vypracovany Poskytovatelem a maji souvislost s pfedmétem
této Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast pfedmétu této smlouvy,
budou predlozeny a po odsouhlaseni pfedany Objednateli. O pfedani se sepiSe
pfedavaci protokol.
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S.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
51.

Soucdinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci pfedmétu Smlouvy se
déje prostrednictvim kontaktnich zaméstnanct Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Poskytovatele nebo osobam, které
Poskytovatel k plnéni svych zavazk( dle této Smlouvy uzije, po pfedchozim
odsouhlaseni Objednatelem pfistup do téch objektl a prostor Objednatele, kde je
jejich pfitomnost nezbytna pro pinéni pfedmétu této Smlouvy, a a to v dobé pfedem
odsouhlasené Objednatelem.

Objednatel a Poskytovatel se dohodli, Ze nejpozdéji k datu ucinnosti této Smlouvy
oznami Objednatel Poskytovateli v pisemné podobé kontaktni osobu a jeji udaje
(telefon a email) opravnénou klast pozadavky v jednotlivych kategoriich. Sou€asné
Poskytovatel oznami Objednateli seznam osob a jejich kontaktnich udaju, ur€enych
pro komunikaci se zastupci Objednatele. Smluvni strany se dohodly, ze se budou
neprodlené navzajem pisemné informovat o zméné kontaktnich osob. VeSkeré
kontaktni osoby a osoby opravnéné za smluvni strany jednat podle této Smiouvy,
adresy, telekomunikani spojeni osob uvedenych v této Smlouvé a/nebo Cisla
bankovnich G&td mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
doru¢enym pfislusnou smluvni stranou druhé smluvni strané stim, Ze takovato
zména se stane Gc¢innou uplynutim 10 pracovnich dnd od doruc¢eni takového
oznameni druhé smluvni strané.

Kontaktni zaméstnanec Objednatele:

o zprostfedkuje Poskytovateli technologicko-systémovou podporu k feSeni
problémU a opravnénych pozadavkl s odbornymi Utvary a zaméstnanci
Objednatele,

e zabezpedli pfistup zaméstnancim Poskytovatele na pracovisté odbornych
utvart Objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy,

e ma pravomoc podepisovat Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu a
pfedavaci protokol ohledné dokumentt dle €l. 4.2 této Smlouvy.

Kontaktni zaméstnanci Poskytovatele:

e umozni sledovani prub&hu pInéni pfedmétu Smlouvy z hlediska dohodnutych
parametrd, budou pravdivé informovat o provadénych ¢innostech i vzniklych
problémech v souvislosti s nimi,

e budou respektovat Objednatelem navrZzena opatfeni k odstranéni pfipadnych
nedostatkll zjisténych pfi kontrole provadénych ¢&innosti, jimiz je Smlouva
realizovana.

Poskytovatel je vazan pfikazy Objednatele tykajicimi se zplUsobu provadéni
predmétu Smiouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti
dostatecné soucinnosti potfebné k provedeni Sluzeb PP dle této Smlouvy.

Objednatel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodleni Poskytovatel.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.2.

7.3.

SANKCE
6.1.

PFi nedodrzeni doby splatnosti faktur dle &l. 3.7 této Smlouvy ma Poskytovatel pravo
uplatnit vici Objednateli Uroky z prodleni ve vysSi stanovené nafizenim viady
€. 351/2013 Sb. v platném znéni a Objednatel je povinen je Poskytovateli zaplatit.
V pfipadé prodleni s placenim nebude Poskytovatel uplatiiovat vic¢i Objednateli
tento Urok z prodleni za dobu 14 kalendafnich dnd po splatnosti faktury.

V pfipadé nedodrzeni Parametrl sluzby dle pfilohy 3 této Smlouvy je Objednatel
opravnén uplatnit procentni snizeni ceny v souladu s pfilohou 3 této Smlouvy.

V pfipadé poruseni micenlivosti dle ¢l. 9 této Smlouvy zaplati porusujici strana druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysifxii=s:iE 52 (slovy jedno sto tisic korun Ges-
kych) za kazdé jednotlivé porudeni.

Smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku 6 Smlouvy jsou splatné do "!:”m ode dne, kdy
poruSujici smluvni strana obdrzi pisemné vycisleni smluvni pokuty

Zaplacenim jakékoliv sjednané smluvni pokuty neni dot€eno pravo poskozeného na
nahradu Skody v pIné vysi a nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit
své zavazky.

Poskytovatel se zavazuje nedat do zastavy, nezapodlist a nepostoupit své
pohledavky a zavazky plynouci z této Smlouvy tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. V pfipadé, ze Poskytovatel poru3| toto smluvni
ujednani, je Objednatel opravnény uctovat smluvni pokutu ve vyS| ”“Hgy hodnoty
zastavené nebo postoupené pohledavky, minimalné vSak ve Vy\_'-.ﬂ-‘_’ : .‘L**'c (slovy:
pét tisic korun deskych). A

ODSTOUPENIi OD SMLOUVY, VYPOVED SMLOUVY
71.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v souladu s
pfisludnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a dale rovnéz =z duvodu
podstatného poruseni nize uvedenych povinnosti druhou stranou. Odstoupeni od
Smlouvy musi byt pisemné a nabyvéa ucinnosti dnem jeho doru€eni druhé smluvni
strané. Za podstatné porudeni povinnosti se povazZuje:

e Poskytovatel neumozni sledovani pribéhu poskytovani Sluzeb PP z hlediska

Parametrl sluzby a nebude respektovat Objednatelem navrzena opatfeni
k odstranéni pfipadnych zjisténych nedostatku,

e Poskytovatel opakované (tj. ve dvou a vice pfipadech) v pribéhu dvou po sobé
jdoucich kalendarnich mésict neplni sjednané Parametry sluzby ,

e Objednatel neposkytuje ani po opakované (ij. alespofi druhé) pisemné vyzvé
soucinnost podle €l. 5 Smlouvy a je tim Poskytovateli znemozZnéno poskytovani
Sluzeb PP.

Strana, ktera odstoupi od této Smlouvy z divodu neplnéni strany druhé, ma narok
na uhradu nakladu, ucelné vynalozenych v souvislosti s touto Smlouvou.

Kazda ze smluvni stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez udani davodu,
pficemz vypovédni IhGta ¢ini 3 mésice a zacinad plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé smluvni strané.
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8.

9.

9.1.

VYSSi MOC

8.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno vyS$i moci. Za vy§$i moc se
ve smyslu této Smlouvy povazuji mimofadné okolnosti branici do¢asné nebo trvale
splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavfeni nezavisle na
vuli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které Ize rozumné
v dané situaci pozadovat. Za zasah vy38i moci jsou povazovany zejména valky
a zivelné katastrofy znacného rozsahu majici pfimé dusledky pro pfedmét pInéni
stran z této Smiouvy.

8.2. Za vyS8Si moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych poméra povinné strany a dale pfekazky plnéni, které byla tato strana
povinna pfekonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo
obecné zavaznych pravnich predpisi, nebo jestlize mulze dusledky své
odpovédnosti smluvné pievést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az
v dobé&, kdy byla povinna strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s
plnénim zcela nepodstatné povinnosti nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vliv.

8.3. Za vy8Si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, kterou mohla a méla povinna strana
pfi uzavirani této smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna strana dala najevo, ze
uzavira tuto Smlouvu i pfesto, zZe tato pfekazka muze jeji plnéni ohrozit.

8.4. Smluvni strana uplatiiujici narok z titulu zdsahu vy$3i moci oznami pisemné bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do 20 pracovnich dnu, druhé smluvni strané
takovy zasah, pokud druha strana o zasahu nebyla informovana jinak, s uvedenim
jeho pocatku a pravdépodobné doby trvani, v opaéném pfipadé ztrati tato strana
pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy z titulu zasahu vy3Si moci.
Ve stejné lhaté je strana povinna oznamit skonéeni zasahu vy$si moci.

8.5. Spolu s oznamenim o zasahu vy$Si moci dle bodu 8.4 nebo nejpozdéji do
3 pracovnich dnd po takovém oznameni oznamujici strana predlozi druhé smluvni
strané duvéryhodny dukaz potvrzujici zasah vy$Si moci, jakoz i to, Zze zasadné
ovliviiuje pInéni jejich zavazku z této Smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI

Tato Smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji divérny charakter, a
zadna smluvni strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé smluvni strany tyto informace
a/nebo jakékoliv informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé smluvni strany, zverejnit
nebo jinak zpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nebo tyto informace vyuzit ve svUj prospéch nebo
ve prospéch treti osoby, a to po dobu trvani této Smlouvy a péti let po jejim ukonceni, s
vyjimkou pfipadu, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo
pFisluSsnymi organy na zakladé pravnich pfedpisti nebo jedna-li se o informace jiz vefejné
pristupné. Zavazek mi€enlivosti se nevztahuje na sdéleni obou smluvnich stran ¢inéna v
souladu s pInénim této Smlouvy vi&i odbornym poradcdm (zejména pravnim). Pokud
zavazek micenlivosti téchto tfetich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisQ, pFislusna
smluvni strana uzavfe s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati
dale, ze zavazek mi€enlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pfipadé vyloucit nebo omezit
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dohodou smluvnich stran.

9.2.

9.3.

Objednatel je opravnén jednostranné poskytnout informace, na které se pfipadné
vztahuje ochrana dle této Smlouvy, v pfipadé, Ze je k takovému postupu povinen na
zakladé platného pravniho predpisu a/nebo pravomocného soudniho, arbitrazniho &i
spravniho rozhodnuti s tim, Ze:
a) je opravnén poskytnout informace pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
splnéni dané povinnosti,
b) zvoli nejvhodné&jsi postup v dané véci tak, aby zaroven byl minimalizovan
zasah do duvérného charakteru informaci.

Za porudeni obchodniho tajemstvi se dale nepovaZuje zvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv ve smyslu ¢l. 10. této Smlouvy.

10. PROHLASENi STRAN A DOLOZKA UCINNOSTI

10.1.

10.2.

Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni Stranou. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv, které v souladu se zak. ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, zajisti Objednatel pncerr]fzu_v podani uvede také identifikaci datové
schranky Poskytovatele, a toz 3 "",J e
Strany jsou si védomy skutegnosti, 2 CD Cargo, a.s. je povinnou osobou podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, a dusledku, které jsou s touto
skute€nosti spojeny. Smluvni strany prohlasuji, ze dospély ke spole€nému zaveéru,
Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany
potvrzuji, Zze si za timto UCelem navzajem poskytly informace, které povaZzuji za
dostateéné. Obé& smluvni strany souhlasi s takovym zvefejnénim této Smlouvy s
pfipadnymi vyjimkami, na které se vztahuje opravnéni znecitelnit jejich obsah.

11. NEZVEREJNOVANE INFORMACE

Smluvni strany se shodly na tom, Ze néktera ustanoveni této Smlouvy obsahuji
informace, jez nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpisl upravujicich svobodny
pristup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim, a na které se vztahuje
opravnéni znecitelnit jejich obsah pfed pfipadnym zvefejnénim v registru smiluv
podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv. Smluvni strany se shodly na
tom, Ze ustanoveni této Smlouvy, ktera byla zvyraznéna vyZlucenim, tvofi
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle pfedpist upravujicich svobodny
pfistup k informacim, nebo které jsou obchodnim tajemstvim. V registru smluv bude
tato Smlouva uvefejnéna ve znéni, ve kterém budou takto zvyraznéné informace
znecitelnény.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.
12.2.

12.3.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou od 1.1.2021 do 31.12.2025.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z pravnich vztaht zalozenych
touto Smlouvou nebo v souvislosti s nim budou feSeny v soudnim Fizeni u soudu
Ceské republiky mistné pfislusného dle sidla Objednatele a dle pravniho Fadu
Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym,
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zdanlivym nebo neuginnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost,
zdanlivost €i neucinnost ostatnich ustanoveni této Smilouvy. Strany se zavazuji
nahradit neplatné, nevymahatelné, zdanlivé nebo neucinné ustanoveni ustanovenim
plathym, vymahatelnym a a€innym se stejnym nebo obdobnym pravnim a
obchodnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu tak, aby bylo docileno
puvodné zamysleného zaméru.

12.4. Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou blize neupravené se fidi ustanovenim
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

12.5.  Smluvni strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich udaju, které budou zpracovavat
na zakladé této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. Pfi zpracovani osobnich udajl
jsou Smluvni strany povinny zejména zajistit, aby osobni Udaje byly zpracovany
zakonnym zplUsobem, pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou, a
aby osobni Udaje byly technicky a organizacné zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné,
zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby
byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich udajl
zabezpeCeny veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpistd, zejména z
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).

12.6. Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky
k této Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smluvni strany
sjednavaji, ze nechtéji byt vazany, nebude-li forma dle pfedchozi véty dodrzena.

12.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno (1) vyhotoveni.

12.8.  Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Priloha 1: Specifikace, rozsah a parametry sluzby
Pfiloha 2: Cena sluzeb
Ptiloha 3: Definice SLA
Pfiloha 4: Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

12.9. Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

Strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dlkaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

a7 ':.I'::' l-‘i-:_.\',':.l-
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Priloha 1
Specifikace, rozsah a parametry sluzby

Tento dokument specifikuje pfedmét, rozsah a parametry sluzby podpory provozu SW
aplikaci(dale jen ,Sluzba PP®), prostrednlctwm ktere je zaj|stena softwarova udrzba a podpora

-.H-r-r_r.,-u-._-w-u:._ -
Wi o i, l.-\.?_..\_-: +_

o T
uZivateld Aplikace it E:

A M,” T
Dale upravuje bliz&#:t "R{H:"' £ 3}”* % ""'f Fr S *Lﬂtﬂ “iZa&ni povahy pro poskytovani sluzby.
Sluzba PP ma charakter jednorazového mési¢niho pInéni specifikovaného dale v tomto dokumentu.
V ramci Sluzby PP jsou poskytovany opakované ¢innosti, které ve vysledku nezhodnocuji systém a
nejsou vedeny potfebou zmén navazujicich na zavadéni novych IT produktd, zménu metodiky nebo

procesl Objednatele, nebo jim ovladanych spolecnosti, nebo ovladajici spole€nosti.

Upravy Aplikace provadéné v dusledku zavadéni novych IT produktd, zmény metodiky, zmény
procesu, aplikaci optimalizaénich studii, reorganizace spole¢nosti, zavadéni novych systém, nebo
jinych dfive nepouzivanych metodik a procesu nejsou predmétem pinéni této Smlouvy.

Definice pojmu

Opravnény zastupce Objednatele — povéfena osoba Objednatele.
Opravnény zastupce Poskytovatele — povéfena osoba Poskytovatele.

Odezva — Doba od zadani pozadavku Objednatelem standardnimi komunikaénimi kanaly do jeho
prevzeti Poskytovatelem (zména stavu nebo zprava ve webové aplikaci, zdvizeni telefonu, zpétné
zavolani Objednateli, odpovéd na email, atp.).

Nastup na feSeni — doba od prevzeti pozadavku Objednatele Poskytovatelem do nastupu na feSeni
(prvni kontakt opravnéného zastupce Poskytovatele s opravnénym zastupcem Objednatele,
pfihlaseni na systémy Objednatele, zména stavu ve webové aplikaci na feSeni).

VyfeSeni — doba od nastupu na feSeni Poskytovatelem do pfedani feSeni Objednateli k ovéfeni
(testu). Pokud FeSeni Objednatel neakceptuje a vrati jej Poskytovateli k opravé, pak je doba
VyfeSeni pocitana od okamziku vraceni pozadavku Objednatelem Poskytovateli do nového predani
feSeni Objednateli k ovéfeni (testu). Reseni je vzdy akceptovano Objednateli.

Metodicky dotaz — Dotaz uZivatele tykajici se pfedmétu plnéni, jeho nastaveni a provozovani, ktery
Ize obratem zodpovédét. Neni spojen s pracnou analyzou dat a neni nutné kvdli jeho zodpovézeni
provadét upravy v Aplikaci.

Pozadavek — je pozadavek Objednatele na poskytnuti Sluzby Poskytovatelem pFedany
prostfednictvim standardniho komunikaéniho kanalu.

HelpDesk - je webova aplikace pro evidenci Pozadavkl Objednatele, kterou provozuje Poskytovatel.
Rezervaci kapacit se rozumi pfipravenost Poskytovatele reagovat na poZadavek uZivatele

Predmét sluzby

Pfedmétem sluzby je:
1. Rezervace kapacit specialist podpory na strané Poskytovatele pro feSeni pozadavki
Objednatele a garance doby reakce na takové poZadavky.
2. Pracovni pohotovost pracovnik Poskytovatele dle parametr( SLA
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3. Opravy a pfizpusobeni aplikace spocivajici v Upravé kédu Aplikace vyvolané nezbytnymi
zménami systémovych a aplikacnich komponent provozniho prostfedi, ve kterém je
Aplikace provozovana, vyvolanych jejich vyrobci, jako je zména operaéniho systému,
databazového systému, aplikaéniho serveru, nebo je vyvolana bezpecnostnimi problémy
nebo legislativnimi zmé&nami nebo je vynucena zménou infrastruktury, na které je Aplikace
provozovana.

4. Reseni pozadavk(l Objednatele spogivajici v:

4.1 V upravé kédu Aplikace, jejiz potfeba je vyvolana zménou na strané spolupracujici
aplikace jako je zména vstupniho rozhrani nebo vstupniho formatu dat, popfipadé
oprava chyby nebo nefunkénosti vzhledem k pavodnimu uréeni aplikace.

4.2 Aktualizaci ¢iselnik(l a kmenovych dat.

4.3 Konzultaéni sluzby pfi provéfeni (pro uzivatele) neocekavaného chovani aplikace jako
je nefunkénost z dGvodu chybéjicich opravnéni, chybéjicicho nainstalovaného
certifikatu.

Komunikace s bazisty Objednatele

Nastaveni aplikace na systému po piepisu

Kontrola béhu workflow

Skoleni kli¢ovych uzivatelti Objenatele.

. Provoz elektronického systému Helpdesku pro hlaseni incident( a pozadavk( na podporu

0. Administrace Helpdesku

= © o N>O

Pfedmétem sluzby neni zejména:

1. Vyvoj novych funkcionalit, analyzy a navrhy feSeni rozvoje

2. ldentifikace a feSeni vad vzniklych na strané infrastruktury Objednatele nebo na strané
systému tretich stran ¢i z dlvodu jejich zmén

3. Detailni analyza a pfipadna zména aplikace ve vazbé na zmény Ciselnikl, které jsou
stahované z centralni giselnikové aplikace (CCA)
Nestandardni situace, zejména havarijni stavy zpisobené nap¥. ttoky na servery apod.

Instalace, upgrade a konfigurace SW

HelpDesk
Helpdesk I. Urovné:

- zalozeni pozadavku Objednatelem v aplikaci Helpdesku, pripadné
Poskytovatelem, pokud ten zjisti potfebu poZadavek zalozit

- e-mailem na adresu Helpdesku

- popis poZadavku

- detailni popis poZadavku

- vybrani podpory - fesitele

- zaznam dat pro pozdéjsi vyhodnoceni SLA

- komunikace s Helpdesk II. drovné

HelpDesk Il. Urovné
- prevzeti poZadavku v Helpdesku Poskytovatelem

e zakladni vyhodnoceni a kvalifikace poZadavku na podporu
aplikace
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e komunikace s uZivatelem, vyZzadéani detailnich informaci
k poZadavku

- pfedani na koncového reSitele

- komunikace s HelpDesk Ill. trovné

- Opravy a pripadné dopinéni provoznich dat z dostupnych zdroji
poZadované uzivatelem nebo z divodu nestandardniho stavu aplikace

- Spolupréace s datovymi dohledy pfi zajisténi kvality provoznich dat pfi
poruchach a mimoradnostech v provozu

- Zaznam prubéhu feSeni do historie poZzadavku v Helpdesku

HelpDesk IlI. Urovné

- feSeni poZadavk( na podporu aplikace predanych HelpDesk Il. Urovné —
feSeni incidentu, konzultace - vyvojarskym tymem (analytik, programator

- komunikace se zastupcem Objednatele

- rozbory dat a vystupy dle poZadavku definovanych stycnych pracovniki

- Ucast na pracovnich jednanich

- zaznam prubéhu reseni

- dokumentace zmén Aplikace

Vystupy podpory

- Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu — viz pfiloha €. 4
- aktualizace dokumentace dle zmén

Jakostni parametry sluzby

Trida SLA pro tuto Sluzbu obsahuje hodnoty téchto parametri:
e |hdta na reakci na poZadavek na Sluzbu,

e |hdta na zahajeni FeSeni po odsouhlaseni poZadavku na Sluzbu,
Ihdta vyfeSeni poZzadavku na Sluzbu,
o |hdta na reakci na poskytnuti expertni podpory opravnénym zastupctim Objednatele.

Hodnoty jednotlivych parametri Sluzby jsou uvedeny v hodinach.

Lhata reakce se méfi v hodinach od okamziku prijeti poZadavku nebo zmény stavu prostfednictvim
standardnich komunikacnich kanald.

Hodnota parametru se pocita v hodinach v pracovni dny od 7 do 17 hod. PoZadavek pfedany
prostfednictvim standardnich komunikacnich kanali nebo zména stavu poZadavku po 17 hod
pracovniho dne se pocita od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

V pfipadé, Ze hodnota parametru neni uvedena v hodinach, ale je dana vzajemnou dohodou,
navrhuje termin VyfeSeni opravnény zastupce Objednatele. Pokud neni termin navrZzeny
opravnénym zastupce Objednatele v dobé garantované odezvy rozporovan opravnénym zastupcem
Poskytovatele, ma se za schvaleny.

V pfipadé, Ze opravnény zastupce Poskytovatele bude v dobé Odezvy rozporovat termin VyreSeni
navrZeny opravnénym zastupcem Objednatele a navrhne novy, ma opravnény zastupce
Objednatele moznost se k takto navrzenému terminu vyjadrit (schvalit nebo navrhnout jiny).

Pokud je hodnota parametru stanovena kalendafnim dnem, ma se za to, Ze hodnota SLA vyprSi
v 17 hod stanoveného kalendarniho dne.

Definice SLA je uvedena v pfriloze €. 3
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Prlloha 2
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V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Definice SLA

Priloha 3

Garantovana
odezva =
Priorita T e v pracovni Naist‘up na Vyieseni Paraaetn Procento Castka K&
pozadavku = dny od 7 do l;i:?:;: (hodiny) z ceny PP
17 hod
(hodiny)
Vyhodnocovaci obdobi 1 mésic
Vysoka:
Upiné =zastaveni procesi Aplikace zdivedd na strang Za kaZdou zapocatou
Poskytovatele. MoZné ohroZeni zawvérkovych praci a podobnych pracowni hodinu
1 terminové kritickwch aktivit.Wada Aplikace projevuje nefunk&nosti 2 g 20 pfekrofeni doby na 2
jiné ¢asti informacniho systému, pricemsz plati predchozi bod. vyFegeni incidenti
Funkénost Aplikace je zasaZena tak, Ze neni pouZitelnd a priorita 1
nemohou byt provadény kritické procesy Objednatele.
Stiredni:
Je oviivnéno provadéni dennich procesl Objednatele z diwvodi Za kaZdou zapodatou
stojicich na strané Poskytovatele wve smyslu problému Aplikace, pracowvni hodinu
2 awviak Aplkaci je stale moZno uZivat, jelikoZ existuje nahradni 4 12 40 prekrodeni doby na 1
reseni nawvrZené Poskytovatelem. Vada Aplikace se projevuje vyTeseni incidentd
nefunkénosti nebo =niZenou funkEnosti jingé Easti informaéniho priorita 2
systému, pficemz plati pfedchozi bod.
Nizka:
Meni vaZné narufeno provadéni dennich procesl Objednatele = Za kaZdou zapocatou
diivodd stojicich na strané Poskytovatels ve smysiu problému pracewvni hodinu
3 Aplikace a existuje nahradni fefeni navrZené Poskytowvatelem. ] A0 60 prekroceni doby na 0.5
“ada Aplikace =se projevuje nefunkénosti nebo sniZenou vyFedeni incidenti
funkénosti jiné &asti informaéniho systému, plicemZ plati priorita 3
predchozi bod.
. } A, . i Za kaZdou zapocatou
Metodicky dotaz, tj. dotaz opravnéneho zastupce Objednatele pracovni hodinu
4 tvkajici se Aplikace, jejiho nastaveni a provozovani, ktery lze z 2 2 pFekrofeni doby na 05

obratem odpowédét. Meni spojen = pracnou analyzou dat a neni
nutné kvili jeho vyFizeni provadét Gpravy v Aplikaci.

vyFegeni incidenti
priorita 4

V pfipadé, ze Objednatel pfi zadani pozadavku prostfednictvim Helpdesku stanovi prioritu zjevné v
rozporu se skute€nosti, bude priorita upravena po vzajemné dohodé se Poskytovatelem podle
skutecnosti.
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Priloha 4

Vykaz o poskytovani Sluzby podpory provozu

ID Datum

« .. Zadavatel | Priorita Hodnota SLA Popis provedené ¢innosti Popis reseni Dvat':'m,
pozadavku | vytvoreni vyreseni

VySe sankce celkem 0,00 K¢
Castka k fakturaci 0,00 K&
Datum
XX XX XXXX

Kontaktni osoba Objednatele:

XX XX XXXX
Kontaktni osoba Poskytovatele:
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