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Obchodni, technické a licen¢ni podminky EASY FM s.r.o.
pro poskytovani sluzby SW KLID

Tyto Obchodni, technické a licen¢ni podminky (dale Podminky) stanovuji pravidla, sjednana
mezi Poskytovatelem Sluzby SW KLID a Zakaznikem této Sluzby.

Pouzitim Sluzby potvrzujete, ze jste si precetli tyto Podminky, rozumite jejich obsahu,
vyjadfujete souhlas s témito Podminkami a zavazujete se k jejich dodrzovani.

EASY FM s.r.o. ma pravo tyto Podminky pribé&zné novelizovat. Nové UpIné znéni téchto
Podminek Poskytovatel zvefejni nejpozdéji 15 dnl pfed nabytim jejich G€innosti na strankach
www.easyfm.cz a rovnéz na uvodni strance www.swklid.cz a ve stejné Ihité informuje
Zakaznika elektronickou poStou. Zakaznik je povinen se s novym znénim Podminek seznamit s
tim, Zze pokud neprojevi do 15-ti dnl od zvefejnéni nového znéni téchto Podminek
Poskytovateli vyslovny nesouhlas a uziva-li Sluzbu SW KLID nadale, povazuji se nové
Podminky za oboustranné schvalené a u€inné ode dne uréeného v pfislusném oznameni o
ucinnosti novych Podminek.

1. Definice

.Poskytovatel* - obchodni spole¢nost EASY FM s.r.o0., IC: 025 15 695, DIC: CZ02515695, se sidlem K sadu 754/2a,
182 00 Praha 8, spisova znacka OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 219723 (déale jen Poskytovatel).

Kontaktni udaje: e-mail: office@easyfm.cz; mobil: (+420) 606 822 023
+Zakaznik"“ - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pouziva Sluzbu provozovanou Poskytovatelem.

.Partner - schvalena spolecnost Poskytovatelem, majici vyhradni pravo zastupovat Poskytovatele, v jednotlivych
pfedem schvalenych ukonech vyvoji, provozu nebo prodeji Sluzby. Pfesny seznam jednotlivych Partner( je soucasti
pfilohy ¢€.2 téchto Podminek - partnefi poskytovatele.

,Sluzba SW KLID“ (dale jen Sluzba) - umoziiuje Zakaznikovi vyuzivat prostfednictvim webového rozhrani software
pro spravu a udrzbu majetku za dodrzeni pravidel stanovenych v téchto Podminkach.

,<Uzivatel* - osoba, které Zakaznik umozni vyuzZivat poskytovanou Sluzbu. Zakaznik musi zajistit, aby UzZivatelé
pouzivali Sluzbu ve shodé s Podminkami.

,Role“ - Role uzivatel( jsou pfedem definované role, které Ize pfifadit uzivatelim Sluzby na zakladé jejich pracovni
funkce nebo jiného kritéria.

.Zakaznicka data“ - jsou informace obrazky, soubory i jina data, kterd zakaznik vklada do Sluzby.

,Osobni udaje“ - se rozumi jakakoliv informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaja. Infromace o
zpracovavani osobnich udaju je souéasti pfilohy ¢.3 téchto Podminek - Zpracovani osobnich udaju.
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Uvodni ustanoveni

2.1.

2.2.

Podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika pfi poskytnuti licence ke Sluzbé, pfi poskytovani servisni podpory
souvisejicich se Sluzbou, pfi zajiSténi provozu Sluzby na serveru Poskytovatele
(hostingové sluzby) a dalSi vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika. Software slouzi zejména k evidence a spravé majetku, infrastruktury
a pracovniho prostfedi, pfi¢emz podrobnéjsi specifikace funkcionality Sluzby a
technicka specifikace Sluzby jsou uvedeny na internetové adrese swklid.cz nebo
Partnerskych webech.

Sluzba je na zakladé licenéni smlouvy poskytovana Zakaznikovi vyluéné pro uziti
na serveru Poskytovatele (formou software as a service), kdy Poskytovatel za
podminek stanovenych niZze taktéZz zajiStuje zprovoznéni, hosting a provoz
Sluzby.

Predmeét licenCni smlouvy

3.1.

3.2.

Poskytovatel licen¢ni smlouvou poskytuje Zakaznikovi opravnéni k uzivani
Sluzby v rozsahu definovaném nize uvedenym zplUsobem a Zakaznik se
zavazuje platit za poskytnuti tohoto opravnéni k uzivani stanovenou cenu (jde-li o
placeny tarif Sluzby).

Opravnéni Zakaznika k uziti Sluzby se poskytuje po dobu uc€innosti licenéni
smlouvy v rozsahu, ktery odpovida jednotlivym tarfifim sluzby, kterou ma
Zakaznik aktivovan.

Uzavreni licenCni smlouvy

41.

4.2.

4.3.

Nabidka Poskytovatele ohledné mozZnosti uzavfeni licenéni smlouvy je aktualni
po dobu, kdy je zobrazovana ve webovém rozhrani. Timto neni omezena
moznost Poskytovatele uzavfit licenéni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Pro zaslani navrhu na uzavfeni licenéni smlouvy vyplni Zakaznik registraéni
formulaf ve webovém rozhrani swklid.cz nebo Partnerskych webech. Navrh na
uzavfeni licen¢ni smlouvy odesle Zakaznik Poskytovateli po zaskrtnuti ramecku
(tzv. check-box) kliknutim na tlagitko ,Zaskrtnutim souhlasim s obchodnimi,
technickymi a licenénimi podminky“. Udaje uvedené Zakaznikem v navrhu na
uzavfeni licenéni smlouvy jsou Poskytovatelem povaZovany za spravne.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uzavfit licenéni
smlouvu, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zpusobem poruSily
licenéni smlouvu (v&etné Podminek).
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4.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkl na dalku pfi uzavirani
licen¢ni smlouvy.

Dusevni viastnictvi a licence

5.1.  Veskera autorska dila, materialy, ochranné znamky a dalsi soucéasti webovych
stranek Sluzby &i Poskytovatele, nebo soucasti dodavané spolecné se Sluzbou,
na které se vztahuje ochrana autorskych prav, zlstavaji za vSech okolnosti ve
vlastnictvi Poskytovatele nebo jeho Partnerl. Zakaznik neni opravnén pouzivat
tento chranény obsah nebo materidly, aniz k tomu ma explicitni svoleni
Poskytovatele. Povoleni se navic vztahuje pouze na zplsob vyuziti, ktery je
popsan v Podminkach, a na Zzadny jiny. Zakaznik nesmi kopirovat, reprodukovat,
distribuovat, komeréné vyuzivat ani v jakékoli podobé tézit z takovych materiald
nebo obsahu, ani nesmi pomahat/umoznovat Treti strané Cinnosti vySe uvedené.

5.2. Zakaznik si zachovava vsechna prava a duSevni vlastnictvi tykajici se
Zakaznickych dat. Na Zakaznicka data neziskava Poskytovatel Zadna prava.

5.3. Poskytovatel je opravnénym uzivatelem vsech potfebnych licenci potfebnych k
poskytovani Sluzby. Poskytovatel je také opravnén nabizet uzivani téchto licenci
dalSim subjektum, resp. poskytovat Sluzbu s jejich vyuzitim.

Tarify a aktivace sluzby

6.1. K vyuzivani Sluzby je tfeba odpovidajici internetové pfipojeni a pocita¢ s
webovym prohlize€em podporovanym Sluzbou. Technicka specifikace
pozadavkl nezbytnych pro funkénost Sluzby zahrnuje

6.1.1.  Moderni internetovy prohlize¢ pro Windows a dalSi operacni systémy v
poslednich verzi (Internet Explorer ve verzich 10 a vy3Si nebo aktualni
verze Firefox, Opera, Chrome)

6.2. Zakaznik obdrzi do Sluzby vzdy pfistup v Roli Administrator u¢tu, Role a celkovy
pocet Uctd ve Sluzbé je dany dle zvoleného typu tarifu Sluzby (FREE, BRONZE
PLATINUM, SILVER, GOLD, DIAMOND) pfesna specifika jednotlivych tarift
jsou nezbytnou soucasti pfilohy ¢.1 téchto Podminek - aktualni cenik
poskytovatele.

6.3. Po aktivaci kterékoli placené verze jiz nelze u Zakaznika znovu aktivovat tarif
FREE.

6.4. V ramci placenych tarifi Sluzby je Zakaznik opravnén prostiednictvim
objednavkového formulafe uvniti Sluzby nebo prostfednictvim zakaznické linky
Poskytovatele €i Partnera zvysit tarif dle aktualni nabidky Poskytovatele ke dni
objednavky. Stejnym zpusobem je Zakaznik opravnén objednat licenci pro
pfidavné moduly. ZvySeni tarifu nebo aktivace pfidavného modulu jsou ucinné
uskutecnénim objednavky.
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Snizeni tarifu nebo deaktivaci pfidavného modulu Ize provést pouze na zakladé
zadosti zaslané elektronickou postou nebo prostfednictvim zakaznické linky
Poskytovatele €i Partnera. SnizZeni tarifu nebo deaktivace jsou u€inné od druhého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po doruceni pozadavku na takové snizeni
nebo deaktivaci. Ke snizeni tarifu nedojde, je-li ke dni, kdy ma sniZeni nabyt
ucinnosti, pozadovany tarif Zakaznika fakticky prekrocen.

Vlozena e-mailova adresa pfi objednani Sluzby a automaticky vygenerované
heslo slouzi k prvnimu pfistupu do Sluzby na adrese www.swklid.cz. Uzivatelé si
mohou hesla zménit po vstupu do SluZzby. Heslo je mozné vygenerovat nové v
pfipadé jeho zapomenuti na zakladé Uzivatelského emailu, ktery ve Sluzbé je
pfidruzen k existujicimu UZivateli.

Pozastaveni sluzby

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo deaktivovat Zakaznikovi Sluzbu a zruSit jeho
Ugty v pfipad&, ze Zakaznik bude poruSovat tyto Podminky a to s okamzZitou
ucinnosti a zaroven s tim odstranit Zakaznicka data Zakaznika bez jakéhokoli
obdobi jejich uchovani.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv Sluzbu pozastavit jako celek nebo jen jeji ¢ast,
pokud ma divodné podezreni, ze uzivani Sluzby Zakaznikem pfedstavuje pfimé
nebo nepfimé ohrozeni funkci nebo integrity Sluzby, nebo pokud je v
pfiméfeném rozsahu zapotfebi zabranit neopravnénému pfistupu k datliim
Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani povinnosti Zakaznika
stanovenych v této kapitole.

Prava, povinnosti a odpovédnost zakaznika

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Zakaznik ma pravo uzivat Sluzbu dle téchto Podminek.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatieni potfebna k
zamezeni zneuziti Sluzby. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového
zneuziti, pokud k nému dojde.

Zakaznik nese odpovédnost za veSkeré Cinnosti provadéné pfi uzivani Sluzby,
vcetné Cinnosti Uzivatell vedenych pod jeho uétem. Své Ucty, pfihlasovaci email
a hesla musi Zakaznik udrZzovat v tajnosti. Na jakoukoli mozZnost zneuziti uctu
nebo udalost naruSeni bezpeénosti ve vztahu ke Sluzbé& musi Zakaznik ihned
upozornit Poskytovatele.

Zakaznik a Uzivatelé jsou povinni pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky, jednat v souladu s dobrymi mravy a
vdeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik a UZivatelé
zejména nesmi poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tretich
osob.
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Zakaznik nesmi zvefejnovat, umistovat, posilat ani distribuovat prostfednictvim
Sluzby zadné materialy, které jsou pomlouvacné, vyhruzné, obscénni, zdravi
Skodlivé, pornografické nebo jinak nezakonné povahy. Takeé jsou zcela zakazany
materialy, které néjakym zplsobem porusuji nebo narusuji, at uz jakymkoli
zpusobem, prava Poskytovatele nebo prava tfetich osob, stejné jako Cinnosti,
které mohou zpuUsobit strach nebo nepfijemnosti komukoliv. Zakaznik ani
UzZivatel nesmi vyjadfovat nazory, které jsou vulgarni, hrubé, sexisticke,
rasistické nebo jakkoliv urazlivé.

Zakaznik nesmi prostfednictvim Sluzby rozesilat SPAM (tj. hromadné emaily
rozeslané adresatlim bez jejich pfedchoziho souhlasu) ani jinak vyuzivat Sluzby
k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
Plati zejména v pfipadé pouziti automatického upozornéni na planované
uklidy/udrzby.

Zakaznik neni opravnén nad tento ramec vytvaret jakékoli rozmnozeniny Sluzby,
neni opravnén ménit programovy kod Sluzby nebo jeho ¢&asti, popfipadé
odblokovavat, rusit nebo obchazet ochranné prvky Sluzby (nebo se o tyto ucinky
pokousSet).

Zakaznik se zavazuje, Zze nebude Cinit kroky, které mohou narusit funkénost nebo
zabezpeceni stranek Sluzby, ani nebude zplsobovat neopodstatnéné
nepfijemnosti zaméstnancim a Partneriim Poskytovatele.

Zakaznik prohlaSuje, ze se nebude vydavat za jinou osobu/subjekt, ani umysiné
zkreslovat svuj vztah s jinou osobou/subjektem.

Odmeéna Poskytovatele a platebni podminky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

VySe odmény Poskytovatele je stanovena platnym cenikem Sluzby ucéinnym ke
dni objednani a to dle smluveného tarifu Sluzby. Z&kaznik je povinen uhradit
stanovenou odménu vzdy k prvnimu dni pfisludného zuctovaciho obdobi.

O skonceni uplynuti doby licence k software mulze byt Zakaznik pfedem
informovan Poskytovatelem, a to nej¢astéji (1) mésic pfed uplynutim takové
doby.

Odmeéna je splatna vzdy k prvnimu dni zuctovaciho obdobi, s vyjimkou prvniho
zuctovaciho obdobi, ve kterém je odména splatna 14. dnem tohoto zuctovaciho
obdobi.

Zuctovaci obdobi &ini jeden mésic a prvni zuétovaci obdobi zagina béZet dnem
prvniho objednani placené verze Sluzby Zakaznikem.

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). Ke viem
Castkam tak bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé platby pfevodem na uéet, je Zakaznik povinen uhrazovat odménu
Poskytovatele spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek
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Zakaznika hradit licenéni odménu je v takovém pripadé splnén okamZzZikem
pfipsani pfislusné &astky na ucet Poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi Poskytovatel ohledné plateb
provadénych na zakladé licenéni smlouvy Zakaznikovi dafiovy doklad — fakturu a
zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v
Administratorském uctu.

Vzdy po uplynuti dvanacti mésicu je Poskytovatel opravnén upravit vySi odmény
pro dalSi obdobi podle miry inflace vyjadfené pfirGstkem pridmérného ro¢niho
indexu spotrebitelskych cen v obdobi poslednich 12 mésicl, jak bude tento
ukazatel pro pfislusny mésic uréen Ceskym statistickym Gfadem.

Komunikace mezi Zakaznikem a Poskytovatelem

10.1.

Veskeré zavady Sluzby a jakékoliv dalSi poZzadavky hlasi Zakaznik na kontakty,
které jsou uvedeny na webu Sluzby nebo prostfednictvim interniho helpdesku
Sluzby.

Dostupnost sluzby a vylou€eni zaruky

11.1.

11.2.
11
11
11
11

11
11.3.

11.4.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Sluzby v rozsahu 99% c¢asu v
kazdém mésici. Tento zavazek neni poruden, pokud k vétS§imu omezeni
dostupnosti dojde v dasledku prekazky, ktera vznikla nezavisle na vuli
Poskytovatele.

Vyjimky z dostupnosti sluzby:

.2.1.  Nezbytné Upravy na zafizeni (Udrzba, kontroly apod.)

.2.2. Bezpecnostni upgrade

.2.3.  Aktualizace novych verzi sluzeb

2.4. Ukony provadéné na =zadost zakaznika a vypadky zpGsobené

zakaznikem

2.5.  Ukony nezbytné k odvraceni $kody na zafizeni nebo sluzbé

Poskytovatel neni odpovédny za dostupnost Sluzby v siti Internet vzhledem ke
skuteCnosti, Ze tato sit' je decentralizovana a bez zaruk tfetich stran. Sluzba
muaze byt nachylna na limity, zpozdéni a ostatni problémy zplisobené vyuzivanim
Internetu a elektronickych komunikaci. Poskytovatel neni odpovédny za tato
zpozdéni, chyby v provozu systému nebo ostatni posSkozeni vychazejici z téchto
limita.

Sluzba nesmi byt pouzivana pro tzv. ,kritické pouziti“ (High Risk Use), jestlize by
jeji chyba nebo vypadek mohl zplsobit smrt nebo zranéni osob, zplsobit
materialni Skody anebo poskodit Zivotni prostfedi. Zakaznik se zavazuje
odskodnit Poskytovatele, pokud by jakakoli tfeti osoba vznesla vici nému naroky
vzniklé v souvislosti vyuzitim Sluzeb pro ,kritické pouziti®.
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Pro pfipad, Ze Zakaznikovi vznikne Skoda, za kterou Poskytovatel odpovida v
disledku poruseni svych povinnosti podle této smlouvy, se sjednava omezeni
naroku na nahradu takové Skody v souhrnu za v8echny naroky Zakaznikovi vUCi
Poskytovateli na nahradu Skody na Castku ve vySi jedné mésiéni odmény, kterou
Zakaznik uhradil Poskytovateli v zuétovacim obdobi, kdy doSlo k poruSeni
povinnosti Poskytovatele.

Zakaznik musi nahlasit Skodu nebo vypadek pisemné (elektronicky) tim, Ze zasle
zadost na posouzeni avizované 8kody ¢&i vypadku na kontaktni adresu
Poskytovatele nebo jeho Partnera, kde uvede datum a ¢as nedostupnosti sluzby
nebo podrobny popis Skody véetné rozsahu. Reklamace Sluzby musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl od nedostupnosti sluzby nebo Skodné udalosti.
Poskytovatel neodpovida za nezavadnost obsahu Sluzby, ktery do ni umistil v
ramci pouzivani Sluzby kterykoliv Uzivatel.

Uzavfenim licenéni smlouvy Poskytovatel nepfebira odpovédnost za dodrzovani
zakonnych povinnosti tykajicich se spravy majetku Zakaznika, zejména za
provedeni zkousSek, revizi €i Skoleni, vypracovani dokumentu, atd.

Trvani licenéni smlouvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Po dobu, kdy Zakaznik neaktivuje zadny placeny tarif Sluzby, je licenéni smlouva
uzaviena na dobu neur€itou a kterakoli smluvni strana ji maze ukoncit vypovédi
zaslanou elektronickou postou, s vypovédni dobou o délce 3 mésice, ktera zacne
béZet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi.

Aktivaci kteréhokoliv placeného tarifu Sluzby se licen¢ni smlouva stava smlouvou
na dobu neurcitou.

K ukonCeni licenéni smlouvy dochazi téz okamzikem, kdy bude spInéna
kterakoliv z nasledujicich podminek:

12.3.1.  jestlize se Zakaznik po dobu aktivace tarifu Sluzby FREE nepfihlasi do

Sluzby déle nez 4 mésice;

12.3.2.  jestlize nebyla provedena smluvni uhrada za provoz Sluzby a to dle

daného tarifu, pfes opakované upozornovani ze strany Poskytovatele
déle nez 2 mésice;

12.3.3. jestlize Poskytovatel vypovi licenéni smlouvu vypovédi zaslanou

elektronickou postou z divodu zjisténi, Ze udaje uvedené o Zakaznikovi v
registraCnim formulafi, které Poskytovatel v registranim formulafi
oznacuje jako povinné, nejsou pravdivé nebo byly uzity neopravnéné;

12.3.4. jestlize Zakaznik porusil kteroukoli z povinnosti stanovenych v kapitole 8

téchto Podminek;
Vedle prava na vypovéd ma Poskytovatel za kazdy takovy pfipad také pravo na
smluvni pokutu ve vysi posledni jedné platby dle tarifu Sluzby Zakaznika.
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12.5.

12.6.
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Licenéni smlouva konci také tehdy, jestlize Zakaznik vyjadfi nesouhlas s novymi
Podminkami; v takovém pfipadé konéi tato smlouva uplynutim posledniho dne
uCinnosti dosavadnich Podminek.

Dnem nasledujicim po dni ukonceni smlouvy dojde k trvalému odstranéni
veskerych dat Zakaznika ulozenych ve Sluzbé a u Poskytovatele.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Tyto Podminky jsou zobrazeny na strankach Poskytovatele a zaroven na Gvodni
strance Sluzby a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce.

Vztahy Poskytovatele a Zakaznika se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi
Ceskym pravnim fadem, a to zejména ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud mezi Poskytovatelem a Zakaznikem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
Zakaznik pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni
podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané& spottebitele, je Ceska obchodni
inspekce. VesSkeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Obecnym subjektem
mimosoudniho Feeni spottebitelskych sporti je CESKA OBCHODNI INSPEKCE.
Ministerstvo primyslu a obchodu mize poveéfit mimosoudnim FeSenim
spotiebitelskych spord i dalSi subjekty, pfedevSim se pocita s profesnimi
komorami.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani téchto Podminek, které Ize od ostatniho
obsahu Podminek oddélit, nema vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni.
Ugastnici licenéni smlouvy se v tomto pFipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou
soucinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy
nahrazena novym ujednanim, a to ve Ihité do jednoho mésice poté, co tato
potfeba vyvstane.

Zadna rada nebo informace, at uz Ustni nebo pisemna, poskytnuta
Poskytovatelem, nemlze dat vzniknout zodpovédnosti &i zavazku, ktery neni
vyslovné stanoven v téchto Podminkach.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem jejich vydani.
Vydano v Praze dne 19. 4. 2018
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