SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY PROVOZU MESTSKEHO
REZERVACNIHO SYSTEMU

C.SMLOUVY POSYKTOVATELE : 21/2006
C.SMLOUVY OBJEDNATELE:

Liberecka IS, a.s., zastoupena Ing. Jaroslavem BureSem, feditelem,

se sidlem Jablonecka 41, Liberec 5, PSC: 460 01,

IC: 25450131, DIC: CZ25450131,

zapsana v OR Krajského soudu v Usti n.L., oddil C, viozka1429,

bankovni spojeni: KB Liberec, 27-8076350207/0100

jako provozovatele rezervacniho a prodejniho sytému na strané jedné, dale jen poskytovatel

Divadlo FrantiSka Xavera Saldy Liberec, pfispévkova organizace, zastoupené FrantiSkem

Danou,

se sidlem Zhorelecka 344/5, Liberec 1, 460 37,

IC: 00083143, DIC: CZ00083143,

zapsana v OR Krajského soudu v Usti n.L., oddil Pr, vl. 624,

bankovni spojeni : KB Liberec, 1236461/0100

jako uzivatele rezervacniho a prodejniho systému na strané druhé, dale jen objednatel

l.
Uvodni ustanoveni

1. Provozovatel zajiStuje provoz Mestského rezervacniho systému, ktery je zaloZzen na
pocitacovém systému Colosseum 3000 NG, k némuz ma provozovatel pravo uzivani.

2. Predmétem c&innosti provozovatele je zajiStovani provozu Méstského rezervacniho systému
k zajisténi rezervaci a prodeje vstupenek objednatele.

Vzajemnda prava, povinnosti, povéfeni a ostatni pravni vztahy jsou dale upraveny smlouvou

takto:

Il
Predmét smlouvy

1. Predmétem poskytované sluzby je provoz Méstského rezervaéniho systému, ktery zahrnuje:

a.

d.

e.

instalaci, provoz a udrzbu aplikacniho a databazového serveru portélu
Méstského rezervaéniho systému (dadle jen MRS) na adrese
http://vstupenka.liberec.cz v rozsahu 24/7,

zalohu dat Méstského rezervacniho systému pro jejich pfipadnou obnovu
v pfripadé havarie zafizeni &i systému,

bezodkladnou instalaci novych verzi systému jak umoZzni technické a provozni
podminky MRS

zajisténi konektivity serveru MRS k vefejné siti Internet s minimalni rychlosti 10
Mb/s,

zajiStuje nepretrzity dohled nad Méstskym rezervacnim systémem a servis na
strané serveru 24/7.

2. Pfedmétem poskytované sluzby neni:

a.
b.

sprava zafizeni v majetku objednatele,
sprava a provoz sluzby konektivity k vefejné siti Internet a k MRS na strané
objednatele.

[l
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Provozovatel je povinen a zavazuje se:
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- uskute¢novat dohodnutou €innost, k niz je zavazan, s vynaloZzenim odborné péce a dbat
zajmu objednatele,

- zprovoznéni a ovéreni funk&nosti systému na strané objednatele,

- feSit veSkeré pozadavky objednatele tykajici se pfedmétu smlouvy a o provedenych
krocich pfedavat bezodkladné zpravy, prostfednictvim systému na shér a evidenci
pozadavkd,

- bezplatné poskytnout objednateli pfistup do systému pro hlaSeni a evidenci pozadavku
tzv. Centralniho HelpDesk Liberecké IS, a.s.,

- bezplatné zaskolit pracovniky objednatele na systém Centralniho HelpDesk.

2. Objednatel se zavazuje a je opravnén :

N =

=

- souhlasi, aby provozovatel uzaviral stejny typ smlouvy i pro dalSi zajemce o poskytovani
sluzby provozu Méstského rezervacniho systému, a to i za stejnych podminek,

- zaplatit provozovateli odménu, a to za podminek stanovenych touto smlouvou,

- predavat veSkeré pozadavky na zmény a podporu jednoznacnym procesem pres
Centralni HelpDesk Liberecké IS, a.s. dle vSeobecnych obchodnich podminek. které
tvofi soucast této smlouvy a objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se
s vSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamil. Tyto podminky jsou definovany tak,
aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvySsi naléhavosti.

V.

Odmeéna a zpusob hrazeni
Poskytovatel ma narok a objednatel je povinen zaplatit odménu za sluzbu dle pfedmétu této
smlouvy, ktera je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast této
smlouvy. Touto smlouvou dohodnuta odména zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele na
realizaci predmétu smlouvy.
Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli odménu, a to na zakladé vystavené faktury,
kteréa je splatna do 15 dnu od vystaveni.
Odmeénu je objednatel povinen zaplatit na Ucet u penézniho Ustavu poskytovatele.
Odména bude hrazena na Ucet penézniho Ustavu posyktovatele. V pfipadé, Ze objednatel
nezaplati odménu ve Ih(té splatnosti, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli arok z
prodleni ve vySi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V.
Zanik smlouvy
Smlouva je uzaviena na dobu neurg¢itou.
Smlouvu jsou opravnény vypovedét obé strany vypovédi z jakéhokoliv divodu a i bez jeho
uvedeni. Vypovéd této smlouvy se provadi vylué¢né pisemnou formou. Vypovédni doba se
sjednava pro obé smluvni strany dva mésice a zacina bézet 1. dne mésice nasledujici po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

VI.

Zavére€nd ustanoveni
Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky Liberecké IS, a.s.
V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek
jsou platna ustanoveni této smlouvy.
DalSi otazky poskytovani sluzby, jakoz i otazky neupravené touto smlouvou, se Ffidi
obchodnim zakonikem a predpisy souvisejicimi a provadécimi. Stejné se postupuje i v
otadzkach vykladu této smlouvy.
Smluvni strany se budou snaZit pfipadné pravni spory, které by mohly vzniknout z
provadéni a vykladu této smlouvy, urovnat v ramci vzajemného porozuméni, dobré vile,
obchodnich zvyklosti a poctivého obchodniho styku.
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a
kazda ze stran obdrzi jedno z nich.
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6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem smluvnich ujednani, ktera jsou obsazena
v této smlouvé na zakladé jejich svobodné a pravé vile a na dukaz toho, co bylo shora
uvedeno, pfipojuji pod tuto smlouvu své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V LIDerci dNe.......oeeeeeeee e

provozovatel objednatel
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Priloha €. 1 Odména
Smluvni strany sjednaly tuto odménu:

1. Za provoz MRS dle pfedmétu této smlouvy ve vySi 1 % z objemu vSech vstupenek na
akce poradané objednatelem v&etné DPH, prodanych systémem Colosseum.

provozovatel objednatel
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