Cislo smlouvy Objednatele: 2017/0HS/0168
Cislo smlouvy Poskytovatele: 17/SW/523

niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska &ast Praha 10

se sidlem: Vriovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupend: ing. Vladimirem Novakem, starostou

I€: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovnf spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. uétu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Oprévnéna k smluvnimu jedndnl: Ing. Martina Floridnovd, vedouci odboru hospodafské spravy Ufadu
Méstské &asti Praha 10

(déle jen ,Objednatel”)

TOM - computet, s.r.0

se sidlem: Sladkova 476/3, 170 00, Praha 7 - Bubene¢

jejimi jménem jedné/zastoupena: Ing. Tomas Huml

IC: 60465832

DIC: CZ60465832

bankovni spojent: ﬂtmw‘j':‘i.';g Eﬁﬂ"wj

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C vlozka 26737
(déle jen , Poskytovatel”}

(Objednatel @ Poskytovatel spole&né ddle jen ,Smluvni strany” nebo téf jednotlivé jen ,Smiuvni
strana”)

Uvopn( uSTANOVENI

Objednatel dne 9.12.2016 zahdjil poptdvkové fizeni na vefejnou zakdzku na ,Poskytovani
podpory systému DES/iDES 2017-2019“ Nabidka Poskytovatele spinila veSkeré poZadavky
Objednatele, Smluvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu na pedporu a udribu informaéniho
systému DES/iDES (ddle jen ,Informaéni systém” nebo ,IS").

1. PREDMET SmMLOUVY

1.1. Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spotivajicil v zajisténi podpory Informaéniho systému (dile jen ,Sluby”). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1.Sluiby adriby Informaéntho systému — maintenance, zahrnujici:

1.1.1.1. Poskytovdni novych verzi Informaéntho systému a opravnych patchi dle
aktudlni technologické Urovné prostfedi.
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1.2

1.3.

1.1.1.2. Legislativni podporu (Upravy funkcionality Informaéniho systému) v souladu
s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informaéniho systému.

1.1.2.Sluzby zékladni podpory Informaéniho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovéni sluzby HotLine

1.1.2.2. Zakladnf servisni technickou podporu Informaéniho systému pfi odstrafiovani
vad Informacniho systému.

1.1.2.3. Poskytovdni pravidelné profylaxe Informaéniho systému vé. indikace a
pfedchézeni moznych probiémi pfi uZivani Informacniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informacniho systému v¢. indikace a pfedchazeni
moeznych problém pfi uzivani Informaéniho systému.

1.1.3.Sluzby rozsifené podpory Informaéniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména 3Skaleni, konzultatni podporu, soucinnost pfi fedeni
systémovych problémU a pfi implementaci systémi tietich stran, spolupréce pfi
tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informacniho systému Objednatele,
upravy a funkéni doplnéni programového vybaveni), v predpoklddaném
razsahu 65 hod./rok’

1.1.3.2. Konzultace a 3koleni vmisté objednatele v pfedpokladaném rozsahu 15
hod./rok.!

Soucdasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrzovat vazby programového
vybaveni na okofni systémy uréené objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy.

Objednatet je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpiisobem uvedenym v ¢l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni GEet
Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNEN{

2.1
2.2

2.3.

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den U€innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po celou
dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne ufinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovéni SluZeb je sfdlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi mista
uréend Objednatelem.

3. CENA A PLATEBN{ PODMINKY

3.2.

3.1. Cena za poskytovani sluzeb dle €. 1.1.1 a 1.1.2 této Smiouvy c¢ini 792000,-K¢ (slovy:

sedmsetdevadesatdva tisice korun ¢eskych) bez DPH za 24 méslc(.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na 2dkladé
hodinovych sazeb uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za SluZby

jedna se o pfedpokladany objem, ktery nemusi byt vyCerpan
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

dle tohoto &lanku 3.2 této Smlouvy ve vysi, kterd byla Smluvnimi stranami odsouhlasena po
pfijeti Vyzvy dle ¢l. 9.13. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle vieobecné
zdvaznych pravnich pfedpis.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vechny ceny uvddéné v této Smlouvé a vech p¥ilohach jsou
uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pFipustné. Poskytovatel prohladuje, Ze tyto
ceny plné pokryvaji viechny jeho néklady spojené s poskytovanim SluZeb podie této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési€né zpétné,
a to na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vidy po uplynuti
pfisluiného kalendafniho mésice, vnémzZ byly Sluzby poskytovdny. V pfipadé, 7e Sluzby
nebudou poskytovany po ceiy kalendaini mésic, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna &ast
pausdlu dle ¢l. 3.1 této Smiouvy odpovidajici poméru dnu skuteéného poskytovéani Sluzeb
k celkovému poctu dni v kalendafnim mésici. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
bude povazovan posledni den pfisluiného kalendainiho mésice. Cena za StuZby dle €I, 1.1.3
této Smlouvy bude hrazena na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného po jejich
fddné akceptaci ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskuteénénf zdanitelného pinéni bude povaZovén den akceptace.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti dafového dokladu v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a jejich
piilohou bude Vykaz poskytnutych SluZeb, jehoZ vzor je uveden v Pfiloze & 2 této Smiouvy.
VSechny faktury budou dale obsahovat zejména ndsledujici Gdaje:

(i) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznaceni pripadnych dodatk( Smlouvy;
(i) ¢islo a nazev prislusné verejné zakazky;
(iti) popis pInéni Poskytovatele.

Veskeré dafiové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost bude
Cinit tficet {30) kalenddfnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den Uhrady dané
faktury bude povazovdn den odepsani fakturované ¢astky z Gctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prdvo vrdtit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
{fakturu}, ktery nebude obsahovat veskeré Gidaje vyZadované zévaznymi pravnimi pfedpisy CR
nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné Gdaje (s uvedenim chybéjicich
nalefitosti nebo nespravnych udajd). Vtakovém piipadé zatne béiet doba splatnosti
dariového dokladu (faktury) az dorucenim radné opraveného dariového dokladu (faktury)
Objednateli.

4, ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU i.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

4.2,

Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchll zahrnuje ndsledujici

¢innosti:

(i) poskytovéani aktualizaci a novych verzi Informaéniho systému vietné dokumentaci
k témto aktualizacim a novym verzim;

(ii} poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Informaéniho systému.

Objednatel ma narok na veskera ziepSeni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade nebo
update Informacniho systému) vydané béhem Gdinnosti této Smiouvy. Soucasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele {vyjma poskytnuti nezbytné



4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

soucinnosti), ani rozdifové Skoleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade di
update.

Update se rozumi aktuatizace Informacniho systému formou opravnych patchd, zohlednujici
vétsinou chyby nebo bezpeénostni mezery, které u piedchazejici verze nebyly znamé) véetné
veSkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné specifikace viech
moznych dopad( do stavajicich fedeni, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova
v ramci nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s opravnym balickem
k Informanimu systému).

Upgrade se rozumi vylep3eni (optimalizace) dosavadniho Informacniho systému na vy3si
vykonnost a nové funkce véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace vSech moZnych dopadl do stévajicich feSeni, instalaniho manudiu a
doporuceni pro implementaci, (i) uZivatelské a Skolici dokumentace, pokud takovd v rdmci
nové verze vznikla, (i) pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent
Informaéniho systému).

Poskytovatel do 3 dnlt ode dne vydédni update & upgrade ozndmi opravnéné osobé
Objednatele podle &, 16.1 tétoc Smlouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod, proc
k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel na zédkladé domluvy s Objednatelem zajisti provedeni update i upgrade, a to
nejprve na testovacim prostfedi. Nasiedné Objednate! implementovany upgrade ¢&i update
otestuje a v pfipadé Uspéiné implementace v testovacim prostfedi implementuje upgrade &i
update za soucdinnosti Poskytovatele do produkéniho prostredi. Specifikace testl je soucdsti
predimplementadni analyzy.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢lanku 4 této Smiouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené za
SluZby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

5. ZrUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €LANKU 1.1.1.2 TETG SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

W
b

Legislativni podpora zahrnuje Upravy Informacniho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktudlnim stavem pravniho Fadu Ceské republiky. Sluzba
dale zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v oblasti konzultaci
souvisejicich s dlsledky legislativnich zmén na fungovéni Informacniho systému. SluZba dle
¢lanku 1.1.1.2 zahrnuje navrh docasného fungovani Informacniho systému v pfipadé, Ze
nebude objektivné moZné legislativni zménu zapracovat ke dni G¢innosti legislativni zmény.

Legislativni Upravou se rozumi Uprava stavajici funkénosti stavajictho Informaéniho systému,
kterou je nutné provést, protoze stdvajici funkcionalita by nutila uZivatele konat v rozporu
snovou legislativni Upravou. Legislativni Upravou v Zzddném pfipadé nenf doplnéni
funkcionality (FeSené ablasti), kterou stévajici Informacni systém nepokryvalo.

Legislativni Upravy budou realizovany tak, aby bylo moiné tyto Gpravy pfedat Objednateli
standardné v den, kdy vedla novéd pravni Uprava v tcinnost, nejpozdéji viak do 30 dnl ode
dne, kdy vesla novd pravni Gprava v U€innost. Nebude-li spInéni této lhity vzhledem k rozsahu
nutnych Gprav moiné, je Poskytovatel povinen na tuto skuteinost Objednatele upozornit
neprodlené po zjisténi této skutecnosti, sdélit lhitu, ve které dojde k dodani pfisluiné
legislativni Gpravy a navrhnout opatieni pro pfechodné obdobi.

Legislativni Gprava Informaéniho systému bude zajistovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soutastf legislativni podpory neni aplikace
(implementace) téchto upgrade a update.



5.5.

5.6.

V piipadé, %e Objednatel kontaktoval Poskytovatele za Gcelem konzultace prostfednictvim
Hotline, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48
hodin po obdrien! pfedmétného poiadavku.

Cena za poskytovani Sluieb die &ldnku 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cend za
SluZby dle €l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

7.2

7.3,

Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho #adost aktudlni dokumentaci
Informaéniho systému v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro dodani dokumentace
dle ¢l. 6.1 této Smlouvy v takovém pFipadé bude €init 30 dnll ode dne doruteni Fadosti
Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta Ihiita kratii.

Sluzba dle &ldnku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke viem
novym verzim Informacniho systému, které budou Objednateli na zikladé této Smlouvy
poskytnuty.

Cena za poskytovéni SluZeb dle €ldnku 6 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cend za
Sluzby dle €l. 3.1 této Smlouvy.

ZpUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 1.1.2.2 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY
Sluzha Hotline

Pro Ucely této Smiouvy je pro vyiadani Sluieb poskytovanych Poskytovételem a podchyceni
komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno komunikaéni centrum
Hotline s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluiba Hotline zahrnuje zejména
pfijimanf dotaz &i poZadavkl ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti Informaéniho
systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajidténi jejich vyFedeni
v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum Hotline je realizovdno pomoci uréené telefonnf linky a e-mailové
adresy poskytovatele. PFistup k Hotline bude zfizen neprodlené po podpisu této Smlouvy
spolu s nadefinovénim pfistupovych prav opravnénych osob uvedenych v&l. 16.1 této
Smiouvy

Kontaktni tidaje HotLine
E-mail: podpora@ides.cz

Tel: V pfipadé potfeby se telefonické komunikace se poutiji telefonni &isla opravnénych osob
Poskytovatele uvedend v &I, 16.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 18.00 hodin (déle jen ,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli aZ patek (dale jen ,Pracovni den”), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle, statni
svatky a ostatni svatky dle zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich
svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozd&jich predpisti.

7.2.2. Komunikalni centrum Hotline je pro Objednatele telefonicky dostupna v Pracovni dobé,
elektronicky lze predklddat poZadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti poZadavku Objednatele ve Ih{ité stanovené v &l. 7.5.1
této Smlouvy. V pFipadé vady Informacniho systému je sou&sti pfijeti pozadavku ze strany
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7.4,

Poskytovatele pfedbéina klasifikace vady a stanoveni poZadavkid na soudinnost Objednatele.
Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejednd o vadu podie této Smlouvy a nenf-li v této
Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen reagovat na poZadavek ve |hiité stanovené
v £l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie C. Je-li pozadavek zapsdn mimo Pracovni dobu,

wws

lhiGta pro potvrzen{ zacina béiet okamiikem, kdy zagne nejbliZ3 Pracovni doba Poskytovatele
po obdrieni poZadavku Objednatele.

Zasady komunikace na Hotline

7.4.1.

7.4.2.

1.1.1.

7.4.3.
7.4.4.

7.4.5.

Za Objednatele je opravnéna poZadavek na poskytnuti Sluzby ohlésit oprévnéna
osoba dle &l. 16 této Smlouvy:

¢ Emailem na formulaf HotlLine na adresu uvedenou v &l. 7.1 této Smlouvy nebo
¢ telefonicky na linku uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimeénych pfipadech:

¢ osobnim pfeddnim poZadavku oprdvnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a &as predani.

Jestlie pozadavek ohlasi jind osoba, neZ je opravnéna osoba uvedend v &l. 16 této
Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou osobu
s Zadosti o potvrzeni poZadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na viechny
pofadavky vznesené oprdvnénou osobou Objednatele a na viechny potvrzené
poZadavky podle této Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku pisemné
nebo e-mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v &l. 16. Sou&dsti
pfijetl poZadavku ze strany Poskytovatele je pFedbéind klasifikace vady, resp.
upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni poZadavk( na
soucinnost Objednatele

Poskytovate! je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Informaéniho systému dle
této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen odlvodnit a na zddost Objednatele predloZit dikazy.

Pohotovost a garance termind feseni vad a poZadavk(

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani zaru¢ni
doby na Informalni systém) odstrafiovat vterminech uvedenych nife vady
Informacniho systému a fesit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost informaéniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informaénimu systému (cilovy koncept,
akcepta¢ni protokol, apod.) nebo neodpovidd stavu pfi akceptaci Informaéniho
systému, a to za podminek, Ze informacni systém je vyuZivan v souladu s pfisiusnymi
licen&nimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovan
na odborné provozované pocitatové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady
vramci ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady
Informaéniho systému byly zplsobeny:

(i) chybami HW {pocitale a sitovych prostfedk(, napf. vypadky sité bez zdloZniho
zdroje, vady médii apod.};

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivinim Informaéniho systému
vrozporu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruékou, a
jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele pfeddana Objednateli;

{iii} neodbornym zdsahem Objednatele do instalace & nastaveni parametr(
Informaéniho systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
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7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

strany Objednatels;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému & databaze &i porudenim
jeho funkénosti ze strany Cbjednatele;

(v) napinénim databaze chybnymi uGdaji nesystémovym pfistupem mimo
Informacni systém, které odporuji zabudovanym kontroldm v informa&nim
systému, ze strany Objednatefe.

Kategorie vad:
Pro ulely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jednd se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informaéniho systému nebo jeho ¢ésti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je
znemoZnéno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoZnéno provést
operaci, nebo nebude moZné z divodu vady zpracovat v poZadované lhté
vystup stanoveny zdkonem.

{ii) Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

{iii} Vady kategorie C:

Informacni systém vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezieni na vadu, ale
zakladni funkénost Informaéniho systému nebo jeho diléi &asti je zachovéna.

Objednatel oznami {ohldsi) vadu Poskytovateli prostfednictvim siuiby Hotline
s oznacenim kategorie vady. JestliZze Objednatel neoznadi kategorii vady, ma se za to,
Ze se jedna o vadu kategorie C.

PoZadavkem se rozumi Zadost na poskytnutl SluZzeb die této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 16 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZzadavku na Hotline pisemné e-mailem.
Reakci se vtomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznémeni o vadé &i pozadavku
vietné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejednd o
vadu Ci pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu ¢i
poZadavek FeSit a pfedpokladanou dobou potfebnou na odstranéni vady ¢i vyfeseni
poiadavku, pfipadné poZadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel tyto informace
schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i poZadavki:

Poskytovate! zahdji v terminu uvedeném v¢l. 7.5.1 této Smlouvy feseni vady &i
poZadavku, v souladu s &l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti chla$eny poZzadavek a podle
vysledku postupuje nasledovné:

{a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd ¢ vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

¢ Poskytovatel priibéiné informuje Objednatele o tom, jakym zpdsobem vadu fesdi, o
pfedpoklddané dobé potfebné na vyfeseni vady, pfipadné o poiadavcich na
soucinnost Objednatele Ci tietich stran;

e po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na Hotline pfevzeti opravy vady a potvrdi
protokol o zésahu vypracovany poskytovatelem dle €. této smlouvy.



Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu Fedeni vady vyhodnoceno, Ze se
nejednd o vadu dle této Smlouvy, popf. se jednd o vadu jiné kategorie neZ je
klasifikace Objednatele, postupuje Poskytovate! déle dle nasledujiciho €ldnku (b).

{b) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel

vyhodnotil situaci tak, Ze se nejedna o vadu, popf. Ze se jednd o vadu odpovidajici jiné
kategorii, ne bylo Objednatelem nahldseno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaiuje za vadu Informacniho
systému, resp. Ze vadu klasifikuje jinak neZ Objednatel, to vie s odlvodnénim a
zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda poZadavek ukoné!, dd
pokyn k Feseni vady v jiné kategorii nebo da pokyn k pokracovani feSeni vady
v reZimu kategorie nahldsené (napt. v pfipadé nahlaseni vady Objednatelem jako
vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafovat v rezimu této kategorie);

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
piedchoziho bodu.

(c) Objednatel poZaduje jiné SluZby, neZ odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZzadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feseny;

v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za acelem konzultace
prostifednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné cdeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnil po obdrieni poZadavku, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na
tom, o jaky problém se jedna (¢eho se tyka), jakoz i na parametrech pfijatelného
fe3eni a jaké Usili bude potirebné k jeho vyfeseni;

Poskytovate! priibéiné informuje Objednatele o tom, jakym zpUsobem pozadavek
fesi, o predpokladané dobé potfebné na wvyfedeni poZadavku, pfipadné o
pozadavcich na soufinnost Objednatele {i tfetich stran;

Konzultaéni poZadavek miZe ke svému konetnému zodpovézeni vyZadovat |
nékolik tetefonickych hovor( a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeseni poZadavku potvrdi Objednatel {zpravou na Hotline) prevzeti
poZadavku a potvrdi zdpis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle €l. 7.6.1 této
Smiouvy.

7.5.  Lhaty na odstranéni vad

7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby dle této Smlouvy v nasledujicich
terminech:
Garance Vada kategorie A Vada kategorie B Vada kategorie C
Zahdjeni Fedeni vady a Do 4 pracovnich Do 11 pracovnich Do 22 pracovnich
reakce vC. poskytnuti hodin od okamiZiku {hodin od ockamiiku |hodin od okamziku
informace Objednateli, nahlaseni vady. nahlaseni vady. nahlaeni vady.

jakym zp{sobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Zprovoznéni Informacniho | Do 22 pracovnich
systému alespon hodin od okamziku
nadhradnim zpGsobem pro | nahldseni vady (*).
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7.7,

7.8.

zajisténi jeho zdkladnich
funkci (tj. prozatimni, ne
Uplné odstranéni vady).

UplIné odstranéni vady (tj.
dosaZeni stavu, ktery je
popsén v dokumentaci

k Informac¢nimu systému
nebo odpovida stavu pfi
akceptaci Informaéniho
systému).

Do 5-ti Pracovnich
dnil od okamziku
nahlaseni vady (*)
nebo do 10-ti
Pracovnich dnli od
okamziku nahlaseni
vady(**).

Do 10-ti Pracovnich
dnl od okamziku
nahldseni vady (*)
nebo do 20-ti
Pracovnich dn( od
okamziku nahldseni
vady (**).

Do 20-ti Pracovnich
dnt od okamZiku
nahiaseni vady *)
nebo do 20-ti
Pracovnich dnd od
okamiiku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-li moZné vadu odstranit Gpravou nastaveni Informaéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou tipravu s vyddnim nové verze
Informaéniho systému. ’

7.5.2. Vpfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v&. 7.5.1 této Smlouvy je

Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetriité pracovat a# do jejiho Uplného
odstranéni.

7.6. Zpulsob ukonceni fesenl vad ¢ pozadavk{

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Poskytovatel po vyreseni vady/ukonéeni feSeni poZadavku vystavi zapis o zdsahu (déle
jen ,zapis o zasahu”), ktery mus{ obsahovat zejména:

(i

(ii}
(iii)
{iv)
(v)
{vi)
Objednatel zkontroluje obsah zépisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem zapisu
o zasahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi, sdél{ tuto
skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o
zdsahu. Tyto sporné Sluzby budou FeSeny spoleénym jednanim Objednatele a
Poskytovatele, pficemZ Poskytovatel je povinen pfipravit zdpis z jedndni, ktery zasle
do tif (3) Pracovnich dnli Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich

dnl od vyhotoveni zépisu o zdsahu tento zdpis ¢ zdsahu nepotvrdi ani k nému nesdél{
Zadné pfipominky, povaZuje se takovy zapis o zdsahu za schvdleny.

datum a €as hldSeni a evidenéni Cislo vady &i pozadavku;

popis vady ¢&i pofadavku;

Cas pocatku a ukonfeni FeSeni poZadavku ¢i vady;

popis pfi¢iny vzniku vady (d{ivod zdsahu);

popis provedenych praci a zplsobu odstranéni vady i vyfeSeni pozadavku;
jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

Poskytovatel je povinen vést o ¥egeni viech vad prikaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout Objednateli.

Po uzavieni Smlouvy bude Poskytovatelem nejpozdéji do 60 dnli zfizena pribéina
evidence servisnich zdsahd s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany
Objednatele. Protokol o zasahu bude primarné reprezentovan zaznamem o servisnim
zasahu v této evidenci. V pfipadé poZadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy z pribéZné evidence prevést do formy protokolu pro dal$f komunikaci.

V pfipadé vad Informaéniho systému ¢&i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem
tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zidost Objednatele
poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zalohovéni dat na zaloini hardware.

Objednatelem odsouhlaseny z4pis o zdsahu dle ¢lanku 7.6 této Smlouvy bude podkladem pro
vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.



7.9.

8.2.

8.3.

8.4,
8.5.
8.6.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

Cena za poskytovani sluzeb dle €. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l
3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVAN( SLUZEB PODLE €L. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Informacniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
tnformacniho systému véetné kontroly stavu databazi.

Zdivod( prevence vad a optimalizace vykonu Informaéniho systému bude Poskytovatel
provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho systému a pfipadné
provadét potifebné zdsahy u Objednatele. inspekce Informacniho systému bude providéna
periodicky 1x mé&si¢né a jeji naplni bude pFedevsim:

(i) kontrola vazeb,

(i}  kontrola stavu databdzi

(iii)  kontrola zaplfiovéni databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavil v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi)  mapovani vytiZzeni Informaéniho systému (pfihlasovani),

(vii) aplikace service packl a hotfixd nutnych pro bezchybny chod Informaéniho

systému.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé vrozsahu do 2 ¢lovékohodin mésiéné. Jednou
¢lovékohodinou se rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné
{1} hodiny (déle jen ,clovékohodina“).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto €l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen provddét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle poZadavk(l Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢&l.
3.1 této Smiouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE (L. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravidelného monitoringu serverl zahrnuji monitoring ve vztahu k funk&nosti
Informadniho systému zejména:

(i) kontrolu logq,

(if) bezpelnostni update,

(iii} upozornéni na moiné probiémy pfi uzivani Informacniho systému z néavrh jejich
feseni,

Sluzba bude poskytovéna v Pracovni dobé v rozsahu do 2 ¢lovékohodin mésiéné.

Konkrétni terminy poskytovdni Sluzeb stanovi Objednatel vidy dopfedu s mésicnim
predstihem.

O poskytnutych Sluibach dle tohoto ¢l. 9 bude vyhotoven zdpis, ktery bude obsahovat
zejména seznam moznych problém pfi uzivani Informaéniho systému vcetné navrhu na jejich
feSeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnénd osoba Objednatele dle &l. 16 této
Smlouvy. Objednatelem odsouhiaseny zdpis bude podkiadem pro vystaveni Vykazu
poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 9 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle &l.
3.1 této Smlouvy.
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ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE €L. 1.1.3 TETO SMLOUVY

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Sluzby roziifené podpory dle ¢1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuji dalsi v pfedchozich ustanovenich
nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informaénim systémem a jeho efektivnim uzivdnim ze
strany Objednatele, spodivajici v feSeni poZadavk(l Objednatele nad ramec Sluzeb dle &, 1.1.1
a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, véetné pofadavki na soudinnost pfi migraci, a to v pfedmétném
rozsahu, ve kterém tyto sluiby nemulze z divod( ochrany vyhradnich prav Poskytovatele
provést bez jeho souhlasu tfeti osoba.

PoZadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle ¢l. 1.1.3
zadava Objednatel formou odesldni vyzvy k poskytnuti Slufeb Poskytovateli (ddle jen ,Névrh
vyzvy“). Navrh vyzvy zadle Objednatel Poskytovateli e-mailem na Hotline na adresu
uvedenou v El. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou v &l. 7.1 této Smlouvy,
v takovém pfipadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy e-mailem neprodlené, jakmile
je to moiné.

Névrh vyzvy musi obsahovat zejména nésledujici nalefitosti:

{i) Cil zadani: Stru¢na definice poZadavku na Sluzby.

(i) Popis zadani: Podrobnd specifikace SluZeb v dostate¢né Urovni detailu umozfiujici
zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.

{iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici Udaje:

{i) Pfedpoklad narokl na soudinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové soucinnosti,
které bude Poskytovatel oprévnén poZadovat od Objednatele v souvislosti
s poskytovénim poZadovanych Sluzeb.

(ii) Specifikace postupu pfedavani Sluzeb: napi. definice zplisobu testovani a pfedavani
poskytnutych Sluzeb.

(i) Prohla3eni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v déice nejméné 24
mésicu.

(iv) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych &asovych termin( pro poskytnuti
SluZeb, véetné predpoklddaného rozsahu €lovékohodin nutnych pro poskytnuti
pozadovanych Sluzeb,

{(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZeb vypoétené dle pfisluiné hodinové
sazby dle PFilohy €. 1 této Smlouvy a zahrnujici veskeré dal3i naklady.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych SluZeb v Névrhu vyzvy vedlo k zhordeni vykonu

Informacéniho systému ¢i vzniku poruch a Skoad, je Poskytovatel povinen na tuto skute¢nost

Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé 3kody

v plném rozsahu a €as straveny napravami téchto poruch a $kod neni Poskytovatel opravnén

zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud Objednate! i pfes upozarnéni Poskytovatele

provedeného die tohoto ¢lanku Smlouvy na v Névrhu vyzvy stanoveném pinéni trvd,

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim SluZeb dle Ndvrhu vyzvy, ledaie prekrotil

pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o tidaje dle €lanku 9.9 této
Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrieni Névrhu vyzvy, nebude-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuta jind |hita. Objednatel do 5 Pracovnich dnii po obdrieni
Poskytovatelem dopinéného a podepsaného Névrhu vyzvy bud’ {i) tento Névrh vyzvy pfijme,
na dikaz ¢ehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (i) sdéli Poskytovateli své vyhrady; vtomto
pfipadé se sdélenl vyhrad Objednatelem povaiuje za doruceni nového Névrhu vyzvy dle
€lanku 9.8 této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle ¢lanku 9.9 této Smlouvy.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

Jestlize do 30 dnl ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde k akceptaci
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle €l 9.11 této Smlouvy, tykajiciho se stejnych
Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni strany
zavazné, a naddle se oznacuje jako ,Vyzva“, pficemi plati, e Poskytovatel neni opravnén
odepfit poskytovani SluZeb na zikladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

Cena za poskytovani SluZeb dle €l. této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle &lanku 9.9
odst. (v), pfiemZ tato cena je cenou konecnou a zahrnuje vedkeré naklady na strané
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluieb dle Vyzvy. Objednatel neni povinen hradit
poskytnuté Sluzby nad rdmec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 9.9 odst. {v) této Smlouvy.

O SluZbéch poskytnutych dle tohoto ¢l. bude vyhotoven zdpis obdobné podle ¢l. 7.6.1 této
Smlouvy.

Poskytovate! sluzby rozsifené podpory dle €l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max. rozsahu 72
¢lovékohodin (60 hod/rok za sluzby podle €l. 1.1.3.1 a 12 hod./rok za sluzby podie &l. 1.1.3.2
této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vyéerpan. Poskytovatel neni oprévnén poskytovat
sluzby rozsSifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény rozsah. V pfipadé poruseni
tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit ndrok na jakoukoli Ghradu ceny &i jakékoli jiné
pinéni ze strany Objednatele.

Smiuvni strany vyslovné sjednaly, Ze pokud na zékiadé tohoto €&lanku dojde k jakémukoli
roz$ifeni ¢i Gpravé informacniho systému, sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy budou ve
vztahu k rozsifenému &i upravenému informaénimu systému poskytovény v plném rozsahu, a

to bez navy3enf ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DiLO

V pfipadé, Ze v rdmci poskytovani Sluieb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne dilo (déle
jen ,Dilo”) ve smyslu § 2 zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen "Autorsky zakon"), pak Poskytovatel poskytuje Objednateli opravnéni k
vykonu prava uZit Dilo viemi zpsoby uvedenymi v § 12, ve spojeni s § 66 Autorského zakona,
jakoZ i k provadéni jakychkoliv Gprav Dila (déle jen “Licence”). Licence se ud&luje ve formé
nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se poskytuje jako &€asové neomezend, bez Gzemniho
a mnoistevniho omezeni. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Odména za Licenci
vrozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 10 Smlouvy je v pIné vyii zahrnuta v pfisiuiné cené za
Sluzby dle této Smlouvy. Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBIEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu vegkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovéani Sluieb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt
ddleZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnancdm Poskytovatele zajistujicim SluZby vstup do mist
pInéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajisténi pFistupu do mist, kde jsou umist&ny
produkéni servery. Za zajisténi pristupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v lanku 11.1 této Smlouvy dohodnutou souéinnost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termin{ o &as, po ktery
Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smiouvy.
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11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Objednatel je povinen vyvinout Usilf k zajisténi vzddleného pfistupu Poskytovateli k serverdm
infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovéni SluZeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pisemné informovat Objednatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dhleZité pro pInéni této Smlouvy.

Poskytovate! je povinen poskytovat Sluzby faddné a vcas. Poskytovatel je povinen postupovat
pfi poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pédi a podle pokynl Objednatele. Pfi plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn(, které
by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i
pres upozornéni na splnéni svych pokyni trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu
tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zameéstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi pinéni této Smlouvy dodriovat
veskeré obecné zdvazné piedpisy vztahujici se k vykonavané Cinnosti, zejména predpisy o
bezpetnosti prace a o poZirni bezpefnosti, pfedpisy o vstupu do objekt(l Objednatele a
budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancd Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné nosi¢e pfedanad Objednatelem Poskytovateli na zdkladé
predavaciho protokolu, jsou vylu€énym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15 Pracovnich
dnl od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonfeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen
tato data a jejich nosie Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven
pfedévaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy oprdvnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouiit podklady, data a hmotné nosie pFedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Ucely nei je poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnli od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vritit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho zavazk(l podle této Smlouvy. O
predani bude Poskytovatelem vystaven preddvaci protokol, na kterém predéni potvrdi svymi
podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

)] provadét jakékoli zapofty svych pohleddavek vi¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledadvkédm Objednatele vi¢i Poskytovateli ani

(ii) postupovat jakékoli svoje prdva a pohleddvky vic¢i Objednateli na jakoukoli tieti
osobu.

Poskytovatel je opravnén pouiit k plnéni této Smilouvy tretich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli prekdzka, zejména

{i) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podminovalo plnéni
Poskytovatele;

(ii) mimoradnd nepfedvidatelnd a neprekonatelnd prekédzka vznikld nezaviste na v(li
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 obc. zdk. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani SluZeb, ma Poskytovatel povinnost
o této pfekaice Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnd
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12.9,

12.10.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

od okamziku, kdy se tato pFekdzka vyskytla. Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni
Ih(té o pFekdikach pisemné neinformuje, zanikaji vekerd préva Poskytovatele, kterd se ke
vzniku pfisluiné prekazky vazi, zejména Poskytovatel nebude mit prévo na jakékoli posunutf
stanovenych termind poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veskerou souginnost pfi pInéni povinnosti objednatele

dle zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozd&jiich predpis, zejm. k
poskytnuti informaci, jejichZ uvefejnéni uklada § 147a zakona o vefejnych zakdzkach.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnl ode dne ukon&en( této Smlouvy predat
Objednateli Informaéniho systému vetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provo:z.
Poskytovatel zarucuje, ze Informaéni systém bude ke dni pfedani dle tohoto &!. 13.10 funkéni,
a ddle zarutuje, Ze Informacni systém bude ke dni pfedéni prosty jakychkoliv vad. O predani
Informacniho systému bude Smiuvnimi stranami vyhotoven pfedévaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis v3ech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavil jejich feSenf a
déle eviduje vedkeré servisni zdsahy v produkénim prostfedi systému. Evidence je uloZena a
aktualizovdna v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis velkerych vad a
poZadavk( nahld3enych a feSenych pfi poskytovani SluZeb s uvedenim &asu nahldseni vady &i
poZadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pofadavku a odstranéni vady & poZadavku.

Evidence musi byt zpracovdna v lenéni dle jednotlivych SluZeb die €. 1.1.1 a7 1.1.3 této
Smlouvy. Evidence bude zpracovdna na zdkladé Objednatelem potvrzenych zdpisG o
poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

0 Sluzbach dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kaidého mésice po
dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych Sluzeb dle
vzoru uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy.

O Sluzbach dle &anku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kaZdého kalendafniho
mésice po dobu trvani této Smiouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz poskytnutych SluZeb, jeho?
vzor je uveden v Pfiloze & 2 této Smlouvy. Vykaz poskytnutych Slufeb bude zpracovan na
zakladé Objednatelem potvrzenych zapis o poskytnutych Sluzbdch dle €. 9.16 této Smlouvy.

Z Vykazi poskytnutych Sluieb musi byt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby provedi,
Udaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v hodinach). Evidence bude obsahovat i
soupis poZadavkil pfijatych prostfednictvim Hotline a vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o
vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZeb bude Poskytovatel predklddat Objednateli vidy nejpozdéji do péti
(5) pracovnich dn(i po skonéeni daného kalendafnitho mésice, za ktery jsou vypracovény,
k odsouhlaseni a podpisu oprdvnéné osobé Objednatele. Oprévnénd osoba Objednatele je
povinna do péti (5) pracovnich dn( od doruceni pfisluiného Vykazu poskytnhutych SluZeb
Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit & knému pisemné sdélit své
pfipominky.

Ochrana ddvérnych informaci
Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢&. 412/2005

Sb., o0 ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplscbilosti ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, a predpisll souvisejicich.

Ob& Smluvni strany jsou povinny zachovdvat miéenlivost a nezpfistupnit tfetim osohdm
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle zékona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pFedpisi nenf timto
ustanovenim dotéena.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13,13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

Za nevefejné informace se povaiuji veskeré nasledujici informace:

13.9.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvisiosti s touto
Smlouvou;

13.9.2. informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost ml&enlivosti
Objednatele;

13.9.3.  veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem oznaéeny
jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpish.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto &lanku této Smlouvy se nevztahuje na
informace:

13.10.1.  které jsou nebo se stanou vSeobecng& a vefejné pFistupnymi jinak, neZ porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.10.2. u nichZ je Poskytovatel schopen prokdzat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jesté pied pfijetim téchto informaci od Objednatele,

13.10.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zévazku
miceniivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vézéna,

13.10.4. jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a ddle veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se tykaji
Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace druhé
Smiuvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné
kroky k zabezpecleni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré nevefejné
informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému zneuzit.

Poskytovatel je povinen uzit nevefejné informace pouze za ucelem plnéni této Smiouvy. Jind
pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti a
respektovdnim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni této
Smlouvy.

Za prokdzané poruseni povinnosti dle tohoto ¢ldnku Smiouvy ma druha Smluvni strana pravo
poZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za neverejné informace se povaiuji vidy veSkeré osobni Udaje podle zakona ¢.101/2000 Sb. o
ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisC.
Shromaidovat a zpracovavat osobni tidaje zaméstnancl a jinych osob, event. citlivé osobni
udaje lze jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem nositele osobnich tdajd.
Poskytovatel neni oprédvnén zpristupfiovat osobni Udaje zaméstnancl a jinych osob, se
kterymi bude v prabéhu pinéni této smiouvy sezndmen, tfetim osobdm a rovnéi neni
opravnén je jakymkoliv zplsobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lank( 13.7 aZ 13.13 této Smlouvy Poskytovatel déle vyslovné souhlasi
s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smiuv vedené Objednatelem, kterd
je vefejné pfistupna a kterd obsahuje Gdaje zejména o smluvnich strandch, pfedmétu
smiouvy, Ciselné oznadeni této Smlouvy a datum jejtho podpisu. Poskytovatel dédle vyslovné
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14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach
uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohladuji, fe skuteénosti uvedené v této Smlouvé
nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zékoniku (zédkon &. 89/2012
Sb.) a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal3ich podminek.

SANKCE -

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné Castky za kaZdy zapocaty den
prodienf,

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- KE (slovy: pét set
korun Cdeskych) za kaidy zapocaty den prodieni se splnénim povinnosti informovat
Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.5 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ {slovy: pét set
korun {eskych) za kaidé porueni povinnosti Poskytovatele provadét Stuzby dle €. 5.1 této
Smlouvy v terminu dle €l. 5.3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 200,- KE (slovy: dvé sté
korun Ceskych) za kaidou zapoc€atou hodinu prodleni se splnénim povinnosti Poskytovatele
dle ¢l. 5.5 této Smlouvy fadné odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po
obdrieni pfedmétného poZadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K¢ (slovy: pét set
korun Ceskych) za kaidy zapolaty den prodleni se spiné&nfm povinnosti dle ¢&l. 6.1 této Smlouvy
dodat Objednateli na vyZadéni aktudini dokumentaci k Informacnimu systému a/nebo
povinnosti pfedat tuto aktualnl dokumentaci k Informacnimu systému automaticky pfi dodani
update &i upgrade Informacniho systému.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a véas Sluzby
v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

(a) ve vysi 300,- KC (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodteni se
zahajenim FeSenf vad ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle ¢ldnku 7.5.1 této
Smlouvy;

{(b) ve vysi 300,- K {slovy: tfi sta korun ceskych) za kaidou zapofatou hodinu prodlenf
s prozatimnim odstranénim vady ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku
7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vysi 300,- K¢ (slovy: tfi sta korun Ceskych) za kaidy zapoéaty den prodleni
s odstranénim vady ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle &anku 7.5.1 této
Smlouvy;

(d) ve vysi 100,- KE (slovy: jedno sto korun feskych) za kaidou zapo€atou hodinu prodleni se
zahdjenim feSeni vad ve |hté stanovené pro vady kategorie B a/nebo C padle €ldnku
7.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 200,- KE (slovy: dvé sté korun Ceskych) za kaidy zapodaty den prodieni s
odstranénim vady ve |hGté stanovené pro poruchy kategerie B a/nebo C podle &lédnku
7.5.1 této Smlouvy;

()  ve vydi 100, K€ (slovy: jedno sto korun Ceskych) za kaidy zapolaty den prodleni s
poskytovanim SiuZeb die ¢lanku 8.2 této Smlouvy;

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno
sto korun Ceskych) za kaidy zapocaty den prodleni s pinénim povinnosti Poskytovatele dle
¢lanku 9.11 této Smiouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle ¢l. 9.9 zpét
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

15.
15.1.
15.2.

15.3.

15.4,

15.5,

15.6.

Objednateli do S Pracovnich dnl od obdrieni Navrhu vyzvy, nebude-li mezi Smluvn/mi
stranami dohodnuta jind |hita, a/nebo s plnénim povinnosti Poskytovatele dle &l. 9.14 této
Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek ve Vyzvé
stanovenych.

V pfipadé, Ze Poskytovate! v rozporu s &l. 12.5 této Smlouvy pouZije podklady, data a hmotné
nosice pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je poskytovani Sluieb
podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrdti Objednateli veikeré podklady,
data a hmotné nosife poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zévazki podle
této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.7 této Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tfetich
osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kaidé
takové poruseni

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mliéenlivost, nezpfistupnit tfetim
osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky k zabezpedeni
téchto informaci dle ¢l. 13.8 a 13.12 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel v rozporu s &l. 13.13
této Smlouvy poutije nevefejné informace jinak neZ za ucelem pin&ni této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel porudi svou povinnost zavdzat svého pfipadného subdodavatele povinnosti
mli¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele dle ustanoveni ¢l. 13.14 této Smiouvy a/nebo
Proddvajici porudi své povinnosti vztahujici se k ochrané osobnich Gdajd dle €. 13.17 této
Smlouvy, bude povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ (slovy: jedno
sto tisfc korun Ceskych) za kaidé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto &lanku 14 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smiuvni strang.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohleddvek viigi Poskytovateli vzniklych
v souladu s timto &ldnkem 14 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamZiku nesptatnym
pohledavkém Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkém na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Zhotovitele nahradit
Objednateli v pIné vy3i téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta
vztahuje.

DoBA TRVANI A MOZNOST UKONCENT SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu 24 mésich ode dne jeji iéinnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepséni zéstupci obou Smluvnich stran a
ucinnosti dnem 1.2.2017.

Tato Smlouva mlie byt pfedéasné ukonéena pouze na zdkladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovedi dle tohoto ¢lanku 15 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, 7e je Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim SluZeb dle této Smlouvy po dobu deli neZ tFicet (30) dni oproti termindm
sjednanym v této Smlouvé a nezjedna ndpravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodieni
s platbou Ceny po dobu deldi nei tficet (30) dni po splatnosti pfisluiného dafového dokladu a
nezjedna ndpravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je Gcinné okamzikem dorucenf pisemného oznameni o odstoupent
druhé Smluvni strang.
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Objednatel je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu, pfi¢emi
vypovédni lhita v trvdni jednoho {1} mésice pocind béZet prvnim dnem kalenddfniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd této Smiouvy.

Poskytovate! je oprdvnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu, pFicem?
vypovédni lh(ta v trvani tfi (3) mésich polind béZet prvnim dnem kalenddfniho mésice
ndsledujiciho po mésici, v némiz byla Objednateli dorutena pisemna vypovéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

{i) smluvnich pokut,

{ii) ochrany davérnych informaci

iii) prava na nahradu Skody vznikié z poruseni smluvni povinnosti a

(iv) ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejich? povahy vyplyvd, ze maji
trvat i po skonéeni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé pred¢asného ukonéeni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na Ghradu SiuZeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni pfedéasného
ukondeni této Smlouvy.

OPRAVNENE QSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim nasledujicich
opravnénych osob, povéfenych pracovnik(l nebo statutdrnich zastupch Smiuvnich stran:

(i} Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

e Ing. Markéta Kotkova, e-mail: f-ﬂ“?’ﬁhgg-""'ﬂ‘dﬁ":@&r’ﬂ#_,,, telefon: &5,
«  Michal Tvrdik, email: %%, ‘5:_1;.‘:';';: -{ﬁ* % P i

e Ing. FrantiSek Volech, T ;"':?:"-‘_;.?‘ .%ﬁfﬁé}:&}? 410.c7 te'e’on'-a-t-:'.:: .
Oprévnénymi osobami jsou vedle osob Uvedenych v bodé (i) tohoto cI F‘_1%-71'“ i dal§i osoby
pisemné uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel pfeda Poskytovateli bez
zbytecného odkladu po zahdjeni poskytovéni Sluieb, seznam je Objednatel opravnén
prostfednictvim pisemného ozndmeni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou viéi

Poskytovateli G¢inné od ckamiiku doruceni oznameni dle predchozi véty.

(ii) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

* Ing. Tomas Huml, e-mail: :E.Q?‘-E’:“* "Q@d"#"ir
® ing.Jan Ptacek, e-mail: }:H nlﬂ ﬁf’fﬁi

e Ing. Jan Ptatek, e-mail: Sriss A% _
Opravnénych osob Smluvni strany e v {/lce 'p'rtcemz Objednatel souhlaS| je opravnénd
osoba Objednatele mlZe oznamit Poskytovateli Udaje o dalsi opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplfikim ani zru3eni, ledaze se prokaii plnou moci udélenou jim k tomu
osobami opravnénymi jednat navenek za pfislusnou Smiuvni stranu v zaleZitostech této
Smiouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou viak
povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Oprdvnéna
osoba Poskytovatele je oprdvnéna jednostranné zménit kontaktni Gdaje pro zasilani
pozadavkl dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je viak povinna takovou zménu Objednateli

bezodkladné pisemné ozndmit.

tel *!i'f’.‘

Vedkeré uplatnovani narokl, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé a
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4,

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

doruéeno druhé Smiuvni strané osobné, doporucenou postou nebeo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVEREENA USTANOVENI

Vyjma zmén podle €ldnku 16.1a 16.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopliky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni Uplného konsenzu na obsahu zmény & doplfiku, a
to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat
Smluvni strany. Smluvni strany tedy vyluCuji moZnost uzavieni dodatku bez ujednani o
veskerych naleZitosti dle § 1726 obc. zdk. Smluvni strany rovnéZ vylucuji pouziti ustanoveni §
1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob&. zak.
na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se #di pravnim tddem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se poufije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo doplriky vyslovné stanovuiji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud moino do tficeti {30) dni ode dne, kdy o
sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feseni spor( z této
Smlouvy pfisiuiné obecné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym orgdnem shledang, z(stavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neuéinné
nebo nevymahatelné ustanaveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouveé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemi viechna
vyhotoveni maji platnost origindlu. Tfi (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno (1)
Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Pfiloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prednost ustanoveni textu
této Smlouvy.

Smlouva bude Objednatelem zvefejnéna v souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru
smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pFipojuji svoje podpisy.
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4 7 = 7
V Praze dne // 217// i V Praze dne 1.2.2017

Objednatel: Poskytovatel:
Méstska Edst Praha 10 TOM - computer, s.r.0.

P oh
-

sompries o e SR

MMEMIELEET

S
":."f'. e P FRpa o ':"u,'
Podpis: L : Podpis: e :
Jména: Ing. Martina Floridnova e Jméno: Ing. Toma3 Hur
Funkce: vedouci odt "4 hospodaiské Funkce: jednatel

spravy UFad? gig-ﬁ.éstgké,aga'sti Priha TOM - computer, s.r.0.
T = e

b
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PRILOHA C. 1

Podrobné &lenéni ceny

Slutba Gdriby a zékladni podpory |  CenabezDPH |  DPH

! Cena v&, DPH

Pausdl za 1 kalenddfni mésic 26000,-K¢ 5460,-K¢
poskytovani sluzeb udriby
Informacniho systému -
maintenance ’

31460,-K¢

Pausdl za 1 kalendafni mésic 7000,-K¢ 1470,-K¢
poskytovanf  sluzeb  zakladni
podpory Informacniho systému

8470,-K¢

Pausal za 1 kalenddfni maésic 33000,-K¢ 6930,-K¢
poskytovani sluieb udriby a
zakladni podpory Informacniho
systému

39930,-K¢

Cena za poskytovani sluieb 792000,-K¢ 166320,-Ké
udrzby a zakladni podpory
Informacniho systému za 24
mésicd

958320,-K&

Shuibarozsifené |  Cenabez DPH ~ DPH

| Cenavi.DPH

Cena za 1 ¢lovékohodinu 1200,-K¢ 252,-K¢
dle¢l. 1.1.3

1452,-K&

Cena za sluzby dle ¢&l. 96000,-K¢ 20160,-K¢
1.1.3 - {80 hodin*)x1h
dle pfedchoziho fadku

116160,-K¢

*iednd se o pfedpokladany objem, ktery nemusi byt vycerpan.

Sluiba driby, zékladni a :
. rozdifené podpory R ol = P e
Celkova cena za poskytovénf 888000,-K¢ 186480,-K¢ 1074480,-K¢
sluZeb adriby a zakladni podpory
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Informacniho systému za 24
mésich a sluZeb roziifené
podpory Informacéniho systému
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PRILOHA C. 2

Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb”

(neni povinnou souédsti nabidky)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE
!Poskytovatel {Firma, I}
[Objednatel {doplni se)
Zakazka (C. smlouvy)
(€. smlouvy, nazev, zkratka) (Nzev)
(Zkratka)

|Odpovédny pracovnik Objednatele

{Jméno a pfijmeni)

{Odpovédny pracovnik Poskytovatele

{Jméno a pfijmeni)

Obdobi

(mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace ¢innosti Pocet Potvrzeni
(popis, kdo proved|)

I . aranta
»Clovékohodin® 8

{(dd.mm.rrrr)

Celkem hodin

Souhrnna zprava o stavu praci

(Za dané obdohi uvést zde: co bylo feSeno a ¢eho bylo dosaZeno, vyéet zpracované dokumentace — viz
déle. Souhrnnou zpravu s prehledem dokument( Ize téZ uvést jako samostatnou pfilohu)
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Pfehled zpracované dokumentace

(o} Nazev Soubor
Dokumenty pfeddny (komu, jak, kdy)
Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Padpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel |Jméno a pfijmeni
Role
Jméno a pfijmeni
Role
Objednatel Jméno a pfijmeni

Role

Jméno a pfijmeni

Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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