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Specifikace pfedmétu objednavky

Pfedmétem objednavky je zavazek Dodavatele k dodani a provozu stavajici vyhledavaci sluzby
UKAZ Odbératele, tj. EBSCO Discovery Service (dale “sluzba”). Zavazek Dodavatele se sklada
z dodani sluzby, poskytnuti pfistupu ke sluzbé, provozu sluzby a servisu sluzby, to vSe v souladu
se specifikaci pfedmétu objednavky v této PFiloze.

I. Kvalitativni parametry
a) Centralni index

Sluzba poskytuje obsahové nezavisly a neutralni centralni index pro vyhledavani pokryvajici
predplatné elektronickych zdroji UK. Centralni index je spravovany Dodavatelem sluzby
a umoznuje zaclenéni udaju o lokalnich informacnich zdrojich Odbératele (lokalni index).

Centralni index EBSCO Discovery Service (EDS Index) obsahuje preindexovana metadata
védeckych a odbornych publikacich celosvétové produkce (Casopisy, knihy, sborniky
z konferenci, databaze, oteviené repozitafe) a indexuje i lokalni zdroje knihovny (katalogy,

repozitare). EDS indexuje pIné texty elektronickych zdrojl, a soubézné tak prohledava detailni
metadata spolecné s plnym textem publikaci.

EDS poskytuje plnotextové vyhledavani, stejné jako detailni metadata pro stovky milionQ
zaznamu ze zdrojd, jako jsou napf.:

e magaziny, ¢asopisy a obchodni publikace

knihy

konferencni sborniky

noviny

dalSi relevantni informacni zdroje rdzného typu jako napf.:

o biografie, knizni souhrny, pfipadové studie, kongresni dokumentace, ekonomicke
reporty, reporty o zemich, vzdélavaci reporty, eseje, vladni dokumenty, Sedou
literaturu, zdravotnické reporty, primyslové reporty, pravni dokumenty, pamflety,
primarni historické dokumenty, kritiky, SWOT analyzy, TV & radiové transkripty
a dalsi.

b) Zaé€lenéni lokalnich EIZ (lokalni index) Odbératele

Do centralniho indexu EDS lze prokazatelné zahrnout knihovni katalog Odbératele (format
zaznamu MARC 21) s moznosti aktualizace zaznam( min. v rozsahu 3x tydné a dale také lokalni
repozitafe se zaznamy minimalné s popisem na urovni Dublin Core a pfenosem dat pomoci FTP
a/nebo OAI PMH. V cené objednavky je zaclenéni nejméné tfi lokalnich indexd Odbératele.

Kromé preferovaného formatu MARC 21 EDS podporuje pro export zaznamU z katalogu napf. i
formaty MARCXML, USMARC a UNIMARC ad.



Pro lokalni repozitafe je EDS z technického hlediska pfipravené k automatizovanému importu
zaznamu prostifednictvim formatu DublinCore i dalSich formata jako EAD, METS/MODS ad.

c) Samostatné spravcovské rozhrani vyhledavaciho systému sluzby a customizace

Re$eni EDS umozfiuje lokalni spravu, nastaveni a pfizpGsobeni parametri vyhledavaciho
systému a uzZivatelského rozhrani. Soucasti feSeni EDS je i popsané rozhrani APl umoziujici
pristup k vyhledavacimu systému a jeho vyuzivani aplikacemi Odbératele.

Spravcovské rozhrani EBSCOadmin Odbérateli umozniuje:
¢ moznost pfidat dalSi EIZ pro vyhledavani
e moznost upravy nastaveni faset
e moznost Upravy zobrazovani vysledkl jak ve struéném, tak i uplném formatu
¢ moznost preference citacnich formatu
e moznost generovani uzivatelskych statistik

Dalsi pfizpusobeni/customizace systému, napt.:

o funkéni SSO pfihlaSovani opravnénych uzivateld do osobnich profill s vyuzitim
Shibbolethu UK

¢ nastaveni celkového vzhledu uzivatelského rozhrani

e rGzné zpusoby upravy vzhledu (branding) obou obrazovek vyhledavani (zakladni
i pokroCilé), stranky s vysledky vyhledavani i dalSich stranek v rozhrani EDS

o odkazy v listé nastrojl, dodani odkazu pro pfibuzné weby

e barevné kombinace rozhrani

e vychozi obecné nastaveni vyhledavacich modu, zakladni vs. pokrocilé vyhledavani,
pouzité limitery ad.

e moznosti pro jednotlivé profily - moznost rozdilného nastaveni vyhledavani pro dany obor
(napf. obchod)

e administrace ,widgetd" na strankach vysledkl a strankach detailnich zaznamu

e moznost pojmenovat sluzbu ad.

API rozhrani EBSCO Discovery Service umoznuje institucim integraci kli€¢ovych komponent EDS
do jejich vlastniho rozhrani, pfipadné do vlastniho integrovaného knihovniho systému diky
spolupraci spole¢nosti EBSCO s nékterymi producenty katalogu/ILS.

vvvvvv

prostfednictvim protokolu REST (XML & JSON format). Mezi integrovatelné funkce patfi
napfiklad:

e Detailni metadata z EDS indexu

o Sofistikovany algoritmus pro vypocet relevance a vétSi preciznost pfi vyhledavani

e PFimé prolinkovani k plnému textu v€etné Smartlinkd

o Pristup ke kliCovym bibliografickym databazim zaloZzeny na kombinaci detailnich
metadatovych zaznamO s pfedmétovym heslafem a abstrakty z pfednich
bibliografickych data bazi

¢ Rozsahla podpora fasetového tfidéni vysledku, vyuziti limiterd a expanderu

o Nahledy obalek monografii, ikony jednotlivych typt dokumentu

e Trvalé odkazy



e Customlinky pro pfimé propojeni k plnym textim zaloZzenym na jinych platformach
¢ Podpora neautorizovaného pfistupu a pfistupu vice simultannich uzivatel(
o Pfistup pfes mobilni telefon

Veskera dokumentace EDS API je pro zakazniky umisténa na portalu EBSCO Connect.
d) Vyhledavaci systém sluzby

Soucasti feSeni EDS je vyhledavaci systém nad centralnim indexem s rychlou odezvou
a efektivnim Fazenim vysledk( (ranking) podle relevance vzhledem k zadanému dotazu
a zvolenému oboru.

Vytvofenim jednotného indexu informacnich zdroju Odbératele nabizi EDS uzivatelim rychly
a jednoduchy pfistup k celému takovému obsahu prostfednictvim jediného vyhledavaciho pole.
To je docileno shérem metadat z internich (knihovna) i externich (Poskytovatelé databazi) zdroju
a vytvarenim preindexované sluzby. Pfesto Ze vysledna kolekce muze mit obrovskou velikost
a zabér, diky tomu, ze je lokalné indexovana (na serverech EBSCOhost) nabizi vyjimeéné vysoké
odezvy odpovédi na vyhledavani.

K zobrazeni co nejrelevantnégjSich vysledkd hledani pouziva EDS transparentni neutralni
hodnotici systém - ranking relevance. Algoritmus relevance fadi vysledky dle nékolika kritérii,
v€etné nasledujicich priorit:

e Shoda s predmétovymi hesly z kontrolovanych slovnik(

e Shoda s nazvy ¢lanku
¢ Shoda s klicovymi slovy autora
e Shoda s klicovymi slovy v ramci abstraktu

e Shoda s kliCovymi slovy v ramci plného textu

V ramci téchto hlavnich kritérii bere systém v potaz také i dalsi faktory, s jejichZ pomoci uréuje
a vyhodnocuje dulezitost kazdého prvku. Kombinaci vSech téchto postupll pak sestavuje co
nejrelevantnéjsi vysledek vyhledavani. Vedle jiz zmifiovanych vlastnich prostfedk( vyhodnoceni
relevance, vyvinutych a vyladénych na zakladé podrobného testovani, je proces vyhodnocovani
relevance ovlivnén také nasledujicimi faktory:

e Piesna shoda - pfesna shoda ma prednost prfed shodou ¢astecnou - pficemz se také
bere v potaz oblast vyskytu hledanych slov (abstrakt versus plny text versus nadpis,
atd.)

o Cetnost vyskytu - podet vyskytu slova (slov) ve vztahu k rozsahu dokumentu (&im vice
tim lépe) - pfiCemz se opét bere v potaz oblast vyskytu hledanych slov (abstrakt versus
plny text versus nadpis, atd.)

e Value Ranking - po provedeni fady testovacich studii se studenty, doktorandy
a akademiky byla vyhodnocena nasledujici kritéria jako pfinosna pro zobrazeni
akademicky co nejhodnotné&jSim vysledku:

o Aktudlnost - V pfipadé, Ze jsou vSechny faktory na stejné udarovni, jsou
upfednostnény aktualnéjSi dokumenty

o Typ dokumentu - V zavislosti na hledaném terminu muazZe byt urcitym typim



dokumentu pfifazena niz8i relevance. Napfiklad pokud nejsou pfi vyhledavani
v databazich periodik mezi hledanymi slovy ,kniha" nebo ,recenze", vytvofi si
systém jakysi ,pfedsudek" vici kniznim recenzim, a ty pak nebudou dominovat
ve vysledcich vyhledavani.

o Rozsah dokumentu - Rozsahlé ¢lanky jsou vySe na zebficku hodnoceni (napf.
pokud jsou vSechny dalSi faktory shodné, dostane &tyfstrankovy €lanek pfednost
pred ¢lankem na pul strany)

Co se tyCe oborového vyhledavani, EBSCO nabizi takzvané ,Discipline Limited" vyhledavani
za pomoci limiteru dostupného v ramci EDS profilu, ktery umoznuje uzivatelim zuzit vyhledavani
na konkrétni obor a tim zpfesnit jeho vysledky. Uzivatelé mohou tento limiter pouzit pfimo v ramci
zakladniho nebo pokrocilého vyhledavani nebo pfi vyhledavani z pole na webové strance
knihovny. Limiter musi byt povolen administratorem knihovny, ktery ma také moznost vybrat které
obory se pro ktery profil zobrazi. UZivatelé maiji také moznost vybrat si obor a zah3jit vyhledavani
bez zadani terminu - tim se zobrazi vSechny ¢lanky dostupné pro dany obor.

e) Uzivatelské rozhrani

Soucasti feSeni EDS je webové uzivatelské rozhrani umozriujici jednoduché i pokrocilé
vyhledavani a filtrovani a tfidéni vysledkd. Minimalni kritéria pro filtrovani vysledk(: dostupnost
piného textu, typ dokumentu, recenzované prace, pfedmétova kategorie, jazyk, rok vydani.

Rozhrani EDS vychazi z platformy EBSCOhost a tézi z vlastnosti a funkci tohoto svétové
nejpouzivanéjsiho vyhledavaciho rozhrani pro licencované EIZ.

EDS podporuje funkcionalitu zakladniho i pokrocilého vyhledavani a také rGzné zpusoby
vyhledavani. To zahrnuje napf. vyhledavani podle kli€ovych slov, vyhledavani podle znamych
udaj, limitery, expandery, booleanovské operatory a specifické vyhledavaci mody
(Boolean/fraze, Najdi vSechny mnou hledané terminy, Najdi jakykoli hledany termin, Najdi jakykoli
mnou hledany termin, vyhledavani SmartText).

Filtrovani vysledk( vyhledavani za pouziti limitert, expanderud a dalSich faset mize byt provadéno
bud pfed, nebo po zadani vyhledavani. Mezi moznosti filtrace patfi:
e Autor
e Datum publikace/ rok vydani
e Dostupné v knihovni kolekci ("Dostupné na UK")
Geografie
Jazyk
Poskytovatel obsahu - podle databaze (napf. Academic Search Ultimate, JSTOR,
PsycINFO, Scopus, Web of Knowledge ad.)
e Pouze knihovni katalog
Pouze plny text

o Pouze repozitar

o Predmétové kategorie (témata)

e Publikace (napf. nazev periodika)
o Recenzované prace

e Titul

Typ dokumentu (napf. akademické Casopisy, periodika, noviny, knihy, e-knihy, pfehledy,



zpravy, konferenéni materialy)
¢ Umisténi zdroje (napf. hlavni knihovna, védecka knihovna)
e Vydavatel

f) Integrace s ostatnimi systémy Univerzity Karlovy

Dodavatel pro feSeni EDS garantuje kompatibilitu se systémovym prostfedim UK: katalogem,
linkovacim serverem a repozitafem a Centralni autentizaéni sluzbou UK.

EDS je pIné schopno integrovat lokalni zdroje UK (Centralni katalog UK, repozitafe DSpace,
DigiTool, Kramerius) a propojit stavajici linkovaci server Odbératele (SFX) s centralnim indexem.

g) Mnozstvi, kvalita a aktualnost metadat

Sluzba EDS nabizi v ramci centralniho indexu metadata pro Siroky rozsah nejvyznamnéjSich
svétovych védeckych informacnich zdrojl, a to v takové kvalité, ktera umoznuje efektivni
vyhledavani a fazeni vysledk( dle jejich relevance a s pribéznou aktualizaci zajiStujici minimalni
¢asovou prodlevu pfi zpfistupfiovani nové publikovanych ¢lankd. Aktualizaci centralniho indexu
zajistuje Dodavatel.

Detailni metadata EDS umoznuji uzivatelim zobrazeni co nejrelevantnéjSich zaznamu a tfidéni
vysledkl vyhledavani. Centralni index EDS obsahuje metadata od desitek tisic vydavatell
a producentll. Kromé jiného tak centralni index EDS pokryva napf. tyto zdroje, které jsou pro
Odbératele paterni:

e Academic Search Ultimate

e EBSCO eBook Academic Collection

e JSTOR Art & Sciences I-lll

e Oxford Journals Online Full Collection
Science Direct — Freedom Collection

e Scopus

e SpringerLink journals

e Taylor & Francis Online (STL, SSHL, ML)
e Web of Science Core Collection

o Wiley Online Library journals

Casopisy Nature a Science

Kromé detailnich metadat poskytovanych vydavateli a daldimi partnery Dodavatele, je centralni
index EDS obohacovan Dodavatelem také o pfedmétova hesla a dalSi kliCové prvky pro pfislusné
zdznamy a v maximalni mozné mife disponuje také plnotextovym prohledavanim (v pfipadé
obsahu z ¢asopist a magazinu).

Aktualizace obsahu centralniho indexu probiha denné.
h) Deduplikace vysledku
Sluzba EDS podporuje nastroje pro deduplikaci stejnych vysledku, a to srovnhanim metadat dle

téchto parametru:
e Titul



e Datum publikace
e |SSN nebo nazev titulu nebo ISBN

DalSi relevantni data:

e Autor
e Roénik
e Cislo

e Strankovani
i) ldentifikace opravnénych uzivatelli na zakladé IP adres

Odbératel je opravnén poskytnout uzivani Sluzby vSem opravnénym uzivatellim, kterymi jsou
zaméstnanci Odbératele, studenti Odbératele, ¢lenové klubu Alumni Odbératele a registrovani
uzivatelé knihoven Odbératele.

Sluzba EDS dokaZze identifikovat opravnéné uZivatele v pocitaCové siti Odbératele a poskytnout
jim odpovidajici sluzby na zakladé IP adresy pfistupujiciho pocCitace.

j) Vzdaleny pristup

Sluzba EDS umoznuje identifikovat opravnéné uzivatele pfistupujici z po€itacl mimo pocitaCovou
sit Odbératele a poskytnout jim odpovidajici sluzby na zakladé autentizace pomoci technologii
pro vzdaleny pfistup (Shibboleth, EZ Proxy). Sluzba EDS umoznuje zpfistupnéni verze i pro
neautentizované uZivatele (guest mode).

k) Software as a Service

Systém je provozovan na vypocetnich zafizenich Dodavatele a zpfistuprfiovan Odbérateli formou
sluzby (Software as a Service).

II. Dokumentace

Jako soucast nabizené sluzby je Odbérateli poskytnuta kompletni dokumentace funkci systému,
v€etné aktualizaci, navodu, FAQ a dalSich vyukovych materiald.

Aktualizované uzivatelské a  systémové dokumentace  jsou dostupné na
https://connect.ebsco.com.

Navic EBSCO provozuje také vlastni EDS Listserv, diskuzni e-mailovou skupinu zaméfenou
pfimo na otazky EDS, kde mohou zékaznici vyuzivajici sluzeb EDS diskutovat otazky, sdilet své
nameéty, pfipadné se zucasthovat specializovanych online seminail, zprostfedkovat zpétnou
vazbu, ziskavat informace o novinkach atd.

lll. Ochrana osobnich udaji
Na ochranu osobnich udaji U&astnik(l a jejich zpracovani se uplatni pravni ramec Ceské

republiky a principy nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 z dubna 2016. Smluvni strany dale
prohlasuji, Zze jako zpracovatelé osobnich Udajl transparentnim zpUusobem zaruéi odpovidajici


https://connect.ebsco.com/

technické a organizani zabezpeceni ochrany osobnich udaju ziu€astnénych osob v€etné zakazu
predani dat tfetim osobam.

IV. Servisni podpora a zaruka

Za servisni problém je povazovan poZadavek Odbératele na udrzbu, spravu a opravy software
(v€etné pfizpusobeni/customizaci systému prostfednictvim pokrocilych aplikaci a podpurnych
skriptll vytvorenych na miru Odbérateli), vyplyvajici z disfunkce produktu, ktery byl u Dodavatele
dale stanovenym postupem zaregistrovan.

Za regqistraci servisniho problému je povazovano zalozeni nového pozadavku (,Case)
v servisnim portalu EBSCO Connect (https://connect.ebsco.com/) opravnénym pracovnikem
Odbératele, v oduvodnénych pfipadech i jiny prokazatelny zptsob pfedani informace o servisnim
problému, pisemné nebo elektronickou postou na adresu Dodavatele (EPPrague@ebsco.com,
eurosupport@ebsco.com).

V pfipadé havarijniho vypadku systému &i obdobné zavaznych situaci maze Odbératel kdykoliv
(24/7) kontaktovat Dodavatele na lince HotLine (tel.. +420 735 755 573), ktera garantuje
okamzitou reakci.

Dodavatel je povinen do 24 hodin po registraci servisniho problému oznamit Odbératel
pravdépodobny termin odstranéni servisniho problému a dale zda bude k odstranéni problému
nutna soucinnost Odbératele.

Dodavatel se zavazuje, ze po dobu platnosti Objednavky bude informovat Odbératele o v8ech
ukonech systémového razu na poskytovaném systému a se servisnimi pracemi nezapocne bez
predchoziho projednani s Odbératelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze veSkeré na sluzbé vyskytnuté vady bude bezplatné odstrafiovat v co
nejrychlejSi dobé, dle oboustranné odsouhlaseného harmonogramu po celou dobu trvani této
objednavky.

Vadou sluzby se rozumi neschopnost sluzby vécné vyhovét specifikaci a funkénim viastnostem
uvedené v této pfiloze, ktera nebyla odstranéna servisnim zasahem.

Za vadu v pfistupu ke sluzbé ¢i jeji doCasnou nedostupnost se nepovazuje nedostupnost
v souvislosti s pfedem ohlasenou aktualizaci.
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