Priloha ¢.4

ke smlouvé o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich méstskou hromadnou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti mésta
Jindfichdv Hradec a jeho vybranych mistnich ¢asti — pfechodné obdobi

éipové karty a elektronicky odbavovaci systém

Odbavovaci systém dopravce musi byt schopen pracovat s Cipovymi kartami, elektronickymi
penézenkami pii ptipadné uhradé¢ jizdného spojeného s vydanim papirové jizdenky a vydanim
papirovych jizdenek pii platbé v hotovosti.

Zakladnim nosicem elektronickych jizdnich dokladti a zékladnim platebnim prostiedkem
umoznujicim odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim systémem je bezkontaktni
ipova karta (dale jen ,, BCK* nebo ,gipova karta®), jejiz vydavani cestujicim zajistuje
Dopravce dle této ptilohy ¢. 4 smlouvy. S ohledem na piedpokladané zavedeni integrovaného
dopravniho systému dale jen IDS na tGzemi JihoCeského kraje (pfipadné na uzemi mensiho
uzemniho celku) je dopravce povinen zajistit kompatibilitu ¢ipovych karet s elektronickymi
odbavovacimi systémy ostatnich dopravcii.

Zabezpeceni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu s dokumenty:

* Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavki a postupli pro =zajiSténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich®

» ,,Zakladni technické parametry systémil pro elektronické odbaveni cestujicich ve vefejné
dopravé v CR* vydanym dne 14.12.2010 Sdruzenim pro dopravni telematiku.

Pro uspésné zapojeni dopravce do systému IDS na uzemi JihoCeského kraje (ptfipadné na

uzemi mensiho uzemniho celku) je povinnost dopravce:

* dodrzovat veskeré bezpecnostni procesy vyplyvajici z pouziti bezkontaktnich Cipovych
karet a jejich zabezpeceni.

» Poskytnout Jiho¢eskému kraji nebo zpracovateli IDS mensiho tizemniho celku veSkerou
soucinnost pfi aktualizaci bezpe€nostnich procest o informace tykajici se odbavovaciho
zafizeni dopravce.

» Poskytnout Jihoceskému kraji nebo zpracovateli IDS mensiho uzemniho celku veskerou
soucinnost pfi implementaci, testovani a akceptacnich testech nutnych pro certifikaci
zatizeni dopravce pro pouZiti v rameci IDS.

1. Vydavani bezkontaktnich ¢ipovych karet cestujicim — piredplatné jizdenky

Dopravce je povinen zajistit vydavani Cipovych karet — predplatnych jizdenek (ve struktuie
uvedené v ptiloze €.5. — smlouvy) cestujicim jakoz i veSkeré dalsi procesy souvisejici s
zivotnim cyklem cCipovych karet — predplatnych jizdenek (pfijem zadosti o vydani Cipové
karty, personalizace Cipové karty, vydej Cipové karty cestujicimu/drziteli, vyména Cipové
karty, jeji ztrata, odcizeni, zni€eni, reklamace atp.).

Objednatel mize stanovit grafickou podobu cipovych karet — predplatnych jizdenek (ve
struktute uvedené v piiloze ¢.5. — smlouvy).

Dopravce je povinen bezplatné poskytnout objednateli ,,volné* Cipové karty v poctu ur¢eném
Objednatelem (nad ramec ptilohy ¢.5 — smlouvy).
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Dopravce je povinen provozovat nejméné jedno prodejni misto ¢ipovych karet —ptedplatnych
jizdenek zajistujici ptijem zadosti o vydani Cipové karty, vydej Cipové karty jakoz i dalsi
procesy souvisejici s zivotnim cyklem c¢ipové karty. Prodejnim mistem cipovych karet —
predplatnych jizdenek bude informacni kancelar dle pfilohy ¢. 3 smlouvy. Nad ramec
smlouvy muze Dopravce ziidit i dal$i prodejni mista ¢ipovych karet — pfedplatnych jizdenek,
kterd musi byt umisténa ve vhodnych prostordich pro prezencni navstévovani
cestujicimi/zakazniky. Umisténi dal§iho prodejniho mista Cipovych karet — predplatnych
jizdenek a otviraci dobu tohoto prodejniho mista ozndmi Dopravce Objednateli.

Pti vydavani Cipovych karet — piedplatnych jizdenek je Dopravce povinen pracovat s
osobnimi udaji zadatele v co nejmensim rozsahu nutném pro vydani osobni ¢ipové karty, a to
pouze po dobu potiebnou pro vydani Cipové karty. Procesy musi splilovat pozadavky zékona
¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajli a o zméné nekterych zdkond, v platném znéni
(,,zékon o ochrang osobnich tdaji‘);

Ke kazdé ¢ipové karté musi byt soucasné vydan certifikat, prokazujici jejimu drziteli prava k
prislusné ¢ipové karte.

Pro pftipad ztraty Cipové karty — predplatné jizdenky, jejiho odcizeni ¢i jiné situace vyzadujici
znemoznéni pouziti karty k tomu neopravnénou tieti osobou musi Dopravce vydavat seznam
zakazanych karet (tzv. blacklist);

Doba platnosti ¢ipovych karet — piedplatnych jizdenek musi byt omezena datem 31.12.2022.

Dopravce je povinen vydavat Cipové karty — predplatné jizdenky a poskytovat dalsi sluzby
souvisejici s celym zivotnim cyklem Cipovych karet — ptedplatnych jizdenek za ceny, které
nepiesahnou nize uvedené maximalni ceny (vSechny ceny jsou uvedeny vcéetné DPH):

Vydani Cipové karty — predplatné jizdenky 100 K¢
Vydani Cipové karty — predplatné jizdenky pti uznané reklamaci | zdarma
Zablokovani Cipové karty — predplatné jizdenky zdarma
Odblokovani Cipové karty — predplatné jizdenky 30 K¢

Dopravce je v souvislosti s vydavanim cipovych karet — piedplatné jizdenky povinen
napliovat veskeré podminky zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni
(dale jen ,,zdkon o platebnim styku®), platné pro vydavatele elektronickych penéZz malého
rozsahu a dodrZovat veSkeré zakonné povinnosti s vydavanim elektronickych penéz.

2. Odbavovaci zarizeni

* Odbavovaci systém dopravce musi byt schopen pracovat s cCipovymi kartami —
predplatnymi jizdenkami a vydanim papirovych jizdenek u fidice pii platbé v hotovosti
nebo prostiednictvim elektronické penézenky podle platného tarifu MHD Jindfichtv
Hradec dle ptilohy €. 4 a 5 Smlouvy.

» Dopravce je povinen zajistit, aby timto odbavovacim zafizenim byla vybavena vSechna
vozidla pouzivana Dopravcem k plnéni této smlouvy

* Vozidlo zajiStujici provoz spoje musi byt vybaveno funkénim odbavovacim zafizenim. V
ptipadé, ze dojde k poruse odbavovaciho zafizeni je povinnosti dopravce ihned nahlésit
objednateli den a spoj, pii kterém bylo odbavovaci zatizeni nefunkcni.
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» Dopravce musi zajistit kompatibilitu ¢ipovych karet — pfedplatnych jizdenek a papirovych
jizdenek ve vztahu k ptipravované IDS.

* V méstské hromadné dopravé Jindiichiv Hradec je nastup pirednimi dveimi s prodejem a
kontrolou jizdnich dokladt fidicem. Odbavovaci zatfizeni je proto umisténo v prostoru
fidice. Volby provadi fidi¢, cestujici pouze piiklada kartu a ptipadné odebira papirovy
doklad. Ve vozidle je mozné se bezhotovostn¢ odbavit z karty nebo provést platbu v
hotovosti. Z operaci s kartou je povoleno dobiti elektronické penézenky, zakoupeni
elektronické nebo papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo casového kuponu.
Odbavovaci zatizeni musi byt umisténo tak, aby nebranilo fidi¢i ve vyhledu, aby bylo
ergonomicky ovladatelné a aby byly potfebné prvky snadno dosazitelné pro cestujiciho.

3. Minimalni povinné udaje uvedené na papirové jizdence

Dopravce musi zajistit, aby jizdni doklad MHD JH obsahoval minimaln¢ nasledujici udaje:

« nazev dopravce, ktery vydal jizdenku, jeho adresu a IC, DIC

* jméno fidice, ktery jizdenku vydal

+ ¢islo pokladny

« islo linky, spoje, pfipadné misto, kde byl tento listek vydan

« TARIF(MHDJH)

« DATUM - datum vydeje jizdenky

* CAS - ¢as vydeje jizdenky

«  vyrazny text Plati do: PLATNOSTDODATUM, PLATNOSTDOCAS (datum a &as konce
platnosti jizdenky)

* CENA (cena jizdenky vcetné DPH)

* DPH (DPH z ceny jizdenky, pfipadné pouze udaj o sazbé DPH)

Dopravce bezplatné zajisti umisténi textové informace pro cestujici na tomto jizdnim dokladu
a to nejpozdé€ji do 3 pracovnich dni od dorucené pisemné zadosti objednatele.

4. Ochrana jizdniho dokladu

Za ochranu proti zneuZiti jizdnich dokladi je odpovédny Dopravce.

5. Ostatni

Objednatel je opravnén uréit, Ze cestujici ve dnech ur¢eném Objednatelem nebudou povinni
platit jizdné dle ptilohy €.5. Tuto skute¢nost Objednatel ozndmi Dopravci nejméné pét dni
predem. Objednatel taktéz muze urcit jakym zptisobem se budou cestujici prokazovat.
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