Priloha ¢. 3

ke smlouvé o verejnych sluzbach v pfepravé cestujicich méstskou hromadnou dopravou k zajisténi dopravni obsluznosti mésta
Jindfichdv Hradec a jeho vybranych mistnich ¢asti — pfechodné obdobi

Sluzby souvisejici s provozovanim dopravy

1. Evidence dopravnich prostredklipouzivanych k plnéni smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potfeby Objednatele evidenci vSech zakladnich vozidel
pouzivanych k plnéni této smlouvy, a to v nasledujici strukture:

. . poCet  pocet dat“m . . . L
R7 znacka/ deélka mist mist k prvni nizkopodlazni klimatizace
typ [m] Kk sezeni  stani registrace [ANO/NE] [ANO/NE]
vozidla

Evidenci dopravnich prostfedku je Dopravce povinen predkladat Objednateli vzdy:
a) jako soucast zpravy o plnéni povinnosti Dopravce dle ¢l. 6 odst. 10 této
smlouvy,
b) nejpozdéji 3 dny od data zmény zakladniho vozidla (zafazeni do
provozu/vyfazeni z provozu/pofizeni jiného vozidla).

2. Péce o interiér a vzhled vozidel

Dopravce se zavazuje zaijistit, Ze interiér i exteriér vS8ech dopravnich prostiedku
pouzivanych k pInéni této smlouvy bude udrzovany. Dopravce se zejména, nikoliv
v8ak vylucné, zavazuje bez zbytecného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv
vybaveni dopravnich prostfedkl (napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry
(barva, lak apod.) uvnitf i vné dopravnich prostfedku, odstranovat jakékoliv znecisténi
dopravnich prostfedkd. V souvislosti s odstrafiovanim znecisténi dopravnich
prostfedkl je Dopravcem povinen provadét vzdy dle konkrétnich okolnosti, nejméné
vSak jedenkrat tydné kompletni uklid dopravnich prostfedkd (v€etné odstranéni
prachu ve vozidle apod.).

Nad ramec uklidu probéhne €isténi a myti interiéru a exteriéru vozidla nejméné 1 x
mésicné.

3. Ridié

Dopravce zaijisti, ze vSichni Fidi€i dopravnich prostfedkd na spojich provozovanych
pfi pInéni této smlouvy budou pfi odbavovani, béhem pfepravy cestujicich na téchto
spojich a pfi dalSi komunikaci s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem dle
nasledujicich pozadavkl (jedna se vyhradné o vystrojové soucCastky oznacené
neodstranitelnym logem spole¢nosti):

- Kalhoty letni/zimni - dlouhé

- Kosile kratky/dlouhy rukav
- Vazanka
- Svetr/bunda
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Stejnokroj bude no$en na vsech spojich b&hem pInéni této smlouvy. Ridi¢ nastupuje
do prace ve sluzebnim stejnokroji a po celou dobu pfepravniho vykonu dba o svuj
zevnéjSek.

Pro identifikaci je kazdy Fidi€ oznaen jmenovkou nebo sluzebnim Cislem.

Dale dopravce zajisti, aby fidic:

e byl vybaven podklady pro informace cestujicim (jizdni fad a informace o
navazujicich spojich, tarifni a pfepravni podminky, tarifni tabulky),

e byl schopen poskytnout informaci o pfesném Case

e byl schopen poskytnout zakladni prvni pomoc v pfipadé nastalych zdravotnich
komplikaci u nékterého z cestujicich

e mél trvalou moznost spojeni s dispeCinkem

Kazdy Fidi€ musi ovladat plynné esky jazyk (v urovni rodilého mluv¢iho), musi se
orientovat v pfislusném jizdnim fadu, tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach a
mit vybornou mistni znalost trasy v€etné zastavek a pfipojl na ostatni spoje MHD na
trase.

Ridi¢ je povinen vylougit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pfes upozornéni
nedodrzuje Prfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif, anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povérené osoby. Zejména je fidiC povinen vykonat
tento ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné pozadaji ostatni cestuijici.

Ridi&, pfipadné jiny zamé&stnanec dopravce, je povinen informovat cestujici o véech
nestandardnich situacich, které bé&hem pfepravy nastanou. Zejména se jedna o
mimoradnosti v dopravé. V takovém pfipadé je fidi€ povinen co nejdfive poskytnout
cestujicim informaci o pfiblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace
bude resit.

Pfi zastavovani na zastavkach je fidi€ povinen zastavit ¢elem vozidla u oznacniku a
najet vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena.

Ridi¢ nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu.

Dopravce je povinen zajistit, Zze personal pfichazejici do osobniho styku s cestujicimi
bude vzdy vhodné a slusné obleCen. Dopravce je povinen zajistit, aby tento personal
ve vztahu k cestujicim dodrzoval normy slusného chovani a byl schopen poskytovat
zakladni informace o jizdnich fadech, tarifech a prepravnich podminkach dopravce
na dané lince. Na pozadani cestujicich je personal dopravce povinen asistovat s
nastupem, vystupem a pohybem osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
dopravnim prostfedku.

4. Informacni kancelar

Pro komunikaci s cestujicimi a jejich problém( a pozadavkl souvisejicich s MHD
Jindfichav Hradec slouzi informacni kancelaf dopravce.
Dopravce zajisti ke dni 1.1.2021 otevieni a provoz informaéni kancelare. Dopravce

ve vhodnych prostorach pro prezencéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (tj. idealné
v pfizemnich prostorach).
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Dopravce je povinen zfidit nejméné jednu informacni kancelaf v centru mésta
Jindfichtiv Hradec a to ve vzdalenosti do 100 m od zastavky Masarykovo namésti,
zastavky Pravdova nebo zastavky Nabrezi a nebo - prostor zelezni¢ni stanice nebo
autobusového nadrazi.

Objednatel klade daraz na zajisténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni
informacni kancelare pro cestujici.

Dopravce zajisti, Ze informacni kancelar bude oteviena takto:
Po 7:30hodin  az 17:00 hodin
Ut  7:30hodin az  15:00 hodin
St 7:30 hodin az 17:00 hodin
Ct  7:30hodin az  15:00 hodin
Pa 7:30hodin az 16:00 hodin

S pfestavkou max. 30 minut

- sluzby v ni bude poskytovat informacéni zaméstnanec k tomu urceny, dispecer,
nebo téz vyskoleny fidic Dopravce v ramci soubézného pracovniho poméru nebo
v pfestavce fizeni vozidla

- pfijem a evidenci pisemnych i elektronicky podanych stiznosti, jejich vyfizovani a
odpovédi

- moznost uplatnéni reklamace a dal$i individualni poZadavky od cestujicich

- poskytovani informaci verfejnosti o nalezech ve vozidlech MHD a soustfedéni
nalezenych véci

- pfijem a vyfizeni reklamace

- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich fadu

- moznost zakoupeni - nabiti karty, vSech druhu jizdenek a ziskani informaci o
provozu MHD v Jindfichové Hradci

Informaéni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejné
dopravy v Ceské republice (autobusové, Zelezniéni, pfipadné jiné) dle informaci
zvefejnénych na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem uréeném
obecném informacné-dopravnim webu. Vytisténi vyhledaného spojeni, nebo tisk
linkovych jizdnich Fadd cestujicim mize Dopravce zpoplatnit max. ¢astkou 3 K& za
jednu stranu A4.

Informaéni kanceldaf musi zajistit sluzby spojené s vydavanim cCipovych karet dle
pfilohy 4, odst. Il. této smlouvy.

Informacni kancelaf dopravce bude vybavena platebnim terminalem pro debetni a
kreditni platebni karty obvyklych spole¢nosti (napf. Visa, Mastercard, ...) tak, aby
umoznovala cestujicim zakoupit Cipové karty.

Informacni kancelai mlze soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti
cestujicich a prodejem produktd Dopravce.

Informaéni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla tato smlouva ukonéena.
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5. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pristupem

Dopravce je povinen po celou dobu smlouvy zfidit za ucCelem poskytovani
pfepravnich informaci telefonni informacni linky s alespon jednim Cislem celostatni
pevné sité a alespon jednim Cislem mobilni sit¢ GSM. Dopravce je povinen zajistit,
ze telefonni informacni linky budou v provozu kazdy den Doby plnéni po celou dobu
provozu Dopravce (tedy vzdy od doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonceni jizdy
posledniho spoje daného dne). Funkci telefonni informacni linky muze po celou
dobu, pfipadné po dobu uzavfeni informaéni kancelare dle €l. 4 této pfilohy smlouvy,
prevzit zaméstnanec vykonavajici sluzbu dispeCerského fizeni; predpokladem je
v8ak v takovém pfipadé stalé, neménici se telefonni Cislo této telefonni informaéni
linky pro cestujici.

Operatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispeCerského fizeni Dopravce, spojeni se vSemi dopravnimi
prostfedky a fidi€i dopravce aktualné vykonavajicimi pfepravni sluzby, tak, aby bylo
mozné feSit aktualni mimoradné situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o vSech

skuteCnostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle této smlouvy. A to

v nasledujicim minimalnim rozsahu:

~ Z&kladni informace o Dopravci ( nazev, adresu, ICO, tel. spojeni, elektronickou
adresu)

- Profil spole€nosti

- Informace a kontakty na informacéni kancelar

- Aktualni informace o MHD v Jindfichové Hradci

- Informace o integrovaném dopravnim systému ( pokud bude zaveden)

- Informace o tarifu a jizdenkach

- Informace o zastavkach

- Rozsah linek MHD v Jindfichové Hradci

- Aktualni jizdni fady ( s moznosti vytisknuti - format pdf)

- Mapu MHD v Jindfichové Hradci

- Dalsi informace o provozované MHD v Jindfichové Hradci

Dopravce je povinen v autobusech informovat cestujici o internetové adrese shora
uvedené webové stranky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani
cestujicich, ktera bude fungovat s reakéni dobou max. 48 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Zze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a
sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich
sluzbach dopravce, zejména informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich
podminkach Dopravce. Ve vztahu k témto informaénim médiim dle €l. 5 této pfilohy
smlouvy se neuplatni povinnost Dopravce informovat cestujici v rozsahu
odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu http://jizdnirady.idnes.cz/.
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6. Operativni nasazovani zalohovych vozidel

Dopravce je povinen udrzovat dostateCny pocCet zalohovych vozidel pro pfipad
vypadku vozidel zakladnich.

Dopravce je povinen udrzovat dostateCny pocCet zalohovych vozidel pro pfipad
vypadku vozidel zakladnich. Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalSi jizdu
zalozni vozidlo musi byt nasazeno do 30 minut od vzniku mimofadné udalosti /
situace, kdy zakladni vozidlo neni schopno dalSi jizdy, a to tak, ze zalozni vozidlo
pfejde na nejbliz§i pravidelny spoj obéhu zakladniho vozidla tak, aby tento spoj (a
spoje v obéhu navazné) byl vypraven vcas.

7. Dispecerské fFizeni provozu

Dopravce zabezpecli dispecCerské fizeni provozu (min. po dobu provozu spoju) se

spojenim na vS8echny fidiCe nasazené v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi

umoznovat:

- operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zalohovymi,

- feSeni mimoradnych udalosti a situaci v doprave,

- TFeSeni neshodnych stavu realného provozu s jizdnimi fady,

- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispeCera

- informovat Centralni dispecink o provoznich mimofadnostech (zpozdéni, nehoda,
informace o nahradni prepravé atp.) - aktivné

8. Oznacniky

Oznacnik na zastavce MHD v sobé spojuje dvé funkce. SlouZzijako regulérni dopravni
znacka (zastavka €. IJ 4c dle vyhlasky €.294/2015 Sb.) a zaroven jako informacni
nosi¢ pro cestujici, na kterém jsou umistény jizdni fady. Oznaéniky osadi objednatel
a vlastni zastavkové jizdni fady bude umistovat Dopravce. Oznacniky budou
spravovany Dopravcem.
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