C.j.: 23092020 C.j.: 31645/2020-56

Cislo v CES: 6013

Cislo tkolu: 366100/5166/77/56 (podpora ze SR)
366100/5166/78/56 (podpora z EU)
366100/6111/38/95 (dodavka SW a rozvoj)

Smilouva o dodavce SW, implementaci a servisni podpofie
systému Fizeni kvality

spolufinancovano z Operaéni program Zaméstnanost
Nazev projektu: SMART MMR
reg. €. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016260

Smluvni strany:

ATTIS software s.r.o.

se sidlem HanusSova 100/10, Olomouc

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, €islo vlozky 24596
zastoupena Ing. Alexandrem Tolochem, jednatelem spolecnosti

ICO: 25894978

DIC: CZ25894978

Bank. spojenti:

ID datové schranky: Xwin5te

kontaktni osoba: Ing. Alexandr Toloch
talsfor: I
e-mail: ]

(dale jen ,poskytovatel”)

a

Ceska republika, Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské nam. 6, Praha 1, PSC 110 15
zastoupena: Ing. Bc. Radmilou Outlou, MBA

ICO: 66 00 22 22

bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

¢islo Uctu: 629001/0710

(dale jen "objednatel™)

se dnesniho dne dohodly, Zze ve smyslu ust. § 1746 odst. 2. zakona &. 89/2012 Sbh., ob&anskeho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,obfansky zakonik"), uzaviraji tuto smlouvu:

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zakladé vysledku vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,Pofizeni
systému pro Fizeni kvality“ (dale jen ,vefejna zakazka®), ve které podal poskytovatel nejvyhodnéjsi
nabidku. Ucelem smlouvy je zajisténi systému Fizeni kvality a strategického fizeni na MMR takeé v digitalni
podobé a provazani se stavajicimi IT systéemy. Smluvni strany Cini nespornym, Ze disponuji vyzvou
vCetné zadavaci dokumentace na vefejnou zakazku a prohlasuji, Ze pfedmét pInéni dle této smlouvy
musi byt mimo jiné v souladu s jejimi podminkami.
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1.1

1.2

1.3
1.3.1

Clanek L.
Pfedmét plnéni, akceptaéni Fizeni

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele spocivajici v dodani a implementaci
softwarového systému pro fizeni kvality (dale jen ,Systém"), jeho implementaci do systémové
infrastruktury objednatele a nasledna podpora provozu dodaného Systému. Podrobny popis
pozadovanych funkcionalit Systému a technické a vécné podminky pro implementaci Systému,
ktere byly soucasti zadavacich podminek na vefejnou zakazku, jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 k této
smlouvé. Detailni popis dodavaného Systému, ktery je tvofen technickou ¢&asti nabidky
poskytovatele podané na vefejnou zakazku, tvofi Pfilohu €. 2 této smlouvy. Smluvni strany €ini
nespornym, Zze Systém musi odpovidat jak poZadavkim Pfilohy €. 1, tak Pfilohy €. 2 této smlouvy,
v pfipadé rozporu maji vZdy pfednost pozadavky uvedene v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucasti Implementace je rovnéz zaskoleni 3 administratord Systému z fad zaméstnanct
objednatele, dale cca 45-ti uzivatell Systému z Fad zaméstnancl objednatele a kone¢né rovnéz
zpracovani uzivatelské pfiru¢ky a podrobné administratorské pfirucky a pro obsluhu Systemu.

Podpora systému bude poskytovatelem zajiStovana v nasledujicim rezimu:

kontinualni update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena
do distribuce v dobé platnosti této smlouvy (vCetné poskytnuti zménéné nebo nové
dokumentace Systemu) prostfednictvim internetu; stazeni a samotnou instalaci pfipravenych a
poskytovatelem zpfistupnénych aktualizaci provadi objednatel;

1.3.2 metodicka podpora zahrnujici spravu a udrzbu procesniho modelu, Udrzbu organizaénich

vazeb, udrzbu organizacni struktury, aktualizaci matic odpovédnosti dle zmén v organizaci
objednatele, tvorba vystupli na zakladé pozadavkl vedeni objednatele, konzultace a feSeni
metodickych postupl a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace; minimalni rozsah
2 Mdays/pololeti;

1.3.3 technicka a servisni podpora - ,help desk — hotline” (telefonické a emailové konzultace a

1.4

1.5

1.6

2.1

2.2

servisni zasahy) pro pracovniky objednatele, dostupna minimalné v rezi vni dny od
8.00 hod. do 17.00 hod. na kontaktnim spojeni telefon: m email:

. WWW rozhrani: ktera bude zahrnovat prevzeti
pozadavku, jeho kategorizaci a pfedani k feSeni, evidenci vSech poZadavk( a pfehledy stavu
feSeni jednotlivych poZadavku, vEetné kompletni historie komunikace s objednatelem; pro
vyfizovani jednotlivych pozadavkl strany sjednavaji nasledujici Ih(ty (vzdy v rezimu NBD 9x5,
tzn. dostupnost poskytovatele pro pfevzeti servisniho poZzadavku v pracovni dny od 8:00 do
17:00 a Ihiity se poditaji (bézi) v rezimu po — pa 8.00 az 17.00):

e« potvrzeni pfevzeti pozadavku k feseni (reakéni doba) — maximalné 4 hodiny,

e vyfeSeni pozadavku — maximalné 48 hodin.
Poskytovatel timto vyslovné prohladuje, Ze je subjektem opravnénym k zajisténi pfedmétu plnéni
této smlouvy v uvedeném rozsahu.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za pfedmét pInéni této smlouvy
dohodnutou smluvni cenu a dale se zavazuje vyvinout souéinnost k pfevzeti predmétu pinéni a
dodrZovat vSechna omezeni uzivani stanovena zakonem a touto smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit povinnou publicitu v souladu s pravidly OPZ v aktualnim znéni na
webovych strankach https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prilemce-opz.

Clanek IL.
Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo zadavatele (Praha). Implementace a zaskoleni bude
probihat v sidle zadavatele na adrese Staroméstské nam. 6, 110 15, Praha 1.

Objednatel si vyhrazuje pravo zmény mista pInéni spocivajici v pfipadné zméné sidla objednatele.
Zmeéna mista plnéni bude v takovéem pfipadé realizovana pisemnym oznamenim nove adresy
ucinénym na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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3.1

3.2

3.3

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7
4.8

Clanek lIl.
Termin plnéni

PInéni musi byt zahajeno bez zbyte€ného odkladu po nabyti G&innosti této smlouvy. Dodani
Systému, vcetné realizace jeho implementace v souladu s touto smlouvou, musi byt dokonceno
nejpozdéji do dvou mésicl po nabyti t€innosti smlouvy.

Podpora Systému bude zahajena ode dne pfedani Systému do rutinniho provozu a bude
poskytovana na dobu neurcitou s vypovédni IhGitou 3 mésice. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
objednateli sluzby po dobu minimalné 4 let. Pro potfeby stanoveni ceny je uvadéna cena podpory
za obdobi 4 let. V této dobé bude mozné také objednat rozvoj aplikace v cené dle Pfilohy €. 3 této
Smiouvy.

PInéni dle Smlouvy muze Objednatel prerusit v pfipadé zavaznych okolnosti, zejména tehdy, kdyz
bude tfeba provoz Projektu pferusit. K pferudeni dojde na zakladé doruceni vyzvy Poskytovateli.
Pokud nedojde k opétovnému zahajeni plnéni do 6 mésici od jeho preruseni, je Poskytovatel
opravnén odstoupit od Smlouvy.

Clanek IV.
Smluvni cena a platebni podminky

Celkova cena za predmét pinéni dle &l. | této smlouvy byla dohodou smluvnich stran stanovena
takto:

ve vySi 927.200,- K& (slovy: devétsetdvacetsedmtisicdvésté korun Ceskych) bez DPH, dan
z pfidané hodnoty ve vySi 21% &ini 194.712,- KC (stodevadestactyfitisicsedmsetdvanact), celkova
cena ¢ini 1.121.912,- K& (slovy: jedenmilionstodvacetjednatisicdevétsetdvanact korun Ceskych)
vCetné DPH. Bliz§i specifikace ceny je obsazena v Priloze €. 3 k této smlouvé.

Sjednana cena je kone€na a nepfekrocitelna. Souc€asti ceny jsou veSkeré naklady na poZzadovanou
podporu po stanovenou dobu dle ¢&l. lll této smlouvy. Podrobny rozklad celkové ceny je uveden
v cenové nabidce poskytovatele podané v rdmci jeho nabidky na vefejnou zakazku, ktera tvofi
Pfilohu €. 3 této Smlouvy.

Uhrada bude provedena v eské méné ve formé& bankovniho pfevodu, na zakladé ptislusného
dafiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem, a to v nasledujicim rezimu.

Fakturu na uhradu ceny za Systém (vCetné implementace) je poskytovatel opravnén vystavit po
dodani Systému (v€etné pfipadnych certifikata, klicl dokumentace a dalSich elektronickych
nastroji jeho implementaci a zahajeni poskytovani podpory Systému na zakladé akceptacniho
protokolu bez vyhrad.

Fakturu na uhradu ceny za podporu Systému je poskytovatel opravnén vystavit vzdy po tfech
mésicich realizace podpory. Prvni faktura, tak bude na podporu systému vystavena nejdfive 3
meésice po dokonc&eni implementace a pfedani Systému objednateli. Faktura bude vystavena na
zakladé odsouhlaseného Vykazu prace. Poskytovatel predlozi Objednateli soupis skute¢né
provedenych &innosti za fakturované obdobi (dale jen ,Vykaz praci) do 5 pracovnich dna po
ukongeni Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby poskytovany. Objednatel je povinen predlozeny Vykaz
praci ve Ihaté 10 pracovnich dna schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti anebo
uplatnit narok na jeho Upravu; pokud se Objednatel nevyjadfi, ma se za to, Zze s Vykazem praci
souhlasi. Uvede-li Objednatel pfipominky k Vykazu praci, zahaji Smluvni strany jednani o jejich
bezodkladném vyfeSeni. Na zakladé schvaleni Vykazu praci Objednatelem bude Poskytovatelem
neprodlené predlozen danovy doklad / faktura (Vykaz praci odsouhlaseny Objednatelem bude
nedilnou soucasti faktury). Cena bude vyplacena na zakladé danovych dokladi - faktur
vystavenych Poskytovatelem.

Faktura v pfipadé objednani dal$iho rozvoje softwaru bude vystavena na zékladé akceptacniho
protokolu bez vyhrad.

Objednatel neposkytuje zalohy na poskytovani Sluzeb.
Lhuta splatnosti kazdého danového dokladu je 30 dni ode dne jeho doruceni objednateli.

Danové doklady-faktury musi obsahovat vesSkeré nalezitosti dafiového dokladu stanovené
zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, Ze
faktura nebude obsahovat zakonem a touto smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel
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4.9

4.10

4.11

5.1

5.2

5.3

5.4

opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s uhradou faktury.
Dale musi faktura obsahovat informaci, zZe sluzby byly poskytnuty v ramci projektu SMART MMR,
reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0016260.

Pokud faktura neobsahuje v3echny zakonem a smlouvou stanovené nalezitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s Uhradou.

Posledni faktura daného roku musi byt pfedana k proplaceni do 10. 12. v€etné. V pfipadé, Zze bude
predana k proplaceni po tomto dni, bude faktura proplacena az v roce nasledujicim. Dodavatel
bere na védomi, Ze objednatel neni v prodleni s uhradou faktury, pokud nedos$lo ke schvaleni
statniho rozpoctu pro dany kalendarni rok, véetné rozpoctového opatfeni pro zdrojovy projekt
OPTP 2014-2020 a objednatel tak do€asné neni schopen proplacet danové doklady, resp. faktury
se stanovenou splatnosti. Danovy doklad - faktura bude proplacena ihned po jeho schvaleni.

Platba se povazuje za splnénou dnem pfipsani na ucet poskytovatele z ictu objednatele.

Clanek V.
DalSi podminky plnéni predmétu smlouvy

Poskytovatel je povinen pinit pfedmét této smlouvy Ffadné, v€as, s odbornou péci, podle svych
nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, pficemz je
povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele. Poskytovatel bude poskytovat pfedmét
plnéni plné v souladu s licenénimi podminkami vyrobce (je-li odliSny od poskytovatele)
a prislusného licenéniho programu. Objednatel se bude fFidit licenénimi podminkami vyrobce
Systému.

Poskytovatel je povinen na pozadani objednatele informovat objednatele o prubéhu plnéni
pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho doplfiujici pokyny a pfipominky k plnéni predmétu této
smlouvy. Poskytovatel je povinen umoznit objednateli kontrolu (audit) plnéni. V pfipadé, Ze
objednatel zjisti vady a nedostatky pfi pInéni, jez je pfedmétem této smlouvy, je opravnén na né
poskytovatele upozornit a poZadovat jejich bezplatné odstranéni.

Je-li souc€asti dodani Systému rovnéz dodani licenci k softwaru, zavazuje se poskytovatel prevést
s UCinnosti této smlouvy na objednatele prava k jejich uzivani vSemi zpusoby uziti v rozsahu
stanoveném vyrobcem licencovaného softwaru, jinak k naplnéni ucelu, pro ktery se pfislusna
licence obvykle vyuziva a zejména pak k naplnéni ucelu této smlouvy, jimz je vyuzivani Systému
Vv organizaci objednatele v souladu s podminkami vefejné zakazky a touto smlouvou. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je opravnén na objednatele pfislusné licence prevést a v pfipadé, ze by se toto
prohladeni ukazalo nepravdivym, zavazuje se uhradit veSkeré Skody &i naroky osob, jimZ svédE&i
autorska prava, za objednatele, jakoz i nahradit veSkerou majetkovou i nemajetkovou Ujmu
vzniklou pfimo objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen licence vyuzit.
Pro odstranéni veSkerych pochybnosti se sjednava, Zze poskytovatel je povinen na objednatele,
v souladu s timto ustanovenim, pFevést pfinejmenSim 1 generalni licenci pro tvorbu a spravu
celého systému, 12 licenci pro tvorbu a spravu jednotlivych modul{l (kterych je 6) a 200 licenci pro
pristupy a praci s moduly.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na tfeti osobu,
stejné tak ani nesjedna zapocet této pohledavky bez pfedchoziho souhlasu objednatele.

5.5 Dodani a implementace softwaru pro fizeni kvality, a pfipadny dalSi rozvoj sw podléha akceptacnimu
fizeni. Objednatel se zavazuje do 10 pracovnich dnl od predani vystupl poskytovatelem vyjadfit k
vysledku plnéni. Vysledkem akceptacniho Fizeni bude jeden z nasledujicich zavéra:

PInéni je akceptovano bez vyhrad — v akceptacnim Fizeni bylo zjisté€no, Ze poskytnuté pinéni
je funkéni a zcela odpovida pozadavkim objednatele. Objednatel podepiSe pfedavaci a
akceptaéni protokol, ve kterém bude mimo jiné uvedeno, Ze poskytnuté plnéni zcela odpovida
pozadavkum objednatele.

PInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani — v akceptacnim fizeni bylo zjisténo, Ze
poskytnuté plnéni neni funkéni. Zjisténé vady budou uvedeny v pfedavacim protokolu.

5.6 V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je dil€i plnéni povaZovano
za fadné a bezvadné predané.
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5.7 V pfipadé, Ze vysledkem akceptacniho Fizeni je neakceptace a vraceni k pfepracovani, neni plnéni

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

povazovano za fadné a bezvadné poskytnuté a poskytovatel se zavazuje odstranit vady PInéni
uvedené v predavacim protokolu nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Marné uplynuti této Ihlty je
povazovano za zasadni poruseni Smlouvy. Pokud je poskytovatelem pfepracované pinéni na zakladé
nasledného akceptaéniho Fizeni opét neakceptovano, je poskytovatel ode dne druhého vraceni k
prepracovani v prodleni a uplatni se sank&ni podminky pro prodleni. Nedodrzeni nasledného terminu
pro odstranéni vad, bude povazovano za zasadni poruseni Smiouvy.

Clanek VL.
Sankce

V pfipadé prodleni poskytovatele s terminem plnéni dle této smlouvy a ji pfedchazejici nabidky na
verejnou zakazku je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
plnéni, s nimz se dostal do prodleni, za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele s dodrZzovanim lhat stanovenych pro technickou a servisni
podporu dle ¢&l. 1.3.3. této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 100,- K€ za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

V pfipadé poskytovani predmétu plnéni v rozporu s ostatnimi (mimo ¢&l. 1.3.3 této
smlouvy) podminkami pro poskytovani podpory a pro poskytovani licenci vyplyvajicimi z této
smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10 000,- K& za kazdy
jednotlivy zjistény pfipad.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury v ramci plnéni této smlouvy a
v souladu s dohodnutymi obchodnimi a platebnimi podminkami je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vySi stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., kterym
se urCuje vySe uroku z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaCniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuiji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 14 kalendafnich dni ode dne doru¢eni pisemného oznameni o
jejim uplatnéni opravnénou smluvni stranou strané povinné. Oznameni o uplatnéni smluvni pokuty
musi vzdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti, ktera zaklada pravo na smluvni pokutu.
Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplsobu uhrady smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé
v pri¢inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta
vymahana a uctovana, ani pravo odstoupit od smlouvy. Odstoupenim od smlouvy narok na jiz
uplatnénou smluvni pokutu nezanikne.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti specifikované v této smlouvé je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad porudeni povinnosti.

Clanek VII.
Trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti jejim
uvefejnénim v souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou s 3 mésicni
vypovédni [hltou.

Uginnost této smlouvy Ize pfed&asné ukondit odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smluvnich zavazkl jednou smluvni stranou, které je Gu¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipade, ze

- poskytovatel je v prodleni s fadnym plnénim pfedmétu smlouvy po dobu delSi nez pét (5) dni,
a/nebo
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

- poskytovatel poskytuje podporu nikoliv Ffadné, tj. zejména v rozporu s podminkami pro
poskytovani podpory vyplyvajicimi ztéto smlouvy a souasné z pfedchozi nabidky
poskytovatele a neprodlené nezjedna napravu na zakladé vyzvy objednatele, a/nebo

- poskytovatel neposkytl potfebné licence v souladu s ¢l. 5.3 této smlouvy a nezjednal napravu
ani v pfiméfené lhuté k tomu mu poskytnuté objednatelem, a/nebo

- objednatel pozbude moznosti financovani pfedmétu této smlouvy na dalSi obdobi.
- bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této Smlouvy; nebo

- na majetek poskytovatele je prohlaSen upadek, poskytovatel sdm poda dluznicky navrh na
zahgjeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni; nebo

- poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

- proti poskytovateli je zahdjeno trestni Fizeni podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisi; nebo

- poskytovatel uvedl vramci zadavaciho Fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva,
nepravdivé &i zkreslené informace, které by mély ziejmy vliv na vybér poskytovatele pro
uzavreni této Smlouvy; nebo

- doSlo k jinému podstatnému poruseni této Smlouvy poskytovatelem ve smyslu Ob&anského
zakoniku, pficemz za podstatné poruseni Smlouvy je povazovano zejména prodleni
poskytovatele s plnénim oproti sjednanému harmonogramu; opakované dodani vystupu plnéni
v neakceptovatelné kvalité poskytovatelem, poruSeni povinnosti miCenlivosti ze strany
poskytovatele; nedodrzeni povinnosti komunikovat a pravidelné informovat (jednani/email)
Objednatele na jeho Zzadost o postupu plnéni a/nebo s nim pribézné konzultovat své postupy
a prubézné vysledky/vystupy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s plnénim
penézitych zavazku a toto prodleni trva po dobu delSi nez tficet (30) dni po pisemném upozornéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ministerstvo je od této smlouvy opravnéno odstoupit bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna
k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Ministerstvo prohlasuje,
Ze do 30 dnu po vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve Sbirce zakonl oznami druhé smluvni
strané /nutno konkretizovat/, zda byla schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku,
ktera je potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Zze maji trvat i
po odstoupeni.

V pfipadé pred€asného ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny ve Ihtté 30 dnl od zaniku
smlouvy vypofadat vzajemné své zavazky a pohledavky vyplyvaijici ze smlouvy.

Objednatel mlize dale odstoupit od smlouvy za podminek upravenych ob&anskym zakonikem.
Pozn. odstoupenim od smlouvy se zavazek zruSuje od poCatku - (§ 2004 NOZ).

Poskytovatel prohlasuje, ze vuci jeho majetku neprobiha insolvencni fizeni nebo insolvenéni navrh
nebyl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostacuje k uhradé naklad(i insolvenéniho
fizeni, neni v likvidaci a nema v evidenci dani vedeny dafiové nedoplatky. Dale poskytovatel
prohlasuje, Ze nema ve statutarnim organu osoby, které byly v dobé poslednich tfi let pravomocné
odsouzeny pro trestny €in hospodarsky, proti majetku, ani pro trestny ¢in, jehoz skutkova podstata
souvisi s pfedmétem podnikani poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ve smyslu &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udaj, jejimz predmétem je vymezeni vzajemnych prav a
povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udaju vyplyvajicich ze Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze v souladu se zak. & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
v platném znéni, tuto Smlouvu v registru smluv uverejni objednatel.
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7.14

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Objednatel je opravnén uverejnit na profilu zadavatele viechny informace v rozsahu dle ustanoveni
§ 219 ZZVZ. Profilem objednatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ uvefejiiuje informace a dokumenty ke svym vefejnym zakazkam
zpusobem, ktery umoznuje neomezeny a pfimy dalkovy pfistup, pficemz profilem objednatele
v dobé uzavfeni této smlouvy je https://nen.nipez.cz.

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele postoupit jakoukoli
pohledavku, pravo nebo povinnost, ktera mu vznikne na zakladé a/nebo v souvislosti s touto
smlouvou, na tfeti osobu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte€ného odkladu o vSech okolnostech,
které by mohly byt na pfekazku pIinéni pfedmétu Smlouvy a navrhovat feSeni vedouci k jejich
odstranéni.

Clanek VIIL.
Ostatni ujednani

Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze samotny obsah této smlouvy nema povahu obchodniho
tajemstvi. Poskytovatel se vSak zavazuje zachovat miCenlivost o informacich, které mu byly
objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty jako davérné nebo jako obchodni
tajemstvi. Tyto povinnosti trvaji i po skonceni této smlouvy.

Divérnymi informacemi se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozvédeély v souvislosti se smlouvou a dalSimi jednanimi s druhou stranou, a to i kdyz se
nejedna o obchodni tajemstvi dle ob&anského zakoniku, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veSkeré
konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné skutecnosti, které nejsou v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a objednatel zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich
utajeni, a dale v8echna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat
objednatele. VSechny diivérné informace zustavaji ve vlastnictvi strany, ktera je poskytuje druhé
strané.

Poskytovatel se zavazuje béhem pInéni této smlouvy i po ukonéeni smlouvy (i po jeho predani
objednateli), zachovavat mi€enlivost o v3ech skute&nostech, o kterych se dozvi od objednatele
v souvislosti s plnénim smlouvy. Povinnost mi€enlivosti o divérnych informacich a ochrany
davérnych informaci dle této smlouvy se vztahuje na smluvni strany i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i
k parcialnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak seznami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajud, v platném znéni, resp. Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (GDPR), ucini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajam, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i K jejich jinému zneuziti a bude pfi nakladani s takovymi udaiji
postupovat v souladu s pfisluSnymi predpisy. PFi tom bude postupovat v souladu s pravidly GDPR,
ktera tvofi Pfilohu €. 4 této smlouvy.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,ZFK®), osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné financni podpory,
tj. Poskytovatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout poZzadované informace a dokumentaci
kontrolnim organdm (Ridicimu organu Operaéniho programu Zaméstnanost Ministerstva prace a
socialnich véci, Ministerstvu financi CR, Evropské komisi, Evropskému u&etnimu dvoru,
Evropskému ufadu pro boj proti podvodum, Nejvy$Simu kontrolnimu Gfadu, pfisluSnému
finan€nimu Ufadu a dalSim opravnénym organdm) a vytvofit kontrolnim organdm podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k pfedmétné vefejné zakazce a poskytnout jim soucinnost.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu
této smlouvy po dobu uvedenou v zavaznych pravnich predpisech upravujicich oblast zadavani
verejnych zakazek, nejméné vSak po dobu 10 let od finanéniho ukonceni projektu, zaroven
minimalné do roku 2030. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoZznit osobam opravnénym
k vykonu kontroly projektt provést kontrolu dokladd souvisejicich s realizaci pfedmétu této
smlouvy.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel svym podpisem pod textem této
smlouvy udéluje objednateli svij vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZzenych v této smlouveé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpis
(zejména ust. § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) a zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpis(l).

Clanek IX.
Opravnéné osoby

Kontaktnimi osobami jsou:

a) za objednatele

b) za zhotovitele |
Opravnénymi k podpisu akceptacniho protokolu dle této Smlouvy jsou:

a) za objednatele |
b) za zhotovitele |

Zmeéna vyse uvedenych osob nevyZzaduje zménu teto Smlouvy, ale musi byt provedena na zakladé
pisemného oznameni formou emailu druhé smluvni strané.

VySe uvedenymi ujednanimi neni dotéeno pravo statutarniho organu nebo jiného organu jednat za
pravnickou osobu.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které strany
mély a chtély ujednat, a které povaZuiji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
uéinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnym ustanovenim této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
fidi ob&anskym zakonikem v platném znéni.
Smiluvni strany se dohodly, Ze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji zajem uzavfit tuto smlouvu a Ze si vzajemné sdélily viechny
skutkové a pravni okolnosti potfebné k uzavieni platné smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této smlouvy bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smiuv),
tuto smlouvu v registru smluv uvefejni Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Smilouva nabyva u€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv.

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
fidi ob&anskym zakonikem v platnem znéni.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichZz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

10.10 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu

je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé vzestupné Eislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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10.11 Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pFilohy:

Pfiloha €. 1 — Popis pozadovanych funkcionalit

Pfiloha €. 2 — Popis Systému (technicka ¢ast nabidky poskytovatele)
Pfiloha &. 3 — Cenova tabulka

Ptiloha ¢. 4 — Pravidla GDPR

10.12 Tato smlouva je vyhotovena v 1 elektronickém vyhotoveni.

objednatel

Ceska republika,
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ing. Bc. Radmila Outla, MBA
feditelka Odboru projektového fizeni

poskytovate!

ATTIS software s.r.o.

Ing. Alexandr Toloch

jednatel
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SW ATTIS nméasr:;oij:rského fizeni WATTIS

Ptiloha ¢&. 1 - Piehled funkcionalit

PREHLED FUNKCIONALITY SW
ATTIS 4.9x

ATTIS software s.r.o. Strana: 1/84
HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www.attis.cz, tel.: +420 739 088 595
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1. Uvod

Dokument s popisem funkcionality pro verze ATTIS 4.9x.

1.1. Struény popis aplikace — moduly

ManaZersky software ATTIS je sada softwarovych nastroji pro podporu fizeni vykonnosti firem a
organizaci soukromeho i verejného sektoru. Tii vzajemne propojené moduly (BPM = procesni fizeni, MBO
— méfeni vykonnosti, MOT — hodnoceni a motivace) umozniuji vytvorit centralni sdilenou informaéni
databézi, ktera integruje nastroje fizeni s dalsimi softwarovymi aplikacemi a vytvari tak jednotnou aplikaéni
a datovou platformu nejen pro véechny vedouci pracovniky a manazery, ale i pro véechny zaméstnance
organizace.

Hlavni moduly aplikace ATTIS umoznuiji:

ATTIS.BPM

PROCESK! RIZEM SPOLEENOST

« Mapovani procasl) a po
Canrmzsdi ICh atnbuitu

ATTIS.MBO @ ATTIS.MOT

i ME RENI VYK ONNOST! SPOLECHOST] A5 HOONOCEN A MOTIVACE ZARESTRANCE

« twedrha 2 =praw il o ukazatell (KPT: » hexdnoceni zarmé 0l N s " AOnU
» tvorba =iral yeh map « hoonosm zameés ) % lenining modelu

AT T = - : « MnEach a OIMIAGVAN 2aimEsancl
» podpora metadiky B o « oytanca vzdéldvani a
« propoand ng g1 3

Obr, hiavni funkcionalita moduli BPM, MBO a MOT

Pro datovou podporu nejen hlavnich moduld, ale i podporu aplikace jako centralné sdilené databaze jsou
rovnéz vyuzivany i tzv. doplikové moduly.

Doplikové moduly aplikace ATTIS:
B Osobni stranka — poskytuje komplexni personifikovany pohled na data pracovnika vyplyvajici z
jeho pracovniho zafazeni a zpfistupriuje tak pracovnikovi informace potfebné k vykonu jeho prace.
B Modul ORG (modul pro tvorbu organizaéni struktury) — umoziiuje modelovani organizaénich vazeb
(Ciselniky Pracovnich mist, Pracovnich pozic, Osob a Organizacnich jednotek) a tvorbu
organigramu (vizualizovany pohled nadfizenosti a podfizenosti v organizaci).
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Modul pro Fizeni rizik — umozriuje zavést a udrzovat systém fizeni rizik v€etné jejich opatieni,
mapy rizik a jejich vazby na procesy, ukazatele, IMS a dalSi agendy.

Modul GDPR - vyuziva stavajicich modult (moduly pro modelovani procesl a fizeni rizik) a
umoziuje v souladu s pfisluSsnym evropskym nafizenim zavést a udrzovat registr o zpracovani
osobnich Udaju v organizaci, resp. vést evidenci téchto osobnich udaju.

Modul Zdroje — strukturovany Ciselnik veSkerych zdroju (nespravné dokumentl), které se
vyskytuji formou vazeb napfi¢ vSemi hlavnimi i doplfikovymi moduly.

Modul Zpravy a analyzy — umoznuje tvorbu datovych analyz (kontingenénich tabulek) a
sebehodnoticich zprav organizace (napf. dle metodiky CAF).

Systémové nastaveni — modul pro nastaveni aplikace (napf. doplfikova nastaveni jednotlivych
moduld, pfistupova opravnéni a uzivatelské ucty, Sablony emailovych notifikaci, automatické ulohy,
nastaveni importl a exportl z jinych SW atd.).

Konzultantské €iselniky — modul, ktery se zobrazuje pouze na zakladé konzultantské licence,
slouzici primarné konzultantim, pro ,neuzivatelska nastaveni“ nékterych hlavnich moduld a agend

napf. modulu GDPR nebo ukoll.

1.2. Model integrovaného systému fizeni vykonnosti

Navrzené feSeni aplikace ATTIS tak vyhovuje pozadavkim nejen norem ISO, ale je aplikovatelné i celé
fadé dalSich norem a svétové uznavanych standard fizeni kvality (véetné napf. EFQM a CAF). Proto je
toto feSeni vhodné jak pro firmy, tak i pro organizace z verejného sektoru.

STRATEGIE
CILE
UKAZATELE

REPORTING A
ZPETNE VAZBY

PROCESY
A PROJEKTY

KOMPETENCNI
MODELY

ITIL, COBIT

Obr. ukazka integrovaného modelu systému fizeni vykonnosti
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Obr. zjednodudena koncepce fizeni vykonnosti aplikace ATTIS

1.3. Formy integrace aplikace s jinymi SW

Datat schagr - LRP Porsornel
1Svpaort for Bemvas CabOwelaton |

S

S
g ﬂ S
00 S O

Obr. ukazka nékterych forem integrace aplikace ATTIS s jinymi SW
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1.4. Zpusoby zobrazeni dat uzivateli — klienti

1.4.1. Tlusty klient

Tlusty klient je plnohodnotna desktopova aplikace instalovana v prostfedi zadkaznika nebo variantné
v prostfedi dodavatele. Jedna se tak o plny outsourcing technické (HW a SW) infrastruktury zakaznika.

Tlusty klient je pfizpusoben tak, aby umoznil co nejkomfortnéji provadét spravu celého provozniho modelu,
zejména:

Komplexni spravu vSech hlavnich a doplfikovych modult (agendy, Ciselniky, pfehledy)

Grafické modelovani procest BPM

Grafické modelovani modelu MBO

Grafické modelovani organizacni struktury

Evidenci rizik, zpracovani, opatfeni

Spravu uzivatelskych uctu a opravnéni

Navrhovani analyz, sestav a jinych tiskovych vystupu

Sbhér zpétnovazebnich informaci

Nékteré uvedené funkce tenky klient diky své technologické koncepci neumoznuje. Tenky klient primarné
umoznuje prohlizeni a editaci datovych objektl zobrazovanych formou stromud nebo objektd (neumozriuje
grafické modelovani), je tak vhodny pro management a klicové bézné uzivatele, zatimco tlusty klient je
vhodny i pro modelare/spravce moduld.
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- ATTIS 4 - .tj-llj. —.krel;t:-ma_ thnﬂ?}ClEhEGgu';U _—I]ha_zatei— 'L;enw lnsfaiace o 'EI x

D1.09.2014
Kempletnost:3,3333
— Pravideinost: 12

Obr. vzhied desktopové aplikace tzv. tlusteho kiienta

Nz |\-\?voj rzpartingd metriky |

Vlastnik analizy:  2000.03 obchodni feditel {alave Frantiek) W

Datewy Byps Eepormg meTiky _ﬂ

Kribkria: [':.REhadnonE(:zu 18-05-01%, s2018-12-31%) & (_D.lk.a:aneﬁku.uélni varz Ukazabale Jsem gatant ukazatea?] = True’ hebo [Jka:amalni war e Lk zatala J5em odpovadny za ukazatel?. a]
L] Skrvk calkovd soudty

2,0000

930.0000 200,000 = : 00,0000 0,0000 1400,0000 Z200,000C0

10,0000 100,0000 = 8 10,0000 100,000C
245,0000 #4,3333 s g 233,0000 77,6667 453,0000 166,000

35,0000 70,0000 - - 42,0000 0,0000 13,0000 70,0000

] 350,0000 158,3333 251,0000 77,6667 21,0000 236,000C

1250,0000 459,3333 791,0000 77,6667 2043,0000 536,000

Obr. ukazka jednoduche datove analyza/kontingendni tabulka pro datovy typ Reporting metriky
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RO5.05b
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procesu

Y

ROS.C3

Zpracevani navehu na
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strategie

b
w

RO5.05z
———» Zpracovani doperiéeni

ziapsenl,."upravu;zaveda na (pravy stratagie
ni procesy
A
havrh cpatfeni na < Zadédni organizaimi
zZlepden| procesu zmény
il i
Zacani dpray Fidici
cokumentace
Y
- TROS.G4 2
e ROE.GSG
L Sc'hva'lrcrm naviOdlig — Zadani realizace 2mdny
repsenifipravy/zavade
; procesu
Al procesu

Obr. PNG export jednoducheého procesnihio schématu z modulu BPM, proces byl namodelovan pomoci
grafického editoru v jazyce ala ATTIS

1.4.2. Tenky klient

Tenky klient je webovou aplikaci, kterd je pfizplsobena k co nejsnazsimu rozéifeni aplikace napfi¢
firemnimi arovnémi Fizeni (vy3si a stfedni management). Podobné jako klient tlusty je instalovan variantné
v prostfedi zakaznika nebo v prostiedi dodavatele. Tenky klient je primarné ur¢en pro ty uZivatele, ktefi
ze systému Cerpaji souvislejsi informace napfi¢ moduly, tzv. &tenafe modull a klicové osoby.

Tenky klient umoziuje provadét standardni upravy jako klient tlusty, bez moznosti tvorby schémat
(grafické modelovani). Tenky klient pracuje nad stejnou databazi jako klient tlusty, data jsou tak stale

aktualni.
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= WAT'"S Demo instalace

B2

Procesmi model

IMapa

Stram

Tabulka
Eicelmiky BPM mode e
Prafiledy sy

Praczsni kroky

Matice Gapovédnest

Phifazeni typu rale k roli
Zakaznici procest

NS vazby

PhiFazeni reli pracovniry pozicim
Prifazeni roli pracovrirs rishim
Crganizadei zaszzrpedeni
Frocesni kraky - Ukazatels
Procesni kroky - Metriky

Zdreje procesd B
Proces - vazby ootk

Froces - pfedchldci/ndsledovndci
Hodnozy atrbutd

Impory e

] o
Procesni madel - strom

Sisla T Mazew
do FIRMA
L A Hoy Produkce
o HO2 Enazdice
] | Fe1 QObehadni £inmvast
Al FC2 Sklzcove hospodarst
4 Al FC3 Ekanamiez
| FCa Fersonzlistika
r | | pCS Makup
LRC1 Strategicks planovani
. RC2 Rizeni firmy
L RQ3 Rizeni lidskych zdroyd
L4 . RC4 Rizeni dckumentace
3 RCS Rizeni pracestd

o

Typ procesniha aroku

Obr. tenky kifent

“JArTIS

® - 3 ol

= o Hiedat

Viastrik procesy

[0

0001 wirgbni "edied {Gured . Jroglay’
2UE0.C1 vedoud] expedice (Sayvar: Petrl
2000.03 obchodni feditel (3alava Frantidek)

0.1 vedaud sklacw |Seves “etr)

A0 ] skangrrugks fadial (Hrgldka basd

400002 parsona sta {Rublova danaj

000,03 vedoudl nikyny (Eanzlic LudEk:

100601 wikerry fearsl {Mafik Antoning

1000.01 wykerry feditel (Marik Antonin)

20RCS pertong #td (Rublovd dony

H2DCY vedoud vymoby (Zima Vaclay!

bzt

=
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1.4.3. HTML export

Nejedna se o plnohodnotného klienta v pravém slova smyslu, ale o formu exportu dat z aplikace na
zakladé naprogramované $ablony. HTML export mi2e byt zajimavou zobrazovaci variantou nékterych
agend napf. procesl nebo modulu GDPR na firemnim intranetu pro zakazniky, ktefi nepouzivaji/nechtéji
pouzivat tenkého klienta.

HTML export je mozné rozdélit:

B Export definovany $ablonou — exportuji se vybrané zaznamy v€etné vybranych atributl dle pfedem
naprogramované $ablony. Sablony vyuzivaji standardni HTML kod/znaky s podporou
kaskadovych styl(i css. Znaly uZivatel si tak miZe kompletné zménit vzhled vestavéné ablony.

o HTML export procest (BPM)
o HTML export organigramu a organizacnich vazeb (ORG)
o HTML export karet zpracovani (GDPR)

B Export tabulky/detailu objektu — jedna se o funkcionalitu, kdy kazdou tabulku nebo objekt je mozné

exportovat do HTML stranky a tu si nasledné nastylovat/ptizplsobit die potieby.

0 FIRMA P03 Ekonomika  P03.01 Ufetnictvi

P03.01.01 Fakturace prijata {Podptrny)

Vigsmaik procsu, 400005 vedou udeen) [Trrtinowd More)
PO3.01.01.91 Piyzn fakiury
PQ3.01.01 32 Pieddni fakiury do uimrny
» Evidence v IS
PJ3.01.01 33 Pofizeni faktury da systémy ﬂ
P3.01.01 34 Fiegddni fakiury ke kontrole » Typ Faktury
P03.01.01.05 Schwdleni wécnéha obsahu faktury
: Objedndvia
PO3.01.01.06 Odesldni hivdlené fakt Bt gt Sl
0101 esldni neschvdlens fakiury zpét
duodavateli . d 3
PO3.01.01.07 Fieddni schvalens faktury zpét do P03.01.01.01 PO3.01.0L.02 P03.01.01.03 P03.01.01.04
Qétdrmy Prysti Faktury % Pieddnifakluy do ———  Pofizenifakuy do ——»  Fleddnifakuy ke —

udtdrny Systému kontrale

PO3.01.01.08 Zajisténi naleditest pro zaditowdEni
faktury (padpisy)

FO3.01.01 38 Zaodtavani schdlang faktury

P03.01.01.13 Zaloieni faktury do archiva

Obr. ukdzka HTML export procest
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Markating

Nakup B lagismka

abchad

Parsonalistiky

Lervis

WzdElavdni

Vyroba

Zpracovanimerd

UZmemieei

BOZP - pracovni Uraz

Cislo zpracovan:

Vlastnik zpracovani:
3000.01 wjrobni feditel (Bured Jaraslav)

Popis a Udel zpracovéni:
Evigence pracewnich Orazl sa vede za (€alem spinéni pravni povinnest zam Estnavatels.

Zakan & 262/2006 5b_, 2Ekonik prace
Zakon & 25142008 Sb., o inspekci prace

Watizani viday £ 20172010 50, o 2pdsoby evidence Grazd, nliieni a zasiidn 2dznamu o drezy

Prévni divod zpracovani:
Spinéni pravni povinnosti

Kategorie osobnich Udaji:
Adrasn byd|ifié

Adrezs zaméstnavatels

Datum narczeni

Fotegrafie

Iméng, druhe jméno a prijmeni [Htuly pled, za)
Porlavi

Pracownl pozice

Rodné Eisla

Stdtni pfislusnost

Uraz

Kategorie subjekid udaji:
Zamasinanec

Zpracovatele/Spravei:
Ing Jan Novotny - bazpeénost a ochrana

Tredi strany:
bl astni nspekTarat prace

Qbr. ukdzka exportu karet zpracovani (GDPR)
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2. Prehled obecné funkcionality (desktop i web)

V nasledujici kapitole vybirame pouze ty nejzajimavéjdi funkce, které je vhodné znét pro bézné
kazdodenni pouzivani aplikace. V8echny funkce jsou podrobnéji popsény v uzivatelském manuélu.

ATIIS 4
Soubor Upravit Zobrzi Nastmje Okno Nipovéd{ 1 ! u
U o & Modstmt o & S E- e B 2 '
Navigs: wd il 1o Hedrincens vianwiestie || [ Litarstee [ 103 - Etekmita hearion e Organizafi struktura - i3 3 2
ORG [ e < Nazev
o = o —
@18 Gseinky ORG modely I T ST S
L o
ﬂ“j e <& 0000,01 spolednk - Novenj Jan
&5 Importy | Hmd :
- & 1000.01 vikonny feditel - Maik Antonin
& 1000,02 sakretafia - Vrdnova Jta
g 11 Sekretandt a4
(i, 2000 Oibchod 2 marksting
\hillf 2000 Frodukce
g, 4000 Spedni itvary
5 [Feaaaa "®w. § .
[E2%x 1 SE twms~ 00 |J
| E————— i = l | veitelny ~ Zobrazavany néter [
& DSOBNE STRANKA Ak | MEmEkey i .a o L —|
dp BOM g . : I i« A S b Velatih® - Handl Sl > T
|t asstentia sprawniho Utvaru - Vranova 3|
0 vEo el skonomiday Feditzl - Hrdlida Matgj -> 5p
T | ¥l kaluantia - Hapikiel > Dbchod & m
[z |  F| it = Obched & marke! 8 [ma
&Y zma T Sieoe  wams vl shehndrd assten]____fely Marsk > €
a =
& = = ] abchodr fedilel - Saleva Frantifek - OL
I 1w abchodnik - Lakotovs Eva -> Obchod an
{9 mROIE | ] personakstz - Rublova Hana -> Spravni |
I8 AnaLYZY A PREFEDY | = Produbce <> FIRMA
. y [ ] etaridt -> FIRMA |
(&) NasTAVENE - b
|
[ KONZULTANTS(E CISELMDIY | e | kd
Uﬁvatel:anmln

Obr. zakladni &lenéni aplikace

RozloZeni po pfihlaseni do aplikace:

1.

©COoNE AWM

Hlavni lista nabidek

Hlavni nastrojova lista ikon, ktera se vaZe k jednomu nebo vice vybranym zaznamdam/objektim
Lista zaloZzek (zalozkami mize byt jak tabulka, tak i detail objektu)

Zobrazeni zaznamdu formou ,stromu*

Zobrazeni navigacnich polozek {panel Navigace)

Diagram (tzv. ,kreslitko" dostupné v BPM, ORG a MBO)

Okno , Zobrazit/Skryt atributy” + Nastrojova lista ikon zalozky

Okno ,Zobrazit/Skryt atributy — zobrazeni zaznamd formou tabulky

Stavovy fadek tabulky/aplikace

Pro aplikaci je charakteristické, Zze data se v ni zobrazuji formou tabulek nebo stromu. Jedna se tedy o
tabulkovy procesor, ktery ma nékteré funkce spolecné s jinymi tabulkovymi procesory. Pro uzivatele tak
neni slozité pfizpUsobit se napf. praci se sloupci, kterou zna napf. z programu MS Excel.
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Je potfeba si uvédomit, Ze kazdy jeden fadek stromu/tabulky je vlastné jednim zaznamem (jednim
datovym objektem), sloupec pak atributem/vazbou tohoto zdznamu/objektu v databazi, do jehoz detailu
se uzivatel dostava dvojklikem. Pro detail objektu je charakteristicke, Ze je slozen ze zahlavi a zalozek, ve
kterych jsou jeho zakladni atributy a dale vazby na jiné datové objekty do jinych moduldl aplikace.

Fslg Nazey a  pravni divod zoracovani Stuperi rizika Wanam rizika
[ oHe B afe = =
4 BOZP - pracowni uraz Splnéni praynl powvinnost 5 Maly vymmarn
ATTISOS Evidenze karet zaméstnancl OpravrEnd zajmy spravee 0 Lédr
ATTIS04 Ewvidence osob Qprévnéné z&)my spravee 7 Eadry
ATTISO2 Evidence asobmich ddajd pfi vioeni kamentaie, Okalu nebo kontrely Ok, Oprévréng 2ajmy spravee 0 Zadns
ATTIS0G Evidence osobnith Udajd spojenydh s hodnocenim zaméstnance Qprévngné Zajmy spravee 0 Zadny
ATTISOL Ewidence asabmich ddand 2 ttula vas ity obyskt Qprayrdng 2amy sprdyvee 0 Fadny
ATTISO3 Evidence pracovni naping zamésinance Opravrénd zajmy spravie 0 Zadri
ATTIS 1O Evidence pracovnich mist CQpravndné z&)my spravee 0 Zadny
ATTISOS Evidence ddaid pfi zaslanych amailoyfdh notifikadah Opr&vriEnd zajmy spravee 0 Zidn
ATTIS09 Evidence Udaid spojend 5 tvorbou wiivatelskidh pahledd Qprévnéné zajmy spravee 0 Zédry
ATTISO? Evidence ufvatelskych OAH Qprayridng 2a|my sprdyvee 0 Fadny
1 IT - ATTIS Qpravngnd Zajmy spravie 4 Maly viznam
4 Makup - sluZty dopravee Qprivhdng 25)my sprévee 15 wygoky ypmam
7 Obdhod - pliprava nabidek Opr&yvrignd zajmy spravee 4 Maly vyararn
5 Obchod - Smilouyy Splnéni prawvni povinnost 0 Zadny
| 2 Personalistka - mvidence uchazed Soublas subjektu udajd 1 Maly yvyzmam
3 Personalistika - nsobni spisy zaméstnancd Splnéni prawvni povinnost 4 Maly vizmam
|» _ Podklady promzdy - cestavni nahrady Spinéni pravni povinnost 13 :‘-tFedni’uv?mam
" 8 JP:dl-dlady pro |:nzdy ’ ﬁdaie cl‘ dod:!ézcel ; Splnéni prvai povinmost 4 Maly vyzrarm
Obr. zobrazeni dat formou tabulky
MNazew 4 Zplsob uloZeni Schvaleno
T afc A E
O TF ) FIRMA | Slozka 7drojl a
ﬂﬁ' Aktiva Slofka zdrajf al
Jff Hmatma Slofka zdrajf |
i L™ Penize v pokladné Chemy 2droj 1]
ﬂ Vyrobnl hala Chemy zdroy |
i "] wyrobnistraj X123 Obemy zdroy ]
ﬂff MNehmotma Slozka zdrajl (8]
. @@ GoPR Slotka zdroj =
ﬁﬁ Imterni dokumenty Slozka zdrojl |
.}ﬁ Obdhodni dokumenty Slozka zdrojl ¥
W@ Rychlé pilahy Slotka zdrojl ]
@ Dokumentace k aplikad Odkaz ]

Obr. zobrazeni dat formou stromu
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Mazey: 1ok mentare k. Datum schvaleni: ud|
Madfazeny zdral: Eadhud| Daturn drnast: odl

|htu:u:,.‘f[b .attis.czfindex. phpfes/dokomentace Koner plamost: ;I
ST Urnisbéri fyzicke:

LRIt skartace:

vlastrik zdroje: i b

Zpfsob ulodeni: | Odkaz | 5chwalena

Zplaoh achrany:

Poznamka:

B Hzvniphenledy g Pehledy BPM Oststri prebledy |
@ Typ edroje | (2 Popis | | Obsah zdroje | L9V balitku || [ Zastupce | 4= Viasti abibuty | o Kementars | = Ukoly
i L& AddaliColumnsiction HighlightMzonPersistentColumnsdction = |&)r Diagnostika = g - 2

Mazey -
|| #c

Obr. detail objektu zdroje, ktery se sklada ze sveho zahlavi a zaloZek

2.1. Hlavni lista nabidek

Hlavni li$ta nabidek méni svij obsah podle zaznamu/objektu, ktery je aktuainé vybran. Jeji nabidka z vétsi
casti odpovida Hlavni nastrojove listé ikon. Vybirame proto pouze nejzajimavejsi funkce:

B Tisk — tisk aktualniho tabulkového/stromového pohledu.

B Nahled tisku — nahled pred tiskem aktualniho tabulkového/stromového pohledu s naslednou

moznosti exportu dat napf. do formatu HTML.
B Exportovat do-— moznost exportu aktualniho tabulkového/stromového pohledu do
formatl: .csv, .html, obrazek, .mht, .pdf, .rtf, .txt, .xls, xlsx.

B Oftevrit objekt — otevie vZdy prave jeden detail zaznamu/objektu, jenz je oznaéen v ramci bunky
prave zvoleného zaznamu tabulkového/stromového pohledu.
Panely — nastaveni zobrazeni/chovani panelu Navigace (viditelny, skryty, automaticky skryvany).
Aktualizovat — obnoveni (znovunaéteni) dat z databaze (databaze obsahuje velké mnozstvi
navzajem komplikované provazanych datovych objektd, proto je vhodné akcei pravidelné pouzivat).
VZivatelské rozlozeni — slouZi pro Upravu vzhledu tabulkovych/stromovych pohled(l — viz déle.
Ukazat v sestavé — zobrazi vybrané zaznamy a jeho atributy v tiskové sestavé viz dale.
Vybér jazyka - zména jazyku aplikace. Z nabidky Ize vybrat vychozi jazyk aplikace (Cestina,
angli¢tina, slovenstina a rustina).
Napovéda online - hypertextovy odkaz na webové stranky s tzv.. Knowledge base aplikace.
Automatické zasilani informaci o chybé v aplikaci — automatické vytvoreni emailu obsahujici
ve své pfiloze log aplikace a dalsi diagnostické informace pro diagnostiku feseného problému.
B Remote Assistance — spusténi aplikace Team Viewer pro vzdaleny pfistup podpory dodavatele

pfimo na PC uzivatele (podminkou je nahrany soubor: TeamViewerAttnQS.exe v instalaéni slozce

aplikace).
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E ™S

‘[ atribat |
Wd{[J] Frahrady |
,;.” Procesndé kroky

8: Matiza zodpovednost

----- Q Priradenis typurofe k roh

----- |g Z&kaznid procesov

: E Prehlfad IMS vazieb

: ,ﬁ Priradenie roli pracovnym poz, .
----- dP Pricadenie roli pracovngm mis,,
----- 6 Orgamzadne zsbempedene

----- ﬂ Procesné kroky - Ukazatelove
f -b Frocesne kroky - Metriky
ﬂﬂ Zdroje procesov
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Obr. lokalizace navigacniho menu aplikace do ruskeho a slovenského jazyka

2.2. Hlavni nastrojova lista ikon

Hlavni nastrojova lista ikon a lista ikon objektu méni svij obsah podle zaznamu/objektu, ktery je aktuéiné
vybran. Vybirame proto opét pouze ty nejzajimavéjsi funkce:

lkona Akce

Oteviit objekt — otevie vidy pravé jeden detail zaznamu, jenZ je oznaden v ramci budky pravé zvoleného
zaznamu/objekiu tabulkového/stromového pohledu.
Pr Prejdeme do ORG\Ciseintky ORG modelt\Pracovnf mista a vybereme jeden z Fadkti (zéznamty),
Timto se oznadi cely jeden zaznam (je podbarven modfe). Nyni tento zdznam oznadime tak, aby byl
kurzor vburice Fracovnl pozice® (cely zdaznam je podbarven modfe a zvolena bufika bile). Nyni
stiskneme ikonu uvedené akce. Vysledkem je, Ze se nam otevi'e okno s detailem zdaznamu vybrané
bracovnl pozice, Timto zpiisobem je moZné otevirat zaznamy jinvch moduld, ke ktervm bychom se muself
dlouze proklikavat.

<) Storno - zrudeni provedenych neuloZzenych zmén na podobu dat pfi poslednim zndmém uloZeni (ikona
Ulozit, UloZit a novy nebo UlozZit a zavfit).
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oy Aktualizovat — obnoveni (znovunaéteni) dat z databaze (databaze obsahuje velké mnoZstvi dat a
navzajem komplikované provazanych objektl, proto je vhodné volbu pravideiné pouZivat).

el Uzivatelské rozloZeni — slouZi pro Opravu zobrazovanych sloupcl v tabulkovych/stromovych pohledech

. - viz dale.

2.3. Lista zalozek

Lista zalozek zobrazuje vSechny oteviené zaloZzky. Nabidku prace se zalozkami vyvolame kliknutim
pravym tlacitkem mys$i na nazev jedné ze zalozek. V piipade, ze se zalozky na listu nevejdou je mozné je
zobrazit horizontalnim rolovanim nebo vertikéineé rozbalenym seznamem. Qkna je mozné v listé presouvat
pomoci funkce drag and drop.

e 8 IS 4 M - LeEmo nsisliace. H_UEM
‘h Soubor Upravit Zobrat Mastroje Okno  MNapovéda . i
e e o9 @ u‘
‘.. ; I D03 -Efetita hodnot 23 Oraanesinlsirikhra [ s vazty 13 (™ % | {6 Orpanizadni sahemedsr ) o
‘ =§ ™ “ Proces Proces “  Typ odpovédnost Pracm
- 3 & 3 whd |
¥ 4.1 viepbemneé pofadavky [P ....'f r -|G 1.01 Viastnl vyroba E—'J
4.2,1 Obemné PD1,02,01 Piijeti podadaviu r =-|01..01 Viastni vyroba Vykondva 30
4.2.10bams PD1,02.04 Vypracovani nabid HO1.01 Viastni vyroba Jeinfermovan 30
4.2,3 Rizend dokument?) PD1,02,05 Kompletace & odes HEL,01 Viasinl vyroba Spolupracne 30
4.2,3 Rizeni dokumentd RO4 Rizeni dolumentace HO1.01 Viastnl vyroba Epolupraciie 30
4.7, 4 fizeni zamam(i PD1.02.03 Regstrace novéhe H01,02 Planovani wyroby Wykonava 30
4.2.% Rizeni sdmami PO1,02.07 Pledar ke Zpracoy H01,02 Planovéni viroby Spoluprscue 30 I
£.1 Angafovanost a skbvita managementu RO2 fizen firmy HOL,02 Planovani vyroby Kontraluge o
5.2 ZaméFeni na zakaaricy P01.02.:03 Regstrace noveha P01.02.01 Pfijeti pofadavi na nabidku Vykondva v}
.2 Zaméreni na zakamibky PD1,02,05 Komgletace a odes P01.02.01 Piijeti pofadaviv na natidku Zastupuje aw
P0L,02,01 Pijet podadaviu na nabidlu Je infarmoyvan 20
P01,02.02 Ovéfen noveho zakamia Vykondva 20
(€] — &d 4 - &alll
“ Ufivatel: admin J'

Obr, -rozdeleni pracovniho okna na dvé pomoci volby & svisla skupina zafoZek

2.4. Zobrazeni zaznami (stromovy/tabulkovy pohled)

2.4.1. Tabulky

Jak jiz bylo uvedeno, pro aplikaci je charakteristicka prace s tabulkami a jejimi sloupci. Nabidku prace se
sloupci v ramci jedné tabulky vyvolame kliknutim pravého tlagitka mysi na libovolny nazev sloupce.
Vybirame opét pouze ty nejzajimavéjsi funkce:
M Seskupit podle tohoto pole — zaznamy se seskupi podle vybraného sloupce. Po zobrazeni pole
Seskupit podle je mozné pfidat nékolik urovni seskupeni, viz obrazek dale.
B Pole ,Zobrazit pole Seskupit podle“ — v zahlavi tabulky se otevie/skryje oblast, kam Ize
pretazenim vkladat sloupce, podle kterych se maji data v tabulce seskupovat, viz obrazek déle.
B Vybeér sloupcu — otevie okno ,Pfizplsobeni* skrytych sloupc hlavniho pohledu (pretazenim je
lze vratit zpét do pohledu). Rovnéz je mo2né otevfit okno s prehledem viech dostupnych sloupct
pro dany pohled.
B Editor filtru - viz déle
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Proces 4 Organizam jesnoss =
?_ fl: o Tala
" Pracouni miste: 1000 01 vykenny feditel {Mafk Antonin) {Poet=6) Jeproces
wll Typ adpovddnost: Spalusracue Padet=2) Mance odpavadnosn i
P01.05.05 Zhodnaceni velaghu FIFMA [Nadfarerw proces —
F03.02 Zpracoveni mezd FIRMA Mzzey
o Typ adpovddnost: Vykondva {Podatmd) Drganizadii zafazeni
P01.05.01 Rozhednut o (fzsti na veletrhu FIRMA Pracovni pozice d
P04 Personalistka FIFMa
RJ4.01 Pasquzeni potieby wytvoreni, Opravy nebo ... FIRMA
RI4.05 Stvalerr dokurmzns FIRM&
wl Pracouni misto: Q00 02 sekrataika (vrdnovd Jika) Podetnd)
o Typ odpovédnosti: Spolusracuje (Pofet=1)
FO3.02 Zpracewvini merd FIFMA
3 ¥ Typ odpovédnost: Yykondva (Pefet=1)
ol Praceuni mistn: 2000 01 kalkulantfs (Hansk Emd) {Padata 3) Phidat. . .

ol Pracovni misto: 2000 02a cbhdhadnik (Lakotovd Eva) (Pofet=3)
Qbr. seskupeni tabulky podie sloupct Pracovni misto a Typ odpovédnosti + okno Prizpasobeni na
plidani daldich sfoupct

Editor filtru:
Aplikace umozniuje vytvaret si komplikovangjsi uzivatelské filtry a ty nésledné ukladat napf. jako nové
uZivatelské pohledy pomoci uZivatelskych rozlozeni. Z nabidky prace se sloupci vybereme ,Editor filtru®,

B Cervené - jsou oznateny logické operace {neboli boolean operace). Témito operacemi Ize nastavit
zpusoby filtrace. Pokud chcete pfidat dal$i logickou operaci, kliknéte na cervené oznaceny nazev
operace a volbou ,Pfidat skupinu®. Vybérem ,Vlozit nastaveni* pfidame do stromu dal$i sloupec
pro filtrovani. Pokud chcete zrusit operaci vnofenou pomoci VIozZit nastaveni”, 1ze tak ucinit
kliknutim na ,Odstranit skupinu®. Cheete-li zrusit korenovou operaci, kliknéte na ,Zrusit vie".

B Modre — jsou obarveny sloupce neboli skupiny, které filtrujete. Pfi kliknuti na uréity sloupec se
rozbali seznam skupin, které mdzete v editoru filtru ménit. Radek s filtrovaci podminkou pro dany
sloupec vymazete kliknutim na sedé tlacitko s kfizkem na pravé strané radku.

B Zelené —jsou zobrazeny relaéni operace pro filtrovani sloupcl (skupin). Jedna se o filtraéni kritéria,
ktera mohou pomoci napfiklad pfi vyhledavani uritych skupin ¢iselnych hodnot zkoumaného
sloupce. Mohou byt uzite€né i pfi vyhledavani oznadeni vyrobkovych Fad, limitnich hodnot atd.
Jako logické podminky Ize vyuzit | operatory ¢asu, které umoznauji filtrovat napf. hodnoty pouze v
aktualnim roce, mésici, tydnu apod.

el | Text| Visual | Text
Ao AD
Cizlo procesu B9 28804 ns <hodnota > G | [NSzev] b Zadindna [ <hodnats
| d| = Jerovro
| Prgrdly Respongbilihye # Nenirovno
W Hisunidiagram > Jevitdined
| Chat # Je véts neba rovno nei
Chids < Jemendinef
Jeprotes & Jemendinebo rovno ne
| Mar Image A Je mezi
Matice odpovddnast 3£ Nenimen
Metriky 4bc Obsahuje
o Madfa7eny Droces stb Necbsahuje
Nasledovnid
&3 Nastaveni zobrazeni ble] Kondina
| NSRS I axe Je jako | !
FHamey p — —— 4k Neni jako
oid oK. | Zir _.] | Pouit | o= Je jakojkol 2 oK | Ins ’ Boudit J
oo Nery $adny z

Obr. Editor fittru
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2.4.2. Stromy

Pfi zobrazeni zaznamu formou stromu lze pomaoci funkce ,drag and drop* (tj. pfetazeni prvku se stisknutym
levym tlaéitkem mysSi) ménit strukturu stromd, jeho vétvi nebo jednotlivych prvkd v nékterych modulech
(napf. BPM, ORG a Zdroje neplati pro MBO). Je tieba upozornit, Ze v tomto pohledu je nabidka prace se
sloupci omezena, proto pii praci doporucuje pouzivat prevazne zobrazeni dat formou tabulky.

Mazew a ZFplsob ulofen' St aleno
| -'E‘ s 3 Afc D)
| (RN FIRMA i Slagka zdrojd |
[ WP akthva SloFka zdrajh (]
S{# soPR Slotka 7drojd =
= kj FIRMA Slozka zdrogd 1= |
. ;L] Dodhaezkovy st Coedy 7070) )
S [%] Ewidence smiuv - Sty Obemy zdro) =
ﬂ Evidence uthaze il Obemj zdroj =
%] Formuléf cestovri pikaz Obeany zdraj (i
) Ebel®] K2mzdy obemy zdroj (]

Obr. pfetaZeni jedne sloZky do jine casti stromoveé struktury

V pfipade, ze klikneme pravym tladitkem mys$i v oblasti zobrazujici zaznamy/objekty pak vyvolame
kontextové menu, kde vétsina akci je shodna s vyse popsanou Hlavni nastrojovou listou ikon a Listou
nabidek.

| Cigly a Mazey Tyvp procesnifo krakd vlastnik procesy
| e [1ad e a0c
Erl FIRMA Hlzvwri
o3l Ho1 Frodukcs Hizuri 3000.01 wirobri faditel {Bursg Jarasiav)
] ,W ChrleN » 01 vedoud :Ddlce [Severa F‘e
o Pl Dbdhi D3 obchodni fedibel (Salava Frantiek)
pD2 Sklad * Kopie procesu 01 vedoud skladu {Severa Petr)
.} PO2 = 01 ekonomicky feditel (Hrdlidka Matéj)
P04 Pei ] Ulosit a zaviit Ctel+ Returm 02 personalista (Rublova Hana)
Q- . PDS MHakie & Zaloit S~ 073 vedoud ndkupu (Hanzik Ludék)
m Qdetramt Ctri+D
-j_
e [om Exportovat do HTML e————————
o & & & o AddAlIColumnsaction
| HighlightNonPersistentColumnsiction
@ Import procesd
| [mp Exportprocesd
[ Ukdrat v sestavé 3
(-f Aktualizovat FS
ﬁ Qbnowit nastaveni zebrazeni
[ uavatelska roziozeni 3
& Generovat ukoly
Eg; Mastaweni stranky
o Tk Ctrl+P
[& Nihled tisku...
@ Exportovat do 4
Hodnota zkopirsvane buriky Ctrl+ Shift+ C
Obr. kontextova nabidka pro praci s objektem
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2.4.3. Uzivatelska rozlozeni

Pro kazdou tabulku nebo strom je mozné uzivatelem definovat libovolny po€et pohledu a ty nasledné ulozit
pomoci ikony pro praci s uzivatelskymi rozloZenimi. V pfipadé, Ze chce uZivatel jakoukoliv zménu
v pohledu zachovat i pro pfisté, je tfeba zménu potvrdit ulozenim pohledu. Pohledy je nasledné mozné
distribuovat konkrétnim uzivateldm nebo je mozné pohled nastavit jako vychozi pro vSechny. Takto
vytvorené pohledy se od sebe mohou liSit zejména:

Rozmisténim sloupcu

Zobrazovanymi sloupci

Seskupenim

Zpusobem vychoziho fazeni sloupct

Filtrovanim

RozliSujeme celkem tfi zakladni typy uzivatelskych rozlozeni, vSechny naleznete v Nastaveni\UZivatelska
rozloZzeni\Nastaveni uzivatelskych rozlozeni
B Vychozi bali¢ek uZivatelskych rozloZeni — rozloZeni nema uveden nazev ani jméno vlastnika a je
oznacen jako vefejny. Balicek aktualizovanych rozlozeni je dodavan vzdy s novou verzi aplikace.
B Uzivatelska rozloZeni — nemaji uveden nazev, nejsou oznacena jako vefejnd, je u nich uveden
uzivatelsky ucet, tato rozlozeni se tvofi pfi uzivatelském ulozeni zmény pohledu.
B Uzivatelska rozloZeni — pojmenovana, maji uveden uzivatelsky Gcéet, nazev a jsou oznacena jako
verejna, tato rozlozeni si kazdy uzivatel tvofi pomoci akci ,Novy“ sam.

Pomoci uzivatelskych rozlozeni je rovnéz mozné meénit nazvy sloupcu v tabulkach nebo stromech.

li Soubor Upravit Zobrazit R je Okno Napo e
UB | [seshpen PE o o8

izt sktora = | [9] M vazby 3 |

I B

1 i 1 "u[_ oF 1 nﬂ_

| 4.1 VEeobene poZadavky PﬂLBZﬂiF‘ﬁjeﬁwiﬂdaﬁm | H01.01 Vlastni viroba E

| 2.2.10becnd POL.02.01 Piifeti podadavkur| || | HO1.01 Viastni viroba s 30

; 4,2,10bemé P01.02.04 Vypracovani nabid| 7 ' HO1.01 Vlastni vyroba Je informovan 30

| 4,2.3 Rizeni dokumentd P01.02.05 Kompletace a odes " : HO1.01 Ylastni viroba Spolupracuje 30

0 4.2.3 Bizent dokumentd R04 Rizeni dokumentace HO1.01 Ylastni vyroba Spolupracuje 30
= 4,2.4 Rizeni zaznami P01.02.03 Registrace noveho = HO01.02 Planovani vyroby Vykonava 30
. | 4,2,4Rizeni zamami P01.02.07 Piedéni ke zpracov T ! H01.02 Plénovani vyroby Spolupracuje 30
_ 5.1 Angafovanost a aktivita managementu RO2 Rizeni firmy d ' H01.02 Planovani viroby Kontroluje 30
i 5.2 Zamé&feni na zakazniky P01.02.03 Registrace nového 7! P01.02.01 Piijet! pofadavku na nabidku Vykondva 20
, 5,2 Zamé&feni na zakaznilcy P01.02.05 Kompletace a odes W ! P01.02.01 Pijeti pozadavku na nabidku Zastupuje 20

Obr. nabidka uzivatelskych rozloZeni (pohled() pro navigacni polozku Organizacni zabezpeceni
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* ATTIS 4 - Grganizaéni zabezpeleni - Demo Instzalace

6 Orcanizaén zabe zpedel _a

L e EAmFTOL —

1 u& Fracasn madsl | tlnl hOLOL
: S;:_‘:: SERTmEESS L3 J Pragowai mista: 2000.0. virobni fedizal {Bures Jaraslaw) (Folfet=1)
{ tdp Procesni kioky *. H1.01 viastmi viroha Ja fermevin Frocukea
: a! Matice odpovidnast u wd Pracovai misto: 3020,0° déink 1 {Zanazal Karel) {Podzt=2)
PG P azeni tvpu role k ol HO1.01 Ylastni vircba dvkanave viToba
El Loamid procest HO1.01 viaetmi wirshay Speluptacue wyreha

D[ Msvamy
. P PAfazeni roli peac v .
-l Pifazeniroli pracavr, .,

C e
Obr. pohled pro navigacni poloZku Organizacni zabezpeceni vyuZivajict funkci seskupeni a filtrovani na
proces H01.01

¥ Pracovti miste: 320,02 déink 2 (Naerecky Frammlek) Polet=2) L
HO1.01 ¥lastni vireba vvkanavg wirgba
HOL.D1 Viastni wirpba Speluptacu)e wyrcha

1% Giselnky 5PM modelu
7] Prehiedy

-l Proces kioky
-8 Matice odpovédnnsti
G Pivazeni tyou rale kol
_I':._:] Zakamic procest &y mw'»_ Spolupracuie (Fofet=2)
[T S vazby P03.02 Zpracavini mezd FIRMA
) Pivazeni ok pracovn..., B001.05.06 Zhadhaceni velstrhu FIRMA
—&F Pritazeni rof pracovr.., & Typ odpovidnosti; YVykondva Poet=4)
RO, 08 Schvilend dokumentu FIRMA
;E iy #0401 Posouzen potfeby vytvoreri toravy nebo .. FIRMA
3 2drore proces? FO4Personaistia FIRMA
i POL05.01 Rozhodnuti o (6ast na veletrhy FIRMA
\al Pracavnl misto: 1000.02 sebvetafha (Vrdnova Itka) (Podet=2)
& Typ odpovidnast: Spoupracuje (Pofet=1)

P03.02 Zpracovini mezd FIRMA
= Typ odoovidnosts: Yykondva (Podet=1)

FIRMA

nle
PD1.05.02 Oitjednani 2 zakropent vystawni,.. 27,06, 2015 13:56

12 Cicminky 8PM madelus

Prehied
ﬂ@* m:m-m PO1.05,05 Likvidace stariu na veletrhu 27,06.2016 15:08
-8, Matice odpovidnost PD1.05,05 Lisadsce etarka) na veletrhy 27,06, 2015 13:08

PO1,05,05 Linadace stérku na veletrhu 27,06.2016 13:08

sfjc

Vykonava acmin

Kontrokje admiry

Vykandvé admin
Gk PAFazeni typu role k rall | Wykangvé admin
Vykangva PO1.05.04 Prezentace spolednostina velet,.. 20.06.2016 1620 admin
Vykongvé acmin
Vykondva admin
Fontrokije agmin
Vykonav acain

—Ei Zakamnia procesd
T s vazby

) PAFazeni rofl pracovn....
@@ Prfazeni roli pracovn

01,0504 Prezenice spolsincstina velet... 20,06.2015 11:20
PDL,0%,04 Prezentace spoleZnostina velet,,. 20,06,2015 11:20
POL.05,04 Prezentace spolednost na velet,,.  20,06,2016 11:20
PO1.05,01 Rozhodnuti o (Cast na velefrbu. 20,06, 2015 11:20

[ Procesni krowy - ik, Mafk Antorsn
Obr. pohled pro navigadni poloZku Organizalni zabezpeleni obsahujici jiné sloupce neZ ve vychozim
pohledu, fazene podie data posledni upravy zaznamu
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2.4.4. Sestavy

Kazda tabulka nebo strom je charakteristicka tim, ze se v ni zobrazuji zaznamy uréitého datového typu
napf. tabulka Procesni kroky se tyka datoveho typu Procesni krok, tabulka Zpracovani se tyka datového
typu Zpracovani atd. V pfipadé, Ze je pro tento datovy typ nadefinovana sestava pak se v Hlavni
nastrojove listé ikon nebo Listeé ikon detailu objektu zobrazi ikona s nabidkou sestav pro tento datovy typ.
Sestavu je tak moZné pro jeden nebo vice zaznami spustit a nasledné exportovat nebo vytisknout.

Sestavy je mozné rozdélit na sestavy automaticky $ifené s verzi aplikace (tvofené tvircem aplikace) nebo
sestavy vytvoiené uZivatelsky (sestavy zcela nové nebo sestavy vytvofené jako kopie z vychozi
automaticky Sifené sestavy, ktera je uzivatelsky upravena). Vsechny sestavy naleznete v
Nastaveni\Sprava\Sestavy.

ATTIS 4 - Zpracovani - Demo instalace. )
Soubor Upravit Zobrazit Mastroje Okno  Mapovéda :
|- @ fWoseen o ™1 0 @FE-JQ- o9 A ey |

f.ra'.-wE e .‘djl .\_Ezpmm 2 [EL GDPR- Karte zpracovani | ~]

Obr. nabidka sestav pro datovy typ Zpracovani v modulu GDPR, navigacni poloZka Zpracovani

H L] ATTh Consukings r e L) ATTH Consuliings ro
i \"Arﬂs Wanudova 120K TTH00 b ous N'ATTIS sanibons 100010, 718 0D Clomose
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:'lam- BAEF- pragoTniuraz i Sl Al ool
Eivler N Supe rizika: 5 ZESNMM & plaer T s Exvemi i *FIRMAGO PR
Role v QOFR Sprivom Viiramr give Mali vizmam g
i‘.l 1IN LR rASEWLN] 000 01 gk Fadrel (B Dabaulaienl Zdroje/PHowy
H Larerd L} Nhesv 2pisnboln e Irfarmass o reray  Sohvhiznn Nadfasend cdeny
Fruuni clvas tpracavin. Spindn prdenl s nmwen Fateah epraeevini. (=2
iApherndni privaing o lvac Aulomabithé 1preeovhaic

Technick& a organizadni opaifeni
(o Glelu apranavhe s Ikt R ULTE Tynapat®enl Polet Ukold

| B ok diamh e vede 2 adelem SEEAT PN pov sy ZandsTarae,
2akan & AR S, wikonk prize
L Zakon & 2B 130 Bh, o e pake praca

Naloani viebe 3. SIU2010 56, 8 2piab avearce diael, liden L 2aailic seame a o

F Typ GOPR
IﬂﬂI.P
i Kztegore osobnich idap
indrasa bydiS
E}du-u aminLvalen
Dlasram el
Fenograte
Uimebteo. druned imees 3 plimend i1tk pled. 233
Priva

TRnen’ i
Feoiod Sl
Suben’ pla el nedl
?’Jl&

<ategaone subjekt]d Gcajd

: Zpracovaelélsprava
i ng Jan Newelmy - heznednost 3 ehia e

i Tre:i strany
bl ing palterd pacs

ill 11 B Eanet T Do EUTIRE N 14 11 e FEN s w S| AT Mramalid

Obr. ukazka tiskové sestavy pro kartu zpracovani modulu GDPR
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2.5. Diagram (kreslitko)

“YATTIS

Diagram neboli kreslitko slouzi pro kresleni procesnich schémat, organizacni struktury a BSC modelu

organizace. Specificka prace s diagramem je vzdy popsana u pfislusného modulu.

EFEELLEY:

A !

Vazany objelkt (=]

&3, Zafazeniorganiz...

&  Zafazenipracov...

Hevazany objekt

|

A

4] Obrazek

J Prosty tvar |

Text

.....

Kruh T

Obr. ukazka organigramu s vyuzitim funkce presouvani objektu do popredi/do pozadi

Vybrané operace s jednim diagramem:

B Pouziti klavesovych zkratek — operace priblizeni/oddaleni diagramu koleCkem mysi /rovnéz
klavesami + a —), posun diagramem CTRL + levé tlacitko mysi.

B Rezim editace diagramu — rozmisténi objektd v diagramu Ize ménit pouze pfi zapnuté editaci.
Editace je ve vychozim stavu vypnuta. Pfi vypnutém editaénim rezimu je diagram ukotven a ofiznut
k levému hornimu okraji.

B Vychozi velikost diagramu - ve vychozim stavu je velikost diagramu nastavena tak, aby se na
ploSe zobrazily vSechny objekty diagramu.

M Popisky vazeb mezi vazanymi objekty Ize libovolné umistit v diagramu, Ize ménit jejich velikost
a barvu.

B Kontextové menu — kontextové menu k objektiim diagramu s operacemi: otevfit, skryt, pfidat roli,
pfidat zdroj a jiné.

B Nastavit objekty na vychozi hodnotu — akce nastavi velikost objekt(/piktogramt na diagramu
dle jejich nadefinované velikosti v pfislusném ¢Eiselniku.

B Akce do popredi/do pozadi — je mozné pro kazdy objekt definovat jeho vertikalni pozici a

presouvat jej do pozadi nebo popFedi — viz obrazek vyse. Vznikaji tak jakési vrstvy, které zname
z grafickych editoru.

Hromadné operace napri¢ diagramy:

Modulu Nastaveni konkrétné navigacni polozky Nastaveni import/export\Diagramy obsahuji souhrnné
pfehledy, které zobrazuji:

Seznam diagramu oddélené pro moduly BPM, ORG a MBO, po rozkliknuti konkrétniho diagramu
se zobrazuji vSechny jeho podfizené prvky/elementy.
Seznam vSech elementt oddélené napfi¢ diagramy BPM, ORG a MBO

Diky témto prehledim je mozné provadét rychlé importy polohy jednotlivych elementl. Dale je mozné
provadét hromadné zobrazeni/skryti ur€itych typu prvkd napf. hromadné skryti vSech procesnich roli.
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h s @ AddATCal Action HighlightNanPesistentCal Reton (vl @98 =
avigace o il | Pl tem D Orgaruai Tt B B diady iy 44, Proces: Dammi 0= ey cisrend P BRM prvky diagramd (3 wdld
MASTAVEN [ — 4 Typobyst Y - ——— R Przice ¥
@i Sprava 2 o o a\:_!:hkl} I = =

+ 3 ek
u-;;‘ :iasla»enl emaio:sm nabi. OFIRMA Srocean brok Excterni rdro) 56l H
=] Nasteven mportfepor t 4 Mafice cdpovédnost
{8 Definice vymény idlad ! RIS Odkaz 73 #
i -4 syndronizatn ldce 0 FIRMA Aroceand krok Popis soafeni ] B ]
bl Dagramy 0 FIRMA Pracesni krok ?.'Eifsiﬂ;’f;ff"’*d"””“ %0 bty
T s | N = — I
f} ORG dagramy 0FIRMA Froces hrok Rigia 560 i
iy MBO dagramy e Role
N o objekiy dag. | GFIRMA Procesnd krok vazha estatrich 2drejd 720 2
o DRSO S E gt =
LA ORG obiekiy dagr... || |0 A Aol ;x ”::; %0 &
= s vehipu
L LA w0 abjekty dagr.. ||| OFRMA ke Yazha vishou ] 8
._JJ, Unatelska rododen | OFIRMA Role Idroj wlodery v datsban 480 6t
iy Nastaven! fultextoveho v., 0FIRMA Vashs ostatnidh adrozd . 0
34y tastaven plénovanych dloh OFTRMA Vazha nstatridh mdrog “Smerrice 1 -3 P02 Skadove hospodist o
OFIRMA vazha astatnich 2droid Zikon 1 -» P01 Chehodnl Bnnost 0

Obr. pfehled viech elementi napfic diagramy s urenim pozice X a Y a akci pro hromadné skryti
vybranych typu objekts (viz rozbalovaci kombo) a akcf rychiého importu

2.6. Okno ,Zobrazit/Skryt atributy*

Jedna se o vyde zminénou tabulku seznamu elementu pro jeden pravé zobrazeny diagram. Opét stejnym
zpusobem jako pfi pouziti hromadnych akci, mazeme stémito prvky/elementy pracovat, tedy je
importovat, zobrazovat/skryvat.

2.7. Stavovy radek

Pod kazdou tabulkou mizeme kliknout pravym tlacitkem mysi na stavovy fadek a zobrazi se nam nabidka
nekterych matematickych operaci, ktera je pro danou tabulku, resp. jeji sloupce dostupna.

'_'—l TRy 2 aredese witobhl 3 sulel -mdsic 214 - Triby & proder it & aludeb 30.9.2.. 30 42018
4 Tty 2 stedein it sblkE & sudeb - poslecrich 12 mbeiof E 14 - 1%y £ procale wimebd ... 30 9.2018
'_::'] Loy L Znztkervneat virebni inky & FUS - Fmetatest wimebnn irky & 2500138 ELRER ] 200007
=
e RIZIk& Kampletost 03 - Efekbuite hednabazh pehaverdl L5 X018 1.9. 1%
| g -
'I T _GDPR_ Chlem rasdouvanyc zakazak P4 = Objen nasmlouvanyd- zasazsk 1.3.2315 19.2015 _p"‘“_[ ravy souken ¥ i
= — Cdzhrdks od 2lEny nEkupu FOS - Plan nikupy 1.9.201% 1.9.201% | = 3.ma
-
¥ | {# TROJE Pafat "ehlsmad 02 - Redaracs 19,2018 19,215 - Mimraum
5| G ANALPZY A PEEH.ECY ~ Pahlacauky FOM - atledavky 1.5.2012 19,2018 F I8 5
T |P'avdehost 03 - Efekbtz hesdnatiizh pehaverd 19 2018 19401 P,
L NASTAVEND ) o it
=2 | Pred iktivita price FOZ - Froduktivizs ordce L5, 20 18 19. W18 Iﬂ o
e e . B - — . . " P . . . N rurmer
,;? KOMZILTANTSKE CISELNIKY FUméra Lepeinost nabidek 23 posledri 3 nake 393 - Uspsireat razidek 1.9.201% 1.9.2073 ] —

]|

Zadny
ER. =% 3,;7;;1,,,_—"

Obr. nabidka stavového fadku pro seznam reportingu

2.8. Detail objektu

Jak jiz bylo uvedeno vyse detail objektu se sklada ze svého zahlavi a zalozek/podzalozek. V detailu
objektu se mizeme setkat se dvéma typy zalozek:
1. Nastrojova lista ikon detailu objektu — od ,Hlavni nastrojove listy ikon” se ligi tim, Ze se vztahuje
k otevienému detailu objektu, vétdina ikon je vak totozna.
2. Nastrojova lista ikon zalozky — vztahuje se ke konkrétni zalozce nebo podzalozce v detailu
objektu.
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V desktopové aplikaci je mozné provadét podobné jako u uZivatelskych rozlozeni uzivatelskou zménu
vzhledu detailu objektu {plati pro tenkého a tlustého klienta). Tuto zménu je nasledné mozné nastavit vsem
uzivatelim jako vychozi. K realizaci téchto zmén se pouziva tzv. customizacnich XAFML soubor, které
se nahravaji do instalaéni slozky aplikace (zména pro viechny uzivatele) nebo jsou soucasti uzivatelského
profilu. UZivatelské customizace pomoci souborl XAFML se pouzivaji zejména tam, kde je potieba:

B Menit vzhledy tenkého a tlustého klienta

B Menit jazykovou lokalizaci

B Ménit chovani jednotlivych prehled(l (stromy/tabulky, fizeni piehled( klient/server)

B Ménit chovani vychozich filtrd na strankach

Customizaéni nastroj pro upravu vzhledu detailu objektu spustime kliknutim pravého tlacitka mysi v detailu
pfisludného objektu a vybérem akce Pfizplsobit vzhled. Provedena zména se tyka véech objektl stejného
datového typu, tedy Uprava vzhledu konkrétni karty zpracovani je aplikovana na véechny karty zpracovani.

'I':‘bl\}' vy ITam
lﬂ [EA |Iz] =) = lﬂ l[j | -
i A Hig snPersistent zhct iagnostika  * A - a L
|
M Skryt formuldf pfizpdsobeni i
v 4| Fﬁzpﬂlso_bit\reﬁust @'1 SV Sl rozvr'z'FnH |
Velikostni armezen| » I =
YD Zrudit layout [ ] prazdn& miste ond
Ay Zobrazitted | A oznadenl
Q Collapse Text Placeholder = oddélovaZ J
| @ Seryt polaku o Rozdélovnik
W Seskupit Mo
B Vvytvofit zdlozkovou skupinu I M Pocet Gkold:
Pridat polodku L | . Pogledni dprawa: o
04 Vytvofit prézdny prostor  Pridat. . _]
Obr. detail karty zpracovani pfed zahajenim viastni customizace
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Nazev: BOZP - pracovr;f lraz Parametr: bdkd
Cislo: |9 Dopad mewit: 1 X %]
Odpovédna osoba: | 300001 v.f;'robnl' |;'editel (Bi.lreé Jarosiév} : d—u Pravdépodobnost zneuzitl: 5 ud
Prévni divod zpracowvéni: | Sijllnénf pravni pg\.'innosti d H Oznaten: a |
Doba uchovani: | |_] Automatizované zpracowvani

[ Odpovidny Gtvar | (7| Popis sl zpracovéni | | 2akony a predpisy| 2] Kategarie osobnich Gdagl | |7 Vyskyt zpracovani| 2] Kategorie subjekd gt | (2] Tre - (e

NL’@; (g | AddAllColumnsAction HighlightNonPersistentColumnsAction | = o) Disgnostka = | 0 @ (g - |9 Q
' Nazew -

Al

. |

\BOZP

Obr. detail karty zpracovéani po dokoncéeni viastni customizace, napf. bylo upraveno rozloZeni kolonek
v zahlavi objektu, byly pfesunuty a pfejmenovany jednotlivé zalozky

2.8.1. Audit (logovani) vs. verzovani objektii

Nékteré objekty v aplikaci jako napf. ukazatel, metrika, reporting nebo proces pouzivaji jistou formu svého
verzovani. Verzovani je vhodné pouzit tam, kde je potfeba zachovat kompletni historii t&chto objektl.

Nad vybranymi objekty Riziko, Zji$téni, Ukol se pouziva zplisob zaznamenavani jejich historie formou tzv.
auditovani/logovani. Loguji se tedy néktery uzivatelské operace spojené s témito objekty napfr.:
M Riziko
o zména vyznamu rizika
o zména vlastnika rizika
o zména terminu realizace opatfeni
o pfFidani i odebrani opatfeni
B zjisténi
o pfidani nebo odebrani vazby na Vyskyt zpracovani
o pfidani i odebrani opatiené
B Ukol
o zména stavu ukolu
zmeéna feSitele
zména terminu dokonc&eni
zména popisu ukolu
zména dlivodu pozdniho splnéni
zména komentare k fedeni ukolu

0O O O O O
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Obr. detail zaznamu Audit objektu (logovani) pro zaznam rizika, vidime zalogované pfidani opatfeni

3. Prehled specifické funkcionality (webové aplikace)

Velkou vyhodo

u aplikace ATTIS je podobny zplsob zobrazeni dat jak v desktopové aplikaci, tak i aplikaci

webové. Aplikace pracuji nad stejnou databazi, maji stejné rozlozeni ovladacich prvkd, stejny vzhled

detail objektd

atd. Presto je webovy klient v nékterych funkcich charakteristicky. Opét uvadime vycet téch

nejzajimaveéjsich funkcionalit:
B Automaticka obnova tenkého klienta

o
(@]

Nastavuje se v souboru web.config v oddilu AppSettings.

Kli€ nebo i vice kli€l zacinaji nazvem RefreshPage a jako hodnotu je potfeba zadat
hodnotu ve tvaru NazvyViewOddeleneStrednikem#PeriodaRefreshe#jmenoUzivatele napf.
pro refresh seznamu metrik a seznamu procesnich kroki <add key="RefreshPage"
value="Process_ListView;IndicatorVersion_ListView#30#admin"/> plati pouze pro usera
admin; pro stejnou situaci jako v predeSlém bodé pro v8echny uzivatele zadat: <add
key="RefreshPage2" value="Process_ListView;IndicatorVersion_ListView#30#"/> nebo,
<add key="RefreshPage3" value="Process_ListView;IndicatorVersion_ListView#30#""/>.
Ve vSech pfipadech se bude stranka refreshovat kazdych 30sec.

B Proklikavani objektd tenkého klienta formou hypertextového odkazu

O

O

Konfigurovatelna poloZka v souboru web.config v oddilu AppSettings (ve vychozim stavu
vypnuto, neplati pro stromové struktury).
Alternativa k akci ,otevfit objekt” v tlustém klientu.

B Otevirani do zalozek — web

O

Mozné otevfit tenkého klienta do vice zaloZek jednoho prohlizece.

M Friendly URL adresy

O

O

O

Pomoci konfiguraéniho souboru tenkého klienta (web.config) je mozné definovat podobu
URL adresy pro kazdy datovy typ v aplikaci napf. datovy typ reporting metriky, nebo ukol.
Tato funkcionalita slouzi k podpofe zasilani emailovych notifikaci do emailovych schranek
uzivatelu a jejich odkazovani pfimo na tento konkrétni zaznam.

Vyhodou tak je, Ze uzivatel se pfimo ze svého emailu proklikne napf. do detailu Ukolu, ktery
mu byl v ramci aplikace vygenerovan, odpada tak nutnost, vyhledavani tohoto ukolu v
osobni strance nebo pfislusnych piehledech.
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Obr. puvodni vzhled URL adresy a friendly URL adresa upravena
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4. Osobni stranka

Osobni stranka poskytuje komplexni personifikovany pohled na data pracovnika, vyplyvajici z jeho
pracovniho zafazeni a zpfistupfiuje tak pracovnikovi informace, potfebné k vykonu jeho prace (napf.

procesniho a projektového zarazeni, pfehled vSech procesUl pracovnika, kterych je vlastnikem, interaktivni
pristup k dokumentaci/zdrojum urCené pfisluSnému pracovnikovi, manazersky ,kokpit* — prehled
ukazateld, rizik, karet zpracovani, analyz za které je odpovédny, pfistup do reportingu metrik, pfistup do
svého hodnoceni kompetenci a vykonu, pfistup do hodnoceni kompetenci a vykon u ,svych® podfizenych
pracovniku, pfehled komentara a ukold, pfehled sestav).

Zaznamy jsou do pfislusnych navigacnich poloZzek osobni stranky filtrovany z hlavnich a doplfikovych
modult a jejich agend na zakladé jasné definovanych pravidel a uzivatelskych opravnéni.

DSOBNT STRANKA
._.-;}-E Pracovni mista
E;I Mista podrizena
il Procesy

_':p Procesy O
Eﬂ Odpovédnosti/pravomod
@@ Role
L@ Role podiizenich
[ Ukazatele
el Metriky
.= Reporting zakadni
&t Hodnoceni kompetend
L.1=| Kompetence podfizenych
¥ Hodnoceni vkonnost

L.1=| Vikonnost podfizenyich
-89 Rizika
-y GDPR
- Zdroje

Sl Analjzy

-8 Ulkoly

Obr. vzhled osobni stranky

Navigacni polozka Poznamka:

Pracovni mista pfehled vSech pracovnich mist, ve kterych je pfihlaseny uzivatel (osoba)
evidovan

Mista podfizena prepracovany pfehled vSech pracovnich mist pfimo i nepfimo podfizenych
osob pfihlasenému uzivateli s vychozim filtrem Pfimo podfizenych

Procesy prehled vSech procesu, kde je pfihlaSeny uzivatel evidovan jako ,Vlastnik
procesu®

Procesy OU prehled vSech procesl nebo Cinnosti, které pfislusi k organiza¢ni jednotce
pfihlaSeného uzivatele

Odpovédnosti/pravomoci prehled vSech zaznam(l z matice odpovédnosti v procesnich krocich
pfihlaSeného uzivatele
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nastroje
manazerského fizeni

Role

pifehled vSech procesnich roli ze vS8ech pracovnich mist pfihlaSeného
uZivatele

Role podfizenych

seznam vSech procesnich roli podfizenych pracovnich mist pfihlaSeného
uzivatele s vychozim filtrem Pfimo podfizenych

Ukazatele prehled vSech ukazatell ve vSech stavech ve kterych je pfihlaSeny uzivatel
nastaven jako Garant nebo jako Odpovédna osoba s vychozimi filtry:
Platné, Rozpracované, Aktivni, VSe

Metriky prehled vSech metrik ukazatelu, ve kterych je pfihlaSeny uzivatel v posledni

verzi ukazatele uveden jako Odpovédny nebo Garant nebo metriky ve
kterych je pfihlaSeny uzZivatel uveden jako Reportujici

Reporting zakladni (win i web) a
Reporting rychly (webové aplikace)

reporting zakladni — pfehled vSech reportingl metrik, které pfihlaseny
uzivatel reportuje (tzn.: je nastaven jako Reportujici osoba v detailu
prisluSné metriky) s vychozimi filtry: Moje k reportovani, VSechny moje,
Jsem odpovédny

reporting rychly — pfehled umozfiuje reportovat v3echny hodnoty a
komentafe naraz formou uloZeni jedné tabulky. UZivatel do tabulky vepiSe
reportované hodnoty a komentafe a pfehled nasledné jako celek ulozi.

Hodnoceni kompetenci

pfehled vSech dosavadnich sebehodnoceni kompetenci (ve stavech
,Uzavieno®, ,Pfipominkovani“ nebo ,Hodnoceni“) z karet pfihlaSeného
uzivatele

Kompetence podfizenych

pfehled v8ech hodnoceni kompetenci (ve stavech ,Uzavieno®,
~Pfipominkovani“ nebo ,Hodnoceni“) pfifazenych do karet zaméstnanc
pfimo i nepfimo podfizenych pfihlaSenému uzivateli s vychozimi filtry:

- Aktualni — pfimo podfizeni,

- Aktualni — nepfimo podfizent,

- V8echny - pfimo podfizeni,

- V8echny — nepfimo podfizeni,

- VS8echny — podfizeni;

- VSechny

Hodnoceni vykonnosti

pfehled v8ech dosavadnich hodnoceni vykonnosti (ve stavech ,Uzavieno*
nebo ,Hodnoceni“) z karet pfihlaSeného uzivatele

Vykonnost podfizenych

pfehled vSech hodnoceni vykonnosti (ve stavech ,Uzavfeno® nebo
,Hodnoceni“) pfifazenych do karet zaméstnancu pfimo i nepfimo
podFizenych pfihlaSsenému uzivateli s vychozimi filtry: Aktualni a VSechna

Rizika

prehled rizik tfidénych podle vychozich filtr(:

- Vlastnik rizika — pracovni misto pfihlaSeného uZivatele je vlastnikem
rizika

- Procesy (vlastnik) — pracovni misto pfihlaSeného uzivatele je
vlastnikem procesu, ke kterému je pfipojeno riziko

- Procesy (organizac¢ni zabezpeceni) - pracovni misto pfihlaSeného
uzivatele je v organizanim zabezpeceni procesu, ke kterému je
pfipojeno riziko

- Organizacni jednotky — riziko pfipojené k organizacni jednotce kam je
zafazeno pracovni misto pfihlaSeného uzivatele

- Ukazatele (garant + odpovédny) - pracovni misto pfihlaSeného
uzivatele je garantem nebo odpovédnou osobou v ukazateli ke kterému
je pfifazeno riziko

- Zdroje (vlastnik) - pracovni misto pfihlaSeného uzivatele je vlastnikem
zdroje (vSechny zplsoby ulozeni) ke kterému je pfifazeno riziko

- Zdroje (pracovni misto) — zdroj pfipojeny k pracovnimu mistu
pfihladeného uZivatele s pfipojenym rizikem
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- V8echna — v8echna vySe uvedena rizika max v jednom vyskytu

GDPR prehled vSech karet zpracovani, kde je pfihlaseny uzivatel evidovan jako
»Vlastnik zpracovani
Zdroje seznam vSech zdroji potfebnych k vykonu prace pfihlaSeného uzivatele

zobrazovany na zakladé nasledujicich pfifazeni:

- Kvlastnikovi zdroje (osoba uvedené u zdroje jako uchovavajici).

- Kvlastnikovi rizika (osoba uvedena jako vlastnik rizika).

- Kvlastnikovi procesu (osoba uvedena u procesu jako jeho vlastnik).

- K nasténce procesu (zobrazeno osobé, ktera je u procesu uvedena
jako jeho vlastnik).

- K matici odpovédnosti (osoba uvedena v matici odpovédnosti skrze
procesni roli).

- K pfiloze pracovniho mista (osoba uvedena v pracovnim misté).

- K ukazateli (osoba uvedena u ukazatele jako garant nebo odpovédna
osoba).

- Ke kompetenénimu a vykonnostnimu modelu (v objektech sloZka,
kompetence, vykonnost karty osoby).

Analyzy pfehled analyz/kontingenénich tabulek zobrazovanych na zékladé:
- Analyzy, kde je pfihl&Seny uZivatel uveden jako jeji vlastnik

- Analyzy, které pfihlaseny uzivatel sam zaloZil

Ukoly prehled Ukoll zobrazujici seznam ukolU pfihlaSenému uZivateli na zakladé
nasledujicich vychozich filtra:

- Mné pfifazené — nedokoncené,

- Mné pfifazené — vSechny,

- Mnou zadané — nedokonc&ené,

- Mnou zadané — vSechny,

- Pfimi podfizeni — nedokon&ené,

- P¥imi podfizeni vSechny

Komentare seznam zaznam( v zalozkach ,Komentare“ objektl, které aktualné
pfihlaseny uzivatel vidi v navigaénich polozkach ,Osobni stranky” vyjma
MOT modulu - tedy vSechny komentafe z ,Pracovni mista®,
,Odpovédnosti/pravomoci®, ,Procesy”, ,Procesy OU*, ,Ukazatele®, ,Zdroje"
a ,Reporting metrik*
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5. ORG - nez zacneme modelovat

Pfed tim, nez zacneme naplno vyuzivat vSech modult aplikace je vhodné se rozhodnout, zda v prvnich
fazich modelovani jiz budeme chtit tvofit vazby na konkrétni pracovni mista nebo konkrétni osoby a zda
budeme chtit, aby osoby v systému jiz pracovali. Paklize ano, je nutné do systému vlozit zakladni data o
organizaénich vazbach v organizaci, zejména pak data o osobach, jejich uzivatelskych ucétech, pracovnich
pozicich, pracovnich mistech a organizacnich jednotkach.

Zpusoby vloZeni dat:
B Ruéné - data vklada ruéné spravce modulu ORG
B Poloautomaticky (rychly import) — aplikace umoziiuje uzZivatelim exportovat data z aplikace do
nejriznéjSich formatl viz vySe. Analogicky s timto feSenim je tak rovnéz mozné data, pfevazné
vétSich objemu, importovat zpét do ur€enych tabulek. Rychly import je mozny dvéma zpUsoby:
Ruéné pfes win schranku nebo pomoci importniho souboru (soubor ve formatu CSV).
B Automaticky — je mozné pouzit nékteré formy integrace s jinymi SW.

o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) je odleheny protokol vychazejici ze
standardu X.500 pro ukladani a pfistup k adresafovym datim. Je mozné importovat udaje
ve sméru z LDAP serveru (napf. Active Directory, OpenLDAP) smérem do ATTISu, a to pro
tyto datové objekty: osoby, uzivatelské ucty, uzivatelské role, vazba osoba — uzivatelsky
ucet a vazba uZivatelsky ucet — uZivatelska role.

o XML soubory — pfenos a vyména dat probihd na strané exportujiciho programu pomoci
generovani XML soubor( a jejich ukladani do nastavené slozky, na strané importujiciho
programu (ATTIS) pak pomoci postupného zpracovani téchto soubort a nacteni dat v nich
obsazenych do databaze programu. Soubory XML jsou validovany Sablonami XSD, do
modulu ORG je mozné pomoci XML souboru importovat:

= organigramy (zafazeni organizaCnich jednotek a pracovnich mist s uréenim
vedouciho)

= procesni role a vazby na procesy

= typy pracovnich pozic

= pracovni pozice

= organizacni jednotky

= pracovni mista

= typy pracovnich mist

= osoby (synchronizace uzivatelskych Gctl probiha pres LDAP)

= platové tfidy platové stupné, stupné utajeni

= vazby mezi vySe uvedenymi objekty

Podrobnéjsi popis v dokumentu: ATTIS — datova komunikace pomoci vymény XML souboru.

5.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

Modul pro tvorbu organizaéni struktury a Ciselnikdl — umoznuje modelovani organiza¢nich vazeb (Ciselniky
Pracovnich mist, Pracovnich pozic, Osob a Organiza¢nich jednotek) a tvorbu organigramu (vizualizovany
pohled nadfizenosti a podfizenosti v organizaci).
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5.1.1. Organigram

L000.01 vykonny feditsl

(Malk Antenin) ¥ E
. «
_ - 0000.01 spolednik
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100002 sekoretdlia
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Obr. organigram slouZi pro zobrazenf vazeb mezi organizaénimi jednotkami a pracovnimi misty, na

zaklade této vazby se tak vytvall nadfizenost a podfizenost, ktera slouZi zejména pro hodnocent
kompetencifvykonnosti moduiu MOT.

Dalgi funkce:

B HTML export — popsano vyse
B Prace s diagramem a stromem — popsano vyse
B Sestavy — popsano vyse
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5.1.2. Ciselniky/prehledy a ¢asova platnost

Ciselniky slouzi pro evidenci zakladnich organizaénich vazeb v organizaci. Jedna se o navzajem
propojené cCiselniky:

B Organizaéni jednotky (evidujeme — &islo, nazev, typ a popis, podfizena pracovni mista,
vedouciho organizaéni jednotky)
Pracovni pozice (evidujeme — Cislo, nazev, typ pracovni pozice, vazbu na procesni roli, vazbu na
pracovni mista)
Pracovni mista (evidujeme — Cislo, nazev, pracovni pozici, osobu a popis, zafazeni do organiza¢ni
jednotky, vazbu na typ pracovniho mista, platovy stupen, tfidu a stuper utajeni)
Osoby (evidujeme — zakladni osobni Udaje, vazbu na uZivatelsky ucet, vazbu na pracovni mista)
Typy pracovnich pozic (evidujeme nazev a vazbu na pracovni pozici)
Platova trida, platovy stupen, stupen utajeni a typ pracovnich mist (evidujeme nazev a vazbu
na pracovni misto)

Dali funkce:

B Pracovni napli provazani s modulem BPM skrze matici odpovédnosti a procesni role. Procesni
role pfipojime na jedné strané k procesu a na druhé strané k jednotlivym pozicim. Ziskame tak
nepfrimou vazbu mezi konkrétni procesni €innosti a obsazenym pracovnim mistem.

B Nadfizenost a podfizenost na zakladé vySe uvedenych vazeb mezi pracovnim mistem a

organizaéni jednotkou tak dostavame jednoznaéné uréeni kdo je koho nadfizeny.
HTML export osob — zminéno vySe

vagwawvs

vvvvvv

jako jsou napf.: vazby na rizika, zpracovani, zdroje, ukazatele, metriky, reportingy, procesy.

B Definice zastupujiciho pracovniho mista — umoziuje definovat zastupujici pracovni misto, které
muze vykonavat nékteré ukony za pracovni misto, které zastupuje. Zastoupeni umozfuje napfr.
reportovat metriky, upravovat procesy, upravovat ukazatele, upravovat rizika nebo karty
zpracovani, upravovat zdroje a analyzy nebo vidét ukoly zastupované osoby.
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Obr. matice odpovédnosti plynouci z nepfimé vazby mezi procesem a pracovnim mistem
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6. BPM (Business Process Management) - za¢iname modelovat

Modul BPM je specializovany nastroj pro modelovani, popis, spravu a analyzu firemnich procesd. Pfimé
vazby modulu BPM do modulu MBO umoziuji propojit procesni model se systémem méreni vykonnosti a
Ziskat tak duleZité podklady pro hodnoceni procesni vykonnosti. Provazanost s modulem MOT umoZiuje
spravné definovat poZzadavky na kompetenéni modely a optimalizovat pracovni naplné zaméstnanc.
Provazanost s moduly Rizik a GDPR umoziuje provadéni analyz rizik a zobrazovani osobnich Udajl ve

firemnich cinnostech.

Schvakens stratague
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Provarn contraling @ » T » et
TEROITNG HrRACacs controlnay Takbické fzeni organizaca

v v v
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pracovrrch mist - Orpanzace orgaruace

Eompetanini modely Frocesni Smémice Vykonnast modely

R
» Gparativni fizen «
organizace
&2

Obr. fidici procesy organizace — ukazka procesniho modelu

6.1. Zakladni funkce a ¢lené&ni modulu

Integrované nastroje kresleni v modulu BPM umoznuji tvofit prehledné procesni mapy a dle potfeby v nich
zobrazovat atributy popisujici jednotlivé Cinnosti. V8echny urovné procesniho modelu lze dynamicky
prohlizet, ménit zadané udaje, provadét upravy v jednotlivych atributech, vkladat poznamky apod.
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Do procesniho modelu jsou vSechny vazby zaznamenany jen jednou, nasledné aktualizace prvk( modelu
se jiz promitaji na dot€ena mista automaticky. Nastavené vazby v procesnim modelu |Ize rovnéz dynamicky
prohlizet a tabulkové i vizualné analyzovat. Mezi hlavni funkce tak patfi:

6.1.1.

tvorba prehlednych procesnich map (popisy jednotlivych procesu a procesnich kroku)
prehledné Upravy procesnich map

definovani vstupu a vystupl jednotlivych procesl a dalSich atributi/vazeb

zdokumentovani odpovédnosti pracovnikl za proces jako celek nebo ¢innost v ramci procesu
poskytnuti informaci o procesu vSem zapojenym pracovnikim

zpfistupnéni dokumentl/zdroja v procesnich mapach

analyzovani vzajemné pusobicich procesu

definice ukoll plynouci z procesu a Cinnosti

propojeni na ISO/IMS normy

snazs8i zaskoleni novych pracovniku diky popsanym &innostem

Procesni model a modelovaci jazyk

Jazyk/metodika ala ATTIS cleni procesni model na procesni oblasti, procesy a subprocesy
délené vzdy na hlavni, podpurné a fidici. V pfipadé, Ze modelujeme jiz jednotlivé procesni ¢innosti,
které maji vazbu pfedchldcu a nasledovnikll vyuziva metodika jednoduché knihovny objektu.
Ugelem tohoto jazyka/metodiky je zobrazeni procest a &innosti v co nejsrozumitelngjsi a

nejprehlednéjsi formé zejména béznym uzivatelim.

Nazev Popis Grafika
Procesni krok Udalost v procesu — touto €innosti proces zacina anebo je ji vyvolan.
spoustéci

Procesni krok
pfeménny

Procesni krok
transportni

Procesni krok
rozhodovaci

Procesni krok
schvalovaci

Procesni krok
zakoncovaci

V této Cinnosti dochazi ke kvalitativni zméné predmétu procesu (dil&i
preméné vstupl do procesu na jeho vystupy).

Udalost v procesu — krok, ktery ovliviiuje prabéh procesu (napf. se
¢eka po vyznamnou dobu na zpracovani né&jakého vstupu pro
modelovany proces softwarem ¢&i jinym procesem).

na zakladé vyhodnoceni zadané podminky odtud mulze proces
pokracovat rliznymi sméry (vétvemi) a to bud jednou z alternativnich
vétvi, nebo paralelné vice vétvemi

Specificky typ rozhodovaciho kroku. Dochazi v ném v ke schvaleni
anebo zamitnuti uréitého stavu, resp. vystupu procesu (napf. fidiciho
dokumentu, smluvniho dokumentu apod.).

Touto ¢innosti proces konéi. Na rozdil od startu procesu ale muzu byt
v modelech i vice koncu procesu — pouze jeden z nich v§ak znamena
uspédné ukonéeni procesu, tedy poskytnuti pfislusného
sluzby/produktu. Z toho divodu mulzeme graficky (napf. barevné)
rozlisit uspésné a neuspésné zakondceni.

Tab. priklady vybranych procesnich kroku/Cinnosti, ukazka procesu v jazyce ala ATTIS viz vySe
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DalSi funkce:
HTML export — popsano vyse
Prace s diagramem a stromem — popsano vyse
Sestavy — popsano vyse
Kopirovani celych procesnich map vcetné jejich atributl
Generovani hromadnych ukoll — po stisknuti akce je do procesu, ktery je oznacen kurzorem
vytvofena sada ukolu, kde feSiteli Ukoll jsou osoby z podfizenych matic odpovédnosti anebo
vlastnik procesu nebo podfizenych procesu (max. vzdy jeden ukol pro jednu osobu).
Tvorba vazeb do dalSich ¢asti aplikace:
o Matice odpovédnosti a organizacni zabezpeceni procesu vazba na modul ORG
o Propojeni na ¢lanky norem IMS/ISO modulu BPM
o Mérfeni procesu pfipojenim konkrétnich ukazateld/metrik z modulu MBO a jejich nasledné
grafické interpretaci v podobé vykonu procesu zobrazeného na jeho shapu v diagramu.
o Propojeni na evidenci rizik modulu Rizik
o S vyuzitim definice priority typu zdroje vysviceni téch €innosti v procesnich schématech,
kde se pracuje s osobnimi udaji vazba na modul GDPR.
o Vazby do modulu Zdroju
B XML export/import procesnich map z modulu BPM bud formou automatizované ulohy nebo
ruCni formou a jejich nasledné vyuziti v jinych IS nebo coby zdroj pro import do jiné databaze
ATTIS. Exportovana data:
o procesy + jejich vybrané atributy (napf. matice odpovédnosti, popisy)
celé diagramy (tj. rozloZeni shapli na obrazovce)
typy procesnich kroku
typy odpovédnosti
procesni role
zdroje (pouze externi zdroje a odkazy)
typy zdroju
vzhled typu zdroje
nevazané objekty (mimo obrazku, v€éetné ur€eni jejich vertikalnich poloh)
nastaveni vazeb napf. mezi procesy, zdroji, rolemi

O O 0 0O 0O 0 O O O

POS .05 Rt 2051z i
Pl g HotTomiecd g DreicostiderEig |
iy o7 reapy
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Obr. ukazka procesniho schématu pred exportem do XML a nasledné po importu do jiné databaze
(chybi pouze zdroje, které nejsou typu externi nebo odkaz)

6.1.2. Ciselniky a piehledy
Mezi nejdllezitéjSi Ciselniky modulu BPM patfi zejména:
M Role (evidujeme — ¢islo, nazev, typ, matici odpovédnosti, vazbu na pracovni pozici)
B Typ odpovédnosti (definice zplsobu realizaci ¢innosti napf. vykonava nebo kontroluje)
B Typ procesniho kroku —typy procesnich krok(i pouzivanych pro modelovani v procesnich
mapach (jazyk ATTIS).
B IMS (evidujeme nazev ¢lanku normy, stav zavedeni, hierarchii podfizenych ¢lanku, popis a aplikaci
¢lanku, vazby na procesy, ukazatele, rizika a zdroje)

Dali funkce:

B Pracovni napli — provazani s modulem ORG skrze matici odpovédnosti a procesni role. Procesni
role pfipojime na jedné strané k procesu a na druhé strané k jednotlivym pozicim. Ziskame tak
nepfimou vazbu mezi konkrétni procesni €innosti a obsazenym pracovnim mistem.

B Organizaéni zabezpeéeni — piehled, zobrazujici véechny role napfi¢ procesnim modelem, které
jsou pfifazeny v matici odpovédnosti procesniho kroku/€innosti. Organizaéni zabezpeéeni je
skladano pyramidalné od nejnizsi ¢innosti az po nejvrcholovéjsi proces, ktery zobrazuje kompletni
organizaéni zabezpecéeni procesniho modelu firmy.

B Definice odpovédnosti — jednoznacné pfifazeni odpovédnosti za vykonavani procesu formou
pfifazeni vlastnika procesu nebo odpovédnosti za vykonavané ¢innosti formou pfipojeni do matice
odpovédnosti.

B Celkové piehledy s moznosti filtrovani (viz vy$e) vSech:

o Procesnich krokd/€innosti
Matic odpovédnosti
Organizacénich zabezpedeni
Pfipojenych vstupu a vystupt
Vazeb na ¢lanky norem
Vazeb na ukazatele/metriky
Vazeb mezi objekty diagramu

O O O 0O O O
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7. MBO (Management by Objectives) - pokrodilejsi modelovani

Modul MBO je specializovanym nastrojem pro tvorbu a spravu systému méfeni vykonnosti véech typu
spoleénosti. Tento modul 1ze vyuzit pro tvorbu systému méreni dle osvédéenych metod Management by
Objectives nebo Balanced Scorecard. Lze v ném tvofit i jakékoli jiné struktury ukazatel(, které budou
pravidelné vyhodnocovany dle vioZzenych kritérii {metrik).

Modul MBO si zachovava svou univerzalnost. Spini poZadavky na tvorbu libovelnéhe systému mérfitelnych
ukazateld vykonnosti v podstaté pro kazdého - firmu, instituci, projekt, individudlnino u2ivatele. Je zcela
na uzivateli, zda bude tvofit strategické mapy cilli nebo pouze vizualizovat systém ukazatel(l vykonnosti.

5
FO - ROE = Cuty nisk f
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[ ] b
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Celkova suma nakladl je souftem Odpisd, Dani, Urokd a Ostatnich nakladd. Metniky jsou
reportovany datovou pumpou 2 ekonomického SW.

Obr. ukazka jednoducheho vykonnostniho modelu organizace

Ukazatele v modulu MBO vyuzZivaji prvky vizudlniho managementu, kdy jsou takzvanym semafor
systémem barevné signalizovany hodnoty ukazatell/cild a pomoci barevnych Sipek indikovany vyvojové
trendy namérenych hodnot. Ukazatele nejsou strikiné navazany na informaéni systém, a proto v ném Ize
definovat a manuélné reportovat i ukazatele, pro které ngjsou k dispozici elektronicka data.
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7.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

Integrované nastroje kresleni v modulu MBO umozriuji tvofit pfehledné vykonnostni mapy formou slozek
a dle potreby v nich zobrazovat vzajemné zavislosti a vazby. Vizualizace vazeb mezi ukazateli umozni v
pfipadé potieby identifikovat pravdépodobné priiny nepfiznivého vyvoje, &imz management ziska
uzite€ny nastroj pro presnejsi a véasnéjsi reakci. Formou vazeb se zobrazuji také dekompozice na nizsi
urovneé spoleénosti (organizacni jednotky, oddéleni, jednotlivce atp.).

B Zobrazeni mapy pomoci semafor systému

B Prace s diagramem a stromem — popsano vyse

M Sestavy a analyzy — popsano vyse

B Automatické Ulohy a emailové notifikace - viz dale

B Grafy pro ukazatel a metriku — moznost nadefinovat si vzhled grafu a nasledné jej ulozit

B Import dat z externich systému, matematické a logické operace — viz dale

B Verzovani zakladnich datovych objektd modulu

B Komunikaéni platforma k systému reportingu
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Obr. zobrazeni vykonnostm map v organizace a jejf déleni formou sloZek s ukazkou dekompozice
vykonnostniho modelu pro sfoZku Financni® k 11/2018
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7.1.1.

nastroje
manazerského rizeni

“JArTIS

Ukazatele/cile

Aby bylo mozné s ukazateli pracovat napf. generovat na né reportingy je tfeba vypinit zejména — nazev,
Cislo, perspektivu (vybérem z &iselniku perspektiv), odpoveédnou osobu a garanta, priradit ukazatele do
sloZzky a organizacni jednotky a definovat metriky.

Dalsi funkce:

B Definice odpovédnosti — jednoznaéné uréeni odpovédnosti za dosahovani stanovenych cil(l
(ukazatel) formu definice garanta cile a odpovédné osoby za spinéni cile. Rovnéz jednoznaéné
uréeni odpovednosti za reportovani hodnot do systému (metrika). Odpovédny pracovnik by se mél
podilet na tvorbé interiéru ukazatele a jeho metrik.

B Verzovani ukazatele a jeho stavy — v pfipadé, 2e dojde ke zmé&né stavu ukazatele dochazi
automaticky k verzovani nejen ukazatele, ale i jeho podfizenych metrik a reportingl. Zména stavu
mlZe znamenat nejen zménu v parametrech formou editace, ale i zménu ve zpusobu generovani
reportingu. Zména stavu ukazatele se provadi pomoci tladitek v Nastrojové listé ikon detailu nebo
Hlavni nastrojove listé ikon.

B Vyhodnocovani ukazatele — na zakladé konkrétni nebo nejhorsi/nejlepsi podiizené metriky

B Nastaveni platnosti ukazatele — od kdy do kdy plati jaka verze

Mazay Ukazatels: 1_'ri1:\5|I Staw: | Zrugemy

Cislo: F02 Hodnoreni ukazstele: | Majhoréi

Parspakiva: l;inanTEnl’_ Flat ad: |6.6.2016 |
Zarant: 2000.03 obchodni feditel (Salava Frantssk) Plati do: 31.12.9%9% d
Odpovida: EEUD. 02a obch_odnl'k Glakomvéiua} Terrmin spinéni: od
Organizadni jednotka:  Qbchod & marketing _ Strateqgicky ol

Slogka:

(=) Reporting | = Hiavni atrbuty | [B) vazby | @ Verze ukazatele

hAddAIICDIumnsAction HighlightManPersistentCalumnsAction ﬁ ' ﬂ + Diagnostika = 9 E . o |.‘
Cislo  Mazev ukazatele ~ Stv Perapektiva  Odpowidd Strategicky 4l Plat od Platida =
= a3 "ge = e D) = =
» FOZ2
Fu2  Triby Platny  Finandni 2000.02a nbchodnik {Lakotova Eva) ] 25.6.2013 6.6.2016
FO2 Triby Platny  Finandni 2000.03 obchodni faditel {Salava Frantizak) ) 27.9.2012 25.8.2013
Obr. ukazka jednotlivych verzi ukazatele FO2 TrZby
B Kopirovani ukazatele/cile — vytvofeni kopie ukazatele véetné véech jeho atributl a vazeb
B Generovani reportingd — véech podfizenych metrik ukazatele, a to bud ruéné nebo pomoci
automatické ulohy, v obou pfipadech na zakladé definovaného ¢asového planu metriky.
B Definice podfizenych metrik — metriky jsou méfené velic¢iny daného ukazatele — popsano dale
B Vvazby na:

o Procesni kroky — tedy provazani s modulem BPM a jeho procesnimi schématy

o IMS — provazani s ¢iselnikem norem napf. ISO modulu BPM

o Rizika = provazani s evidenci rizik

o Zdroje = pfipojeni napf. smérmic, internich pokynd a tim provazani s modulem Zdroju
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I_EJJ Reporting % Hlavni atributy [g-}\dazby & Verze ukazatele

@ Véechny reportingy ukazatele ,gg) Graf pinEni reportingu

u Crdstranit AddAliColumnsAction HighlightNonPersistentColumnsAction - -
[l reporting | B Hawni atributy | (B4 Vazby | @ Verze ukazatele
MNazev metriky = ' Datum hodnoty. ~ Hodnota Plnénf [%a] ] Veehny reportingy W] (ot pinir ity
F A = = . X [al AddAilColumnsAction HighlightNonPersistentColumnsAction | (7 [~ | Diagnostika = | [ ~ | |2 IJ
3 éProvozni nakdady - 12 mésicd 30.9.2018 13039 822,0000 122,38 a0 ] Provoznindklady - 22 mésicd
Provozni naklady - mésic 30.9.2018 942 000,0000 132,71 [ r Ml \ A n — Provozni ndklady -mésic
Provozni nakiady - 12 mésic  31.8.2018 12 407 822,0000 196,14 || *] | i | [V
Provozni ndkdady - mésic 31.8.2018 999 000,0000 123,69 150 ] | | |} { f S B |
Provozninéklady - 12 mésici  31.7.2018 11 408 952,0000 132,09 VAT UL L I e
Provezni naklady - mésic 31.7.2018 992 000,0000 19,34 || ] \ ‘ \ = I‘ﬁ.
Provozni naklady - 12 mésicl 30.6.2018 10 303 958,0000 138,67 90 o :
Provozni naklady - mésic 30.6.2018 1 162 000,0000 117,00
Provozni ndkady - 12 mésicd 31.5,2018 10 345 0B1,0000 138,42 "
Provozni naklady - mésic 31.5.2018 1212 000,0000 113,43 i ‘\-‘
Provozni naklady - 12 mésicd 30.4.2018 10 133 081,0000 139,68 3 ; ! : : ! !
Provozni naklady - mésic 30.4.2018 970 000,0000 130,71 Sk b b el i o

Obr. seznam reportingt konkrétniho ukazatele a

7.1.2. Systém tvorby metrik

Kazdy z vybranych ukazatell je definovan detailnim popisem (obecnym slovnim a dale strukturovanym v
jednotlivych zalozkach) a potfebnymi metrikami. PFi tvorbé metrik je potfeba znat odpovédi pfedevsim na
nasledujici otazky:

V jakych jednotkach se bude méfit?

Jakym zplUsobem budou hodnoty do systému reportovany?

Kdo bude hodnoty reportovat? (pfi ruénim reportingu)

Jaky je spravny vzorec vypoctu?

Jak Casto budou hodnoty méfeny?

Jaka je planovana hodnota a dolni/horni meze?

Na zakladé uvedeného tak evidujeme (nazev metriky, odpovédnost v podobé reportujici osoby, ¢asovy
plan generovani reportingll, zpusob reportovani, resp. vypoctu hodnoty, zpusob vyhodnoceni, doplfujici
atributy jako vahu, nasobek, jednotku).

Dal3i funkce:

Definice odpovédnosti — popsano vyse u ukazatele

Verzovani metriky — popsano vyse u ukazatele

Kopirovani metriky — vytvoreni kopie metriky v€etné vSech jejich atributi a vazeb

Generovani reportingdl — vSech podfizenych metrik ukazatele, a to bud ru¢né nebo pomoci
automatické ulohy, v obou pfipadech na zakladé definovaného ¢asového planu.

Zobrazeni reportingti jedné metriky v grafu nebo tabulce

Definice ¢asového planu — je vstupni informace pro posouzeni v jakych pravidelnych intervalech
se bude generovat reporting. Nejniz8i moZznou periodou generovani reportingu je jeden den. Je
rovnéz mozné generovat reporting pouze v urcité dny.
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B Definice datového zdroje — datové zdroje uréuji jakym zplsobem se dostane reportovana
hodnota do systému potazmo reportingu (ruéné, automaticky nebo vypoctem). Systém nabizi celou
fadu zpUsobu reportovani (ziskani reportované hodnoty) metriky napf.:

o Ruéni reportovani reportujici osobou
o Vypodtem na zakladé datovych typu: vzorec, agregovana funkce, lomena funkce, metrika,
zdrojem hodnot pro tyto vypocty jsou jiné reportingy jinych metrik v aplikaci.
o Automaticky na zakladé integrace s jinymi SW:
= Datova pumpa — soubory” - pfi reportingu se oCekavaji data v souborech formatu
XML viz obrazek forem integrace do modulu MBO. Soubory obsahuji textovou
zkratku, ktera jednoznacné identifikuje metriku a specifikaci obdobi, k némuz se
hodnota metriky vykazuje.
= Datové pumpy ADO.NET a ADOMD.NET — v obou pfipadech plati, Ze na zakladé
spojeni se serverem formou pfipojovaciho fetézce, pomoci zvoleného providera
(pfipad ADO.NET), zvolené verze MDX databaze (pfipad ADOMD.NET) a
zadaného dotazu (napf. SQL nebo MDX) Ize ziskat z libovolné databaze zékaznika
(v€etné vlastni databaze ATTIS) data a ta nasledné naclist do nékteré z
pripravenych metrik v modulu MBO. Dotazy pro ADO.NET tak i ADOMD.NET Ize
rovnéz parametrizovat.

B Definice vyhodnoceni metriky potazmo celého ukazatele — upfesiiuje typ hodnoceni metriky
vzhledem k nastaveni jejich mezi vyhodnocovanych ,semafor systémem?®. Vyhodnoceni je mozné
ve vztahu k reportované hodnoté bud formou rostouciho hodnoceni, klesajiciho hodnoceni,
bodového hodnoceni, hodnoceni k planované hodnoté, nebo hodnoceni matematickou funkci.

o Co - - - 0 - - -
¥ 550 (~ 467,5 — 495 — 550} - Rostouci hodnoceni aaa

Nazev:
Planovana hodnota: 550,000

Vypocet plnéni dle: plénované hodnoty ke kritické mezi ad

Dolni mez: 435,000 Dolni mez [%]: -10,000
Kritickd dolni mez: 467,500 | Kriticka dolni mez [3&]: -15,000

Ok '. Storno ]

Obr. ukazka nastaveni vyhodnoceni metriky pro pf. rostouci hodnoceni, vidime planovanou hodnotu a

nastavené meze, v pfipadé, Ze je reportovano nad dolni mez je metrika vyhodnocena zelenou barvou,

v pfipadé, Ze je reportovana hodnota mezi kritickou a dolni mezi pak je metrika oranzova a v pripadé
reportovani pod dolni kritickou mezi je metrika obarvena Cervené.

B Definice vyhodnoceni formou éasového vyvoje — vyvoj pro meze metriky, v zavislosti na obdobi
(napf. sezonnost, sledovani mésicnich/Ctvrtletnich pland apod.), tj.: pro kazdy napf. mésic je
mozné nastavit jiné meze vyhodnoceni hodnoty. Pfi definici se postupuje stejné jako u
standardniho nastavovani mezi pouze s tim rozdilem, Ze je vzdy navic urena Platnost od/do.

M Vazby na:

o Procesni kroky — tedy provazani s modulem BPM a jeho procesnimi schématy
o Jiné metriky v modulu MBO
o Hodnoceni vykonnosti modulu MOT
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7.1.3. Reporting

Jsou-li v systému spravné nadefinovany ukazatele, Ize vyuzivat rozhrani modulu MBO pro reporting a
vyhodnocovani hodnot semafor systémem. Generovani reportingu probiha automaticky dle nastavenych
Casovych planu. Jak jiz bylo zminéno, reportované hodnoty se do systému mohou dostat ruc¢né,
poloautomaticky nebo automaticky. Na rozdil od predeSlych objektl ukazatele/metriky se do
vygenerovaného reportingu zapisuje pouze hodnota nebo komentar, vSechny ostatni udaje jsou pfebrany
automaticky ze zdrojové metriky.

DalSi funkce:

B Graficka kontrola zareportovani — v prehledech reportingt, metrik a ukazatel( jsou objekty s
nezareportovanymi hodnotami podbarveny bilou barvou, v diagramu pak Sedou. Lze tedy snadno
prabézné kontrolovat jaké hodnoty v systému chybi.

B Zamykani reportingu — Ucelem této funkce je zamdéeni reportingu po uréité dobé, ¢imz je
znemoznéna manipulace s hodnotami. Zamek je mozné provést ruéné nebo automatickou ulohou.

B Piepocet reportingu — ucelem této funkce je prepoéteni reportingu zejména v pfipadé Eastych
zmén zdrojovych hodnot. PfepoCet je mozné provést ruéné nebo automatickou ulohou.

B Nastaveni povinnosti zadavat komentafe — v konfiguraci je vhodné nastavit systém tak, aby
vyzadoval pfi zadavani hodnot slovni komentafe v pfipadé kritické hodnoty. Ze zkuSenosti jsou
velmi dobrym voditkem pro management a fizenym komunikacnim nastrojem k vykonnosti.

B Uréeni trendu vyvoje — jsou-li v systému zadany dvé po sobé jdouci hodnoty, signalizuje systém
barevnymi Sipkami v tabulce i v diagramu vyvojovy trend hodnot. Tento sekundarni prvek umozriuje
snadnou vizualni orientaci v situacich, kdy je napfiklad ukazatel v ¢ervenych hodnotach, ale
vykazuje rostouci trend.

Verze ukazatele: E15 - Provozni naklady J| Datum hodnoty: 30.9,2018 ad
MNazev metriky: Provozni naklady - mésic Hodnoceni: 1400000 « 1400000 +— 1670000 < 2200000) 3
Typ datového zdroje: zorec .| Hodnota: 942 000,0000
Mastaveni datového zdroje: |Vzorec: mzd+mat g Finéni [%]: 132,71
Odpovida: 4000.01 ekonomicky Feditel (Hrdlicka Mat&j)

Reportuje: 4000.01 ekonomicky Feditel (Hrdlicka Matéj) 4 ] Zamknuto

Komentai:

L.E] Reporting zdrojowych metrik | (2% Popis k vera metriky ﬁ Historie zamykani reportingu | =3/ Komentdre | &Y Ukoly

H AddAlColumnsAction HighlightMonPersistentColumnsAction = [El= | Diagnostika -~ g -2 u
Zobrazovany nazev *  Datum hodnoty ~ Heportuje Hodnota Pinéni [%%] Komentaf Proménlive meze
% olle = olle = = ek e _
Mzdové naklady E19 - Mzdove naklady 3... 31.5.2018 4000.01 ekonomicky fed. .. 212 000,0000 58,67 150000 (-« 150000 — ..,
Naklady na pofizeni zbosi E17 - Naklady n... 30.9,2018 4000.01 ekonomicky Fed. ., 730 000,0000 141,60 1250000 (= 1250000 ...

Obr. detail nezamcéeného reportingu, kdy je hodnota dopoctena datovym typem vzorec

7.1.4. Ciselniky a prehledy
Ciselniky modulu MBO nejsou zpravidla tak diileZité jako &iselniky napf. modult ORG nebo BPM, nicméné

B Casovy plan (evidujeme — datum prvniho vyskytu, periodu generovani a vztah hodnoty ke datu)
B Perspektivy ukazatell (definujeme nazev perspektivy a jeji grafickou interpretaci v mapé)
B Bodové hodnoceni (definujeme nazev, body a jim odpovidajici %pInéni reportované hodnoty)
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Mazev: ||1-Kritické, 2 - Spatné, 3 - Dobré
£E| Stupnice
U [ | = 1 Odstranit AddAllColumnsAction HighlightMonPersistentColumnsAction | 7
Reportovanad hodnota +  Plnéni [3%] Hodnioceni
L - = =
» 1,00
2,00 50,00 Spatné
3,00 100,00 Dobré

Obr. nastaveni bodového hodnoceni

7.2. Rozpad ukazatelll na nizsi urovné spolecnosti

V dalSich fazich tvorby systému méreni Ize pfikrocit k rozpadim vrcholové struktury méfeni na nizsi
organizacni urovné. Kazdy z vybranych ukazatell se definuje v podstaté ve stejné strukture jako ukazatele
vrcholovych ukazatell. Rozpad ukazatelll mize byt proveden az na uroven jednotlivych zaméstnancu.
Osobni ukazatele je poté vhodné pfifadit do karet zaméstnanct modulu MOT viz dale.

Spravné provedeny rozpad vrcholového méfeni spole€nosti umoziiuje managementu lépe fidit vykonnost
spole¢nosti na urovni plnéni strategie spoleCnosti. Zarover vSak umoziiuje ziskavat relevantni data z
méreni na v§ech Urovnich spole¢nost. Na zakladé validnich dat a s pomoci sledovani rozpad( ukazatell
Ize identifikovat zdroje problémU a nasledné navrhovat a provadét napravna opatfeni mnohem efektivnéji.

7.3. Principy navrhovani systému méreni a hodnoceni vykonnosti organizace

B Organizace definuje sadu strategickych ciltl, kterych chce dosahnout. Tyto zohledriuji potieby
zakaznika i potfeby podniku. Ze strategickych cilll jsou odvozeny KPI firmy, které definuji celkové
pozadavky na rozvoj vykonnosti firmy.

B Cely systém méfeni sméfuje k podpore naplfiovani strategickych cild. Neobsahuje ukazatele a
metriky, které nesouvisi s naplfiovanim strategie.

B KPI firmy jsou v souladu v s KPI procesu.

B Procesni KPI jsou nadfazené KPI organizacnich slozek.

B Ukazatele a metriky jsou navrhovany tak, aby Zadoucim zpusobem ovliviiovaly chovani lidi. Pokud
je Clovék pomoci ukazatelt a metrik hodnocen, musi mit moznost vysledky v téchto ukazatelich a
metrikach ucinné ovliviovat.

B Jeden c¢lovék by mél mit maximalné 4-5 hodnoticich metrik a stejny poc¢et ukazateld, za jejichz
pInéni odpovida.
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8. MOT - motivujeme a sbirame zpétné vazby

Modul MOT je specializovany nastroj pro motivaci a zapojeni zaméstnancl do kontinualniho zlepovani
vykonnosti organizace. Jednotlivym zaméstnanclm Ize pfifadit konkrétni cile (osobni KPI), sledovat jejich
plnéni a vytvorit tak zaklad motivaéniho a hodnoticiho systému postaveného na sledovani jejich
vykonnosti. Soucasné Ize v systému tvofit a spravovat kompetenéni modely a hodnotit zaméstnance na
zakladé urovne jejich kompetenci.

Validni  (soba Organizadn jednotka Posledni obdobi komp... Stav posledniho ... Posledni obdobi vik... 5tawv poslednihe ...

g |m] Al e aflc = wfic =
% Maifik Antonin FIRMA 12/2017 Hodnoceni 02/2017 Hodnoceni
el Salava Frantidek Obchod a marketing 12/2018 Hodnoceni 09/2018 Hodnacen(
il Zamazal Karel Vyroba 12/2015 Pripominkavani 022018 Uzavieno
vl Klasterecky Frantidek Vyroba 122016 Uzavieno 02/2018 Uzavieno
| Zima Vadav \yroba 122015 Hodnoceni 02/2018 Uzavreno
5] Bures Jaraslay Tym “Veletrh® 12/2017 Hodnoceni 03/2018 Hadnoceni
1+l Lakotova Eva Tym "Veletrh” 12{2018 Hodnocent 12/2017 Hodnoceni
i Novetng Jan FIRMA NfA N/A
™| Vranova Jitka FIRMA N/A n/A
[ | Hanak Emil Obchod a marketing NfA NjA

Obr. seznam karet zaméstnancti s informaci o terminu posledniho hodnoceni vykonnostikompetenci

Modul MOT umoziuje pro kazdého zaméstnance vytvorit v systému jeho individualni osobni kartu. Karty
zaméstnancl v MOT jsou postaveny primarné na dvou pilifich:

B Hodnoceni zaméstnancl prostfednictvim plnéni cila — vykonnost

B Hodnoceni zaméstnancl na zakladé kompetenéniho modelu — kompetence

Hodnaceni za abdabi (k) T Stay Yisladna ¥S [KE] Komentaf hadnocendho Komentai hodnatiels
2 i - - e -
owme N Y N

082018 Uzavieno 900,00

072018 Uzavieno 2 100,00

0g/2018 Uzavieno 00,00

05/2018 Uzavfens 00,00

04,2018 Uzavfens 3 300,00

03,2018 Uzavfens 45300,00

022018 Uzawfens 1300,00

012018 Uzawlens 5645,00

Obr. seznam vygenerovanych hodnoceni vykonnosti pfistupny z osobni stranky pro kartu zaméstnance
Salava FrantiSek (viz obrézek vy3e)
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8.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

Vytvofite-li datovou strukturu kompetencnich modeld, budete moci modul MOT vyuzit jako podpurny
nastroj procesu hodnoceni zaméstnanc(. Rizenym pohovorem nadfizeného a podfizeného vedete
pracovniky k dosazeni pozadovanych vysledku. Modul MOT zajisti diky funkcionalitam pravidelnost
hodnoceni nastavenim libovolnych casovych planu a jejich vyhodnocovani.

Mé&feni vykonnosti vyznamné napomaha k dosazeni vytyCenych cil(. Vytvofenim individualnich ukazatel(
vykonnosti je zajisténo potiebné zapojeni zaméstnancu do pfipravy a realizace strategie, pficemz jsou
jednotlivym zaméstnancim jasné definovany zodpovédnosti za pinéni jednotlivych ukazatelu vychazejici
ze stanovenych cilu spoleénosti.

Funkce:
B Vysoka provazanost s modulem ORG a modulem MBQ, coby moduly se zdrojovymi daty.
B Sestavy a analyzy — popsano vyse
B Automatické ulohy a emailové notifikace — viz dale
B Komunikaéni platforma ke shéru zpétnych vazeb od uzivateld
B Vvyhledavani kli¢ovych zaméstnancu v organizaci
B Automatické hlidani frekvenci hodnoceni dle nastaveného ¢asového planu — ke kazdé karté |ze
nastavit libovolny ¢asovy plan hodnoceni kompetenci/vykonnosti.
B Tvorbu podklada pro vypoCet mezd s vyuzitim exportl tabulek, exportu analyz a exportu detaild
objektd do nejrizngjsich formatl, popsano vyse.
B Evidenci vzdélavacich aktivit s moznosti propojeni na Learning Management Systémy.
Marzs: 3T - hodnocesi pa skupnach kompetenc
wmkdhy dd
Diaboves bym: Hodriorand bompst enci |
Eritia: [Diatum hocdeacard] = £2017-12-308 A [Madel, 5tav] = Uzavtend & | i[5i]] €2 0.0m A (Zadnadae], b ebo ZanalNaze], ‘2] Nebe Zaandi(Naee], ) Mot Zadnéf[Warev], 40 ul

I Shryr coliat coufty

Fleot [Graf

O garzadi winatks, Crg Department Trae Noos Cesta Upravana ¥5 [k Sebetodnacen Dostum hodnacend Eomertd hodnecereha Eomenta hadrotiele Wypodtena ¥ [KE] Roerl w5 [#8] Srvni + 1 i ®

| Diivmd ooy VS mrdy Tep  Stuprece hodnoceri Pamamks  DalrimervS[KE]  Dolimer ¥S[%]  HomimerWS[KE]  Hornimez WS [%] waha[7] Movd véha  Pomdnavs K] Nadiazeny zémaem z modeh Hawrh i vzoilavan’
- -

Hiwrh ra chs Typ | Polebibols | Zalod | ZakeM(Owl)  Pops Upraod | Upead (Ond) Idpfenc | Posadrsuprada | Iobramvaminizev | Owd Fodroceni | Madel | Hodel Cestn

—= = - - .
1 Cafoorm hisipetence 2 Tkl hormpetence I Manaferske hompetence 4 Sondn kompetence el souet
Crgutizadhi jedrotka v | oucka - il Hodnaceni ] behodnoce [ Hodoseri[%]  Sabehodrocenil.. Hothoceri (%] Sebetodeocani[  Hodnoceni (%] Seashedeocens [ Hodnocani[%]

i v wH laboraton FEAARTK A Matlh 2857 4, 2857 92,3353 93,3333 100,0000 B,0000 93,3373 53,3333 95,2361 20,2361
BEHIAOWA EATER A 9,574 TR 103, 3323 100,0000 0, 0000 01,0000 53,3333 o, D000 9,515 0, 3572
BHOALKDVA YERONIEA B 10,0000 a7,1429 103, 3333 6,647 100,0000 01,0000 B BAET 0,000 97,500 90,9534
BRSLICA MISEF 102, 5000 102, 5000 100,0060 1000000 100,0000 100,000 10,0000 100, 0000 10, 6250 LM, 62501 <
CAKNARICAR ANIKD 20 1000, 000 L0, [0] 100, 0000 100,000 - . w0000 o, (0K 47,3311 £
CERNY WOITECHEC. 3,333 90, D00 I, EE6T BEEEAT B0, A1,0000 93,3333 B, EHET 64,3331 B
[H_BEN JAN NG, BT 91,4286 WEEET 93,3333 90,0000 80,0000 51,3313 100, 0000 90,7143 A,1905
GABRL T Dl vERA 5T, COH0 L2, B0 Ekio vl E 40,0000 1000, 0000 50,0000 10,7333 91,6750 L0, 6250
GERIS RCDAN M. 50,0000 96,E66T 10,0000 106, E86T £0,0000 01,0000 19,3873 9, 6467 73,1339 95,8000
HANLAT DAvID 3,333 33,3933 100,0000 93,3333 S0.000 B0, 0000 1000, D) 9, bk 95,8331 0,893
HLEMATE 18NS B, 257 94, 255 o, 6T P, 5087 B0 B 0000 93,3532 93,3331 91,0714 ALOPL+
CHCMBNCOVA TITS o, ST 100, [0 L00,0060 96,6647 90,0000 20,0000 B E6ET 100,0001 95,2361 94, 1867
JAHODOVA AGHAR W 55, 0000 97,5000 1066667 106, 5867 B0,0000 01,0000 9 KEET 106, 6667 4,584 100, 206
IARELE Lk IRENA E1,4264 34,2857 30,0000 50,0000 B0,0000 01,0000 £3,3333 73,7971 73,6905 66,9043
JIROLTOYA RENATA 100, 0000 97,5000 100,0060 93,3333 100,000 60,0000 10,0060 £, 6467 1), (00K £3,9750
R ARKOVA LLVTE Mgr. 10,0000 55,0000 106, 66T 100, (N 100, 30,0000 W T L0 100,834 23,7500

Obr. ukadzka analyzy/kontingencni tabulky pro modul MOT, hodnoceni po skupinach kompetenci

8.1.1. Tvorba Karet zaméstnancii

Aby mohly byt karty zaméstnancim v modulu MOT pinchodnotné nastaveny a mohlo byt spusténo jejich
hodnoceni, musi nejdiiv vzniknout potfebna datova zakladna, tvofena zejména:

B daty modulu ORG (zejména pak &iselniky, osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek)
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B kompetenénimi modely, resp. poZzadavky na kompetence (vazba na modul ORG i BPM)

v wvr

B personalnimi cili/vykonnostnimi méfitky (vazba na modul MBO)

Karty zaméstnancu prenesené karty hodnocenych se vzdy definuji pro konkrétni osobu v zavislosti na
nastaveni organizaénich vazeb. Vedouci/hodnotitel se vypliuje automaticky podle nastaveni
nadfizenosti/podfizenosti v organizacni struktufe. Pro kartu zaméstnance je dulezité urcit asovy plan
jednotlivych typl hodnoceni — ten byva odlisny pro kompetence (zpravidla pololeti ¢i rok) a pro vykonnost
(napf. mésicné &i Ctvrtletné) a zplsob provedeni jednotlivych hodnoceni tj.: zda hodnotim na zakladé vah
nebo na zakladeé tzv. pfiplatkl ke mzdé (jista forma vyhodnoceni variabilni slozky mzdy).

8.1.2. Tvorba kompetenénich modelt

Kompetencni model je mozné do karty zaméstnance bud-

B Kopirovat z centralniho Giselniku kompetenci
B Dotvorit ruéné pfimo v karté zaméstnance

Nazew

A=At _Komplexni Gselnik kompetend dradu
ul ¢ 1 Z&kladni kompetence

ul ¢ 2 Obené a sodéini kompetence
\.H 7 3 Odborné kompetence_komplet
ul 7 4ICT - obeé (pievzata)

ul ¢ 5ICT - odborné (pfevzato)
> & Manaserske kompetence

& [ veory rali

ul + 3 Zakladni kompetence - Ufednik

‘;J-I — Manazerske kompetence - vedoud oddéleni

;J-I' * Zablony roli

&3 Metodik 02U
ul o+ ICT - obecné
ul o ICT - odborné
h:J-I' * Odborné kompetence
o' Obéansky zakonik - orientani znalost
Pravni predpisy a normy z oblasti Ufetnictwi a rozpoftu - orientadn. ..
Spravni fad - rutinni vyugit
Zakon a spisové a archivni sluzbé - orientadni znalost
Zakon o obdich - orientadni znalost
Zakon o prestupdch - rutinni vyugit
Zakon o statni kontrole - orientadni znalost
/" Fivnostensky zakon - expertni znalost

| Zakladni kempetence
3 [= Referent kontroly (oYl
‘;J-I — Referent kultury a pamatkové péde
ul * Referent registrace OZL
@ Urednk
(3. Vedoud oddéleni 01

Obr. ukazka ¢lenéni v centralnim C&iselniku kompetenci na slozky a dilci kompetence
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Pracovni misto: | 1000.01 wykonnj Faditel (Mafik Artanin

Osoba: | Mafik &ntonin

J d Jhrchivovéno

t"f Kampetanae | @v?konnost" A Popis || (¥ Komentafe || 2] Ukoly|

(= Radnocent Iwrnpehendl Dg Kernpatendni madel | ] Soukrome noznérnkyl

Casovy plan (kompetence):  Rok

|

Nazey

LY obeen

ompetence

+ 47 Zrislast produktaveho partfolia - uysckd

Obr, jednoduchy kompetenéni model vytvolfeny kopiravani z centralniho &iselniku kompetenci a
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8.1.3. Rizeni vykonnosti na zaklad& cilii
Pro dosazeni vyty€enych strategickych cilll spoleénosti je tfeba (spolu s iniciativami podporujicimi jejich

Yoy

naplnéni na arovni spolecnosti jako celku) postupné dekomponovat strategické cile na ni2si organizaéni
jednotky, jednotlivé procesy a konkrétni pracovniky (viz vyse v modulu MBO).

Vytvofeni individudinich ukazatelG vykonnosti (KPI) zajisti potiebné zapojeni zaméstnanc( do pfipravy a
realizace strategie. Zaméstnancim budou jasné definovany zodpovédnosti za pinéni jednotlivych
ukazatell vykonnosti vychazejici ze stanovenych strategickych cildi spoleénosti. Udelem pravidelného
hodnoceni miry naplfiovani cilll je sledovat, ukazovat a rozvijet spravné chovani zaméstnancd, zvysovat
vykon kazdého zaméstnance, a tim zvy$ovat vykon celé spoleénosti.

Vypocet hodnoceni vykonnosti je dan vykonnostnim modelem:
M Vykonnostni model — model je vytvofen podobné jako model kompetenci s vyuzitim propojeni
na konkrétni metriky modulu MBO.
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Obr. Upiné nahore ukézka jednoduchého vykonnostniho modelu v karté zaméstnance, nize detail diléf
vykonnosti a na zavér pfipojeni diléi vykonnosti na konkrétni metriku modulu MBO
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Z obrazku vyse je patrné, ze pro vykonnost je nutné definovat zejména:
B Nazev vykonnosti
B Vazbu na existujici metriku modulu MBO
B Nastaveni této vazby
B Vahu nebo koeficient (koeficient pfepoctu pfi vykonnosti typu priplatek)

Tento postup je tfeba opakovat tolikrat, dokud se do karty zaméstnance nepfifadi odpovidajici poCet metrik
z cili/ukazatelt vykonnosti, které mu jsou pfidéleny rozpadem (kaskadou) z vySSich urovni (postup je
mozné zjednodusit vybérem vykonnosti z centralniho Ciselniku nadefinovanych vykonnosti). Navic, je-li to
nutné, mohou byt konkrétnimu pracovnikovi nadefinovany zvlastni cile/ukazatele mimo provedenou
kaskadu. Nasledné se opét provede nastaveni vah pro jednotlivé vykonnosti.

Metriky modulu MBO muzeme prebirat jako:
B absolutni — piebira se konkrétni reportovana hodnota — napf. zisk stfediska za uréité obdobi, které
Ize jeSté v karté zaméstnance individualné upravit pfepoctovym koeficientem (napf. podil daného
pracovnika na zisku). Takto vypocétena hodnota se pfi€ita k nastavené variabilni slozce mzdy.
B relativni — pfebira se nikoli hodnota, ale % pInéni této metriky. Timto procentem je pak nasobena
pFislusna ¢ast VS mzdy. Velikost této Casti mzdy je dana nastavenim vahy u dané metriky.

8.1.4. Ciselniky a pfehledy

Ciselniky modulu MOT nejsou zpravidla tak duleZité jako &iselniky napf. modult ORG nebo BPM, protoze
zdrojova data se vyskytuji pfevazné mimo tento modul, upozornime jen na dva z nich:

B Casovy plan (evidujeme — datum prvniho vyskytu a periodu generovani)

B Stupnice hodnoceni kompetenci (bud spojité nebo diskrétni)

Z prehledd upozornime na:

B Hodnoceni dil¢ich kompetenci/vykonnosti - pfehled zobrazuje vSechny
kompetence/vykonnosti a slozky napfi€¢ vygenerovanymi hodnocenimi v kartach zaméstnancu
MOT modulu bez ohledu na jejich validnost, pro které jiz bylo vygenerovano alespon jedno
hodnoceni.

B Hodnoceni kompetenci/vykonnosti celkové — piehled zobrazuje vSechna vygenerovana
hodnoceni kompetenci nebo vykonnosti (slozena z diléich kompetenci/vykonnosti a jejich slozek)
pro vSechny karty zaméstnancu.

Nazev: Znamky

Vychozi hednota: [Chvalitebny

£E Diskrétni hodnoty
u a m Odstranit AddAllColurnnsAction HighlightMNoenPersistentColumnsActi
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Obr. ukazka detailu diskrétni stupnice pro hodnoceni kompetenci
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Obr. ukdzka &ésti pfehledu hodnaceni dilcich kompetenci, jedna se o typicky pfehf;d k vyuZiti
funckionality prace se sloupci popsané vyse
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Obr. ukazka casti pfehiedu hodnoceni vykonnosti (sloZeného s dilcich vykonnosti a sloZek), jedna se o
typicky pfehled k vyuZiti funckionality prace se sloupci popsané vyse
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8.2. Zpusoby hodnoceni

Jestlize mame nadefinovany kompetencni (u kompetenci stupnice) a vykonnostni (u vykonnosti metriky)

modely v karté zaméstnance a ta je zaroven validni/platna je mozné pfistoupit k viastnimu vygenerovani
hodnoceni a nasledné spusténi fizeného rozhovoru mezi hodnocenym a hodnotitelem.

Hodnoceni kompetenci/vykonnosti je mozné provadét na zakladé:

B Rozpodtu na zakladé vah — kaZda kompetence/vykonnost mé v pfisluéném modelu karty
zaméstnance pfifazenu vahu (ruéné nebo automatickym rozpodétem), nepracuje se tak s penézi
{neni definovana ani fixni, ani variabilni slozka mzdy).

Vystupem hodnoceni je nejen % hodnoceni za kazdou kompetenci v modelu, ale i % za celkové
hodnoceni. Tento typ hodnoceni se vyuziva pro situace, kdy nas zajimaji pouze procenta.

B Rozpottu variabilni slozky mzdy na zakladé vah — hodnoceni jako celek ma nastavenu uréitou
variabilni sloZzku mzdy, ktera je rozpoditana podle nastavenych vah (ruéné nebo automaticky) na
jednotlivé kompetence/vykonnosti.

Hodnoceni se pouZiva pro situace, kdy ma zaméstnanec definovanu nejen fixni slozku, ale i
variabilni slozku mzdy. Vysledkem je tak % za celkové hodnoceni a vysledna &ast z prednastavené
variabilni sloZky mzdy.

Vystupem z hodnoceni kompetenci je kromé % hodnoty celkového hodnoceni/celkové variabilni slozky
mzdy rovneéz piehled o silnych a slabych strankach (z pohledu kompetenci) jednotlivych zaméstnanci. V
ATTIS snadno vyhledame kompetence, jejichz hodnoceni je nedostateéné viéi uréené hranici. Tuto
metodu doporucujeme jako primarni vybér vzdélavacich priorit jednotlivych zaméstnancl.
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Obr. hodnoceni komperenéf pouze v % na zakladé rozpoltu vah
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Vystupem z hodnoceni vykonnosti je procentni vyjadieni celkového plnéni vykonnostnich ukazatell a
metrik a tim pfipadny narok na urcitou vySi variabilni slozky mzdy.

Pro podporu hodnoceni je mozné vyuzit nasledujici funkce:
B Piebirani komentare z reportingu modulu MBO do dil¢i vykonnosti (plati pfi hodnoceni formou
vykonnostniho stromu).
B Automatické tulohy pro modul MOT:
o uloha generujici podle nastaveného ¢asového planu hodnoceni kompetenci a vykonnosti
o Uloha, ktera v nastavenych intervalech pfepocitava nadfizenost/podfizenost osob v ramci
organizace
o Uloha pro automatické generovani karet zaméstnancu
= sluzba degeneruje chybéjici karty zaméstnancu, popfipadé karty zménénych
pracovnich mist
= pro sluzbu je rozhodujici, aby aktualni osoba v pracovnim misté byla shodna
s osobou, pro kterou byla karta dfive generovana
= pfi nesouladu osoby na pracovnim misté a osoby pro kterou byla karta generovana
dojde k vygenerovani nové karty a zarchivovani té puvodni
Moznost automaticky emailové notifikovat zménu stavu hodnoceni
Akce rychlého hodnoceni — hodnoceni pomoci zjednoduseného formulare
Hodnoceni kompetenci bez nutnosti zadavat VS mzdy za kompetence — kompetence je
mozné hodnotit pouze % bez nutnosti zadat VS mzdy za kompetence.
Soukromé poznamky — kompetence
o Do karty zaméstnance je mozné v oddilu Kompetence pfidavat tzv. Soukromé poznameky,
které jsou viditelné pouze pfihladenému uZivateli.
o Je mozné pfidavat poznamky jak ke svoji kartg, tak i ke kartam podfizenych.
o Uzivatel si tak muze v pribéhu roku psat nékteré poznamky, které mu mohou pomoci
v prubéhu hodnoceni.
B Vychozi stupnice pfi definici novych diléich kompetenci — pfi zaloZeni nové kompetence do
Ciselniku kompetenci se automaticky doplni vychozi stupnice.
B Vychozi hodnota stupnice pro hodnoceni kompetenci
o V detailu kazdé stupnice je mozné definovat vychozi hodnotu (ktera odpovida néjakému %
vyjadreni), ktera se automaticky doplni po vygenerovani nového hodnoceni kompetenci.
o V takovém pfipadé, je vypInéno celé hodnoceni a uzivatel uz jen aktualizuje ty zaznamy,
které tomuto hodnoceni neodpovidaji, a dopliuje pfislusné komentare.
B Stupnice celkového hodnoceni kompetenci — na zakladé celkového % hodnoceni je mozné
definovat skupinu, do které zaméstnanec podle svého hodnoceni patfi.
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Obr. ukézka hodnoticich formulasis pro hodnoceni skrze detail objektu diléi kompetence nebo akce pro
rychlé hodnoceni
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9. Rizika

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se sada navzajem provazanych é&innosti, jejichz cilem je fidit
potencidlni rizika — tedy omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo sniZit jejich dopad. Uéelem Ffizeni
rizik je predejit problémim &i negativnim jevlm, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku problému.

Soucasti procesu fizeni rizik je:

Analyza rizik, stanoveni priorit rizik podle stupné jejich vyznamnosti, resp.,

priorita rizik, a nasledné pfijeti souboru konkrétnich opatfeni k vylouceni, nebo

minimalizaci rizik, anebo snizeni jejich nezadouciho dopadu,

sledovani uginnosti opatieni ke zvladani rizik a kontrola zplsobu jejich realizace je soucasti
vlastniho Fizeni.

Rizeni rizik v softwaru ATTIS umozni zavést a udrzovat systém fizeni rizik véetné mapy rizik a jejich vazby
na procesy, agendy a opatfeni.
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Obr. ukazka area grafu (mapy rizik) z modulu rizik

Rizika podobné jako ukazatele/metriky/reportingy v modulu MBQ wvyuzivaji prvky vizuéiniho
managementu, kdy jsou takzvanym semafor systémem barevné zobrazovany rizika s nizsim, strednim a
vysokym vyznamem, coby soucéinu jejich pravdépodobnosti a dopadu.
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9.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

Modul rizik slouzi k evidenci a klasifikaci rizik vnimanych organizaci. Identifikovanym rizik(im Ize uréit napf.
typ rizika, vlastnika rizika, rizné textové popisy, jako je napf. priina vzniku rizika, aktudlni opatieni proti
riziku €i navrhované opatieni.

Ih Soubor Upavit Zobmat Mastroje Okno  Nipovéda u
L|_, R S | oL ETELRE v, B o0 B ’ % E— u
L] s | S | e e e e | @ 3 2
RIZTRA : | Gale - MNErsv Stupefi ks Viznam rizia

@ (R o - .

'?‘ lé Eﬂh&" Eimr" tizk 02 Rizko nedadrfen oracovnich postupd 12 Stfedn vimam
| 1 | Pravdépodobnest "

i [ zévainost 03 Ruziko nedodrient termind dodévek 20 Vysoky vimam
i (<o v¥anam rizk 204 Rizko neutrazend foktury 22 strany 28kazrnda § Maly vyman

| -Ems

i | 3 Ty rizika

) Piehiedy

I—@ Priazeni typll rizia kriz..,
458 PAfazeni opatfen k nzkim

Obr. zakladni ¢lenéni modulu rizik a jednoudcha tabulka evidence rizik se semafor systémem

9.1.1. Karta rizika
Karta rizika je hlavnim datovym objektem celeho modulu, ve ktere se eviduje naprosta vétsina informaci

B Cislo, nazev a typ

B Viastnik rizika — jednoznadéné uréeni odpovédnosti za kartu rizika

B Popis a pfi¢ina vzniku rizika

B Opatieni — opatfeni definované popisem, opatfeni definované procesem a opatieni definované
zdrojem véetné uréeni typu o jaky typ opatfeni se jedna.

i Mazay; ik ngdadideni peservnich Dggbd 1 | Pararmetr; ]
| Cislo: 202 ]. Zavaimest: 3 3|
Vlastrik rizika: 1000.01v?kannﬁlfeditzl(MakaAnh:nin) !“ Pravdépadobnost: 4 wld
Termin realizace opatient | W Stupsi rizke: EE

| Yyamam rizka: Stiedni vyzniam

Pozndrmka:

[E] ryprizka | A Poms apfifina | Opatieni | e Dotfers procasy | (9] IMS | 253 Orgarizadni jadnoty ﬁ Ukazabsle | [2@ Zdroye/Pilohy | & Komentafe | &% Ukoly |

l[@ =} AddAlICalumnsAction H|ghl_ughtNonEersistentCnlumnsActmn [j’ E- Diagnostika = 9 @ - |QJ
MNazew =

[ o

= = T — T

B rdete 3 j

Jsvshémové

Obr. ukazka jednoduche karty rizika, objekt skladajici se ze svého zahlavi a zaloZek s atributy, resp. |
vazbami do jinych moduld aplikace
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Obr. Ukéazka opatreni pro riziko Z02 typu Proces (vybér z ¢iselniku existujicich procest) s typem

Dalsi funkce:

opatieni Rozpracované opatieni definované v Konzultantskych &iselnicich

Definice odpovédnosti — jednoznacné ureni odpovédnosti za kartu rizika.
Pfehledné zobrazeni mapy rizik

Tiskové sestavy — popsano vyse

Audit/logovani objektu — popsano vyse

Vazby na:

O

Dotéené procesy — propojeni s procesem, ke kterému se riziko vztahuje. Riziko je mozné
zobrazit pfimo v procesnim modelu s pfeddefinovanym piktogramem.

Organizacni jednotky — na zakladé vazby je riziko propojeno s organizaéni jednotkou,
pfenesené tak ziskavame rizika konkrétniho pracovisté.

Ukazatele — vazba slouzici primarné k vyhodnocovani vlivi pusobici na riziko v Case.

IMS — provazani rizika napf. s kapitolami norem I1SO, nebo s &iselnikem zranitelnosti a
hrozeb evidovanych v Ciselnicich IMS.

Zdroje/Ptilohy — vazba je vhodna napf. k propojeni rizika s ohrozenym aktivem (Asset),
nebo skupinou aktiv spolecnosti evidovanych v modulu Zdroje, nebo je mozné vyuzit vazbu
jako pfipojeni konkrétni dokumentace kK riziku.

Rychlé prilohy — moZnost rychlého pfipojeni pfilohy k riziku, aniz by uzivatel musel vyhledavat
zdroj z modulu Zdroju. Uzivatel si vybere z vlastniho PC soubor, ktery se automaticky pfimo zalozi
do aplikace v podobé zdroje ulozeného v databazi.

M Zalozeni specifické formy ukolu napf. zji§téni — viz dale
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ZU4-Riziko nauhrazens .
faktury zé strany PD3.01.01
zdkaznika N | it

P01,05.02
Objednani a
zakoupen
wystavni plochy

Obr. ukazka propojeni rizika s dotcenym procesem v procesni mapé

Kartarizika

INdzev: Riziko nedodreni pracovnich postupi Parametr: |
ECis-I o Z02 Zévainost: 3 |
Mzastnik;  1000.01 vykonmy Feditel (Mafik Antonin} Pravdépodobnost: 4
Termin realizace opattenl: Stuped rlzika: 12 |
. Vyznam rizika: Stfedni vyznam |
{Poznambka: '
iPopIs:

Riziko nedodrZeni pracovnich poastupd hrozi pfevdzné ve vyrobnim procesy. Je spojeno se vznikem pracovnich
drazh a se zmelkovitosl ve vyrobd

Piitine:
Medbalest a 237 koncentrovanost pracovnikd
Typ rizika
manaierské
SYStEMOwé
; Opatieni
iCislo ObJekt Typ objektu Typ opatfeni Pobet kol
Zavést systém relaxacnich Fopis Wavrhované opatfeni 0
pfestavek na wydeni
koncentrovanost pracovnikd ve
vyrobé
Fravidelné 3keleni a pravidelna Fopis Existujici opatfeni 0
optimalizace vyrobniho procesu
Dotéené procesy
Cislo Nizev Typ procesn(ho kroku Schvilenc Nadtazeny proces
O
IMS
ENazev Stav Cesta
Ffiroda a nehody  pipravé fldentifikace rizik/Hrozby (Threats)
Zamésinanci V pfipravé {/Idenlifikace nzik/Zranilelnosti (Vulnerabilities) |

Obr. ¢ast tiskove sestavy pro kartu nizika, s definici odpovédnosti za kartu zaméstnance a pﬁbojenymi
opatienimi véetne vazby na &lanky normy IMS
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9.1.2. Ciselniky a piFehledy
B Definice stupnic — &iselniky v modulu rizik slouzi primarné k definici stupnic, na jejichz zakladé
se riziko hodnoti (stupnice zavaznosti a pravdépodobnosti). Hodnoty obou stupnic je moznée
definovat pro konkrétni zainteresovane strany vybérem z Giselniku IMS, dokonce je mozné pro
kazdou hodnotu a zainteresovanou stranu definovat vyznam. V detailu karty rizika se hodnoty
zavaznosti a pravdépodobnosti vybiraji z takto definovaného &iselniku.
B Vyznam rizika - pro barevné vyhodnoceni vysledného vyznamu rizika coby souéinu vyse zminéné
zavaznosti a pravdépodobnosti je rozhodujici porovnani vyznamu tfech hodnot:
o Stupen rizika coby soucin pravdepodobnosti a zavaznosti
o Vyznam rizika definovany u vybrané hodnoty pravdépodobnosti
o Vyznam rizika definovany u vybrané hodnoty zavaznosti
Jestlize napf. vyznam konkrétni hodnoty pravdépodobnosti je definovan jako vysoky a celkovy
stupen rizika spada do stfedniho vyznamu, pak je celé riziko vyhodnoceno jake riziko s vysokym
vyznamem, tedy je obarveno Cervene.
B Typ rizika - rozli$ovaci moznosti pro konkrétni riziko. Riziko mlZe byt napi. bezpeénostni,
ekologicke, manaZerské atd.

Z prehledll upozornime na piehled PFifazeni opatfeni K rizikim zobrazujici seznam vech opatfeni,
které jsou pfipejena v karte rizika na zaloZce opatieni k danému riziku.
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Obr, ukazka obarveni rizika Z02 v mapé rizik, které ma stupern rizika vypoltené jako stfedni vyznam, ale
u hodnoty zavaznosti je definovan vysoky vyznam, riziko je pak obarveno Cervené i presto, ze vypodtem
spada do stiedniho vyznamu

ATTIS software s.r.o. Strana: 62 / 84
HanuZova 10010, 779 00 Olomouc, Czech Republic
www attis.cz. tel. +420 738 083 595


http://www.attis.cz

SW ATTI nméaSrE;c}Zerského Fizeni WAT"S

10. GDPR (General Data Protection Regulation)

GDPR je pfedevsim o spravné nastavenych a fungujicich procesech, o schopnostech organizace Fidit
rizika a o tom, Ze systém ochrany osobnich Gdajl je tudiz nedilnou soucasti celého Integrovaného systému
fizeni vykonnosti organizace, ktery SW ATTIS cilené podporuje.

SW ATTIS je vybaven funkcionalitami pro podporu GDPR, které v navaznosti na modul pro fizeni proces(
{(BPM) a modul pro Ffizeni rizik usnadiuji organizacim pinit pozadavky nafizeni GDFR jak pred zahajenim,

tak i v prabéhu zpracovani osobnich Udaj.

Soudasti procesu spravy osobnich udaijl je:

B uréit a evidovat kdo, kde a s jakymi osobnimi Udaji pracuje
B vést registr o zpracovani osobnich Udajl v organizaci
B definovat procesy, které organizace musi zabezpedit a uréit pravomoci a odpovédnosti pracovnik(
B vést registr rizik spojenych se zpracovanim osobnich Udajl
B provadét analyzu rizik pro vypracovani ,Posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajd"
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Obr. ukazka zapracovani GDPR (procesy Tvorba a sprava rizik a Tvorba a sprava evidence osobnich
udajd) do Fidicich procest modelovanych v jazyce ATTIS
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10.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

Modul GDPR slouzi k evidenci karet zpracovani osobnich udaju a jejich klasifikaci v podobé rizikovosti
vnimanych organizaci. Identifikovanym kartdm zpracovani osobnich udajl Ize uréit véechny zakonem
definované informace, karty zpracovani osobnich Gdajl je rovné2 mo2né rozsifit o nékteré dalsi vazby.
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Obr, zakladni ¢leneni modulu GDPR a jednoudcha tabulka evidence karet zpracovani se semafor
systémem rizikovosti

10.1.1. Karta zpracovani

Modul GDPR obsahuje seznam karet zpracovani, ve kterych probiha evidence, vwhodnoceni a definovani
Ucelu zpracovani osobnich Gdajl, které jsou organizaci ziskavany. Karta zpracovani obsahuje véechny
Cislo, nazev a typ
Vlastnik zpracovani — jednoznacné ur€eni odpoveédnosti za kartu zpracovani
Role v GDPR (spravce, zpracovatel) a Pravni ddvod zpracovani (PF. Opravnény zdjem spravce,
SpInéni pravni povinnosti, Vykon veiejné moci, ...)
Rozsah zpracovani a doba ulozeni
Popis Géelu zpracovani
Opatieni — opatieni definované popisem, opatreni definované procesem a opatfeni definované
zdrojem vietné uréeni typu o jaky typ opatfeni se jedna
Vazby na giselniky:

o Kategorie osobnich udajl - &iselnik osobnich udajd

o Kategorie subjektl udajd - &iselnik subjekt( adajd

o Dotéené subjekty — ¢iselnik subjektl, které mohou piijit do kontaktu s osobnimi Udaji
B Vvyskyt zpracovani — pfipojeni karty na konkrétni aktivum v podobé zdroje
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Obr, ukazka jednoduché karty zpracovani
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Obr. pfiklady napinéni &iseinikd modulu GDPR

Dalsi funkce:

B HTML export — popsano vyse

B Definice odpové&dnosti — jednoznacné uréeni odpovédnosti za kartu zpracovani

B Prehledné zobrazeni mapy rizikovosti karet zpracovani s vyuzitim vyse popsané funkcionality
modulu rizik

B Tiskové sestavy — popsano vyse

B Audit/logovani objektu — popsano vyse

B Vazby na dal$i moduly — skrze vyskyt zpracovani, coby jistou formou zdroje, je mozné pracovat
prenesene i v dalSich modulech aplikace napf. zobrazovat tyto vyskyty zpracovani graficky
v procesnich diagramech.

B Rychlé pFilohy — moZnost rychlého pripojeni pfilohy k riziku, ani2 by uivatel musel vyhledavat

zdroj 2 modulu Zdroja. UZivatel si vybere z vlastniho PC soubor, ktery se automaticky pfimo zalozi
do aplikace v podobé zdroje ulozeného v databazi.
B ZaloZeni specifické formy Gkolu nap¥. zjisténi — viz dale
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Obr. namodelovany proces Zpracovani nabidky v modulu BPM s vyuZitim modelovaciho jazyku ATTIS
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- Obr fofofnj’x brbcéé, l.'/e'kferléh? ;sme si Qy'sv;r’tff}' pres ?uhkcibﬁaﬁtd ,,bﬁoﬁté typ'u -zdro}e-“, fy 'éihﬁos'ti,' ve
kterych dochazi ke zpracovani osobnich adaju (oranZovy obdéinik s horni 8pici) a tyto zdroje jsou tak
vazany do néjaké karty zpracovanit

10.1.2. Ciselniky a piehledy

Ciselniky slouzi ke spinéni zékonem stanovenych povinnosti. Jejich Ukolem je vést informace o
kategoriich osobnich udaju, kategoriich subjektll Udaji a udaje o dotéenych subjektech v podobé
zpracovatell/spravel nebo tretich stran. Z téchto &iselnikd jsou nasledné vybirany nadefinované zaznamy

pfimo do karet zpracovani.

B Typ GDPR - rozliSovaci mo2nosti pro konkrétni kartu zpracovani napf. rozliseni podle
odbord/oddéleni atd. V pfipadé, 2e chceme provadét export dat na web pak je nutné, aby kazda

exportovana karta méla tento typ doplinény.
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B Pfirazeni zpracovani k vyskytu zpracovani — seznam vsech vyskyt( zpracovani, které jsou

pripojeny v detailu zpracovani na zélozce vyskyt zpracovani k danému zpracovani.

B Ptifazeni kategorie osobnich udaju k vyskytum zpracovani — seznam véech osobnich udaja,
které jsou pfipojeny v detailu zpracovani na zaloice Kategorie osobnich (daji k danému
zpracovani.

B Ptifazeni kategorie subjektt udaju k vyskytim zpracovani — seznam véech subjektl udajd,
které jsou pfipojeny v detailu zpracovéani na 2zéloZce Kategorie subjekta Gdajd k danému
zpracovani.

B Ptifazeni opatfeni ke zpracovani — seznam v8ech opatieni, které jsou piipojeny v detailu
zpracovani na zalozce Opatfeni k danému zpracovani.

Zpracovani Yyskyt zpracovani
% ollc o

o Kategorie osobnich Udajd: Adresa bydlisté (Folet=10)
Personalistka - evidence uchazedd Evidence uchazedd
Podklady pro mzdy - cestowni néhrady K2 mzdy
BQZP - pracovni draz Zagnam o pracounim drazu
BQZP - pracowvni draz K2 mzdy
Personalistika - evidence uchazect Prafesni fivobopis
Nakup - sluzby dopravee Portal pfepravce
QObdhod - Smilouvy Qrigindl smlouwy
Personalistika - osobni spisy zaméstnancd Qsobni spis zaméstnance
Obdhod - Smilouvy Evidence smiuyv - St
Podklady pro mzdy - cestowni nahrady Formular cestovni plikaz

& Kategone osobnich Udad: Adresa zaméstnavatele (Podet=3)
BQZP - pracowvni draz Zaznam o pracounim drazu
BQZP - pracowvni draz K2 mzdy
Obdhod - pfiprava nabidek Nabidka

) Kategarie osobnich Udajl: Analyza (kontingendni tabulka) (Podet=1)
Evidence osobnich Jda)l 2 ttulu wlastrctel obyekiy ATTIS

(2 = Kategorie osobnich Jdajd: Datum narozen’ (Podet=5)

oJ Kategorie osabnich Udajd: Barkowni (fet zamEstmance (Pofet=1)

Personalistika - osobni spisy zaméstnancd Qsobni spis zaméstnance
J Kategorie osobnich Udajl Castha cestovni ndhrady (Podet=2)

Podklady pro mzdy - castowni néhrady K2 mzdy

Podklady pro mzdy - cestowni néhrady Formulaf cestovni prikaz

Personalistika - evidence uchazedh Evidence uchazedd
BQZP - pracovni Uraz Z&znam o pracovhim urazu
BQZP - pracovri Jraz K2 mzdy

Obr. ukdzka seskupeného piehledu Prifazeni kategorie osobnich ddaji ke zpracovani a vyskytim

zpracovani

ATTIS software s.r.o.
HanuZova 10010, 779 00 Olomoug, Czech Republic
www attis.cz. tel. +420 738 083 595

Strana: 67 /84


http://www.attis.cz

SW ATTI nmaaSrE;c}Zerského fizeni WAT"S

11. Zdroje

Zdroje jsou zakladni vyrobni faktory a vstupy do produkéniho/vyrobniho procesu v kazdé organizaci.

Proto je potfeba vsechny podnikove zdroje organizovat a planovat, podléehaji kontrole a rozhodovani a
vzdy je tfeba respektovat pravidlo jejich omezeni - jsou totiz zakladnim limitujicim faktorem pro kazdou
organizaci.

Z hlediska fizeni a fungovani organizaci je zdroje mozné rozdelit:
M Lidské zdroje
B Finanéni zdroje
B Materialni zdroje
o Materidl (movité zdroje)
o Infrastruktura (nemovité zdroje)
B Nematerialni zdroje

o Data
o Informace
o Znalosti

B Technologie
B Energie a Utility

B Cas
Soubor  Upravit  Zobrazit  Nestrope  Okno Mipovide
G . d P F Mo 3 @ FE 0@ _ o'l
: L 5 e [ e = e b R U = e et ) Y e T Zdvole -shom [ [ 1]
(5 @ i ]

1 Slodka ol L] |

Qi Aktva SloZa 2érog ]
&2 Caeiniey zvil = ot Sinde 2o a |
G Trpadoe 1 B b () penizey pokians Obecnj ek [~ |
D] Vahisd typu adroge e[| Virobn'hals Obecn aoj H
L[ s T 1§ 1 8 virebn'sworxias Obecnf adrat [~ |
&% mparty | IO nehromd Slodika 2droxl =]
L edemi zdige &9 coer Slofia 2dro) =
) Okacy || e Interri dokumenty Slodka 2608 [~
1 i R et SluBa 2o I
| Pl B evdencevis Zdroj uiafeny v databdai ™|
il Fakturs do3 Extem) zdin [=|
| & oscmt sminc B 1) Faktua neshusiens Tdeoj usseng v datahéz a
- | L% Faktura schvdlend Tikof odeny v databis ]
S M I %] Chjednivka eleklronic Zdre LbaTeny v databi ]
(2 ons | il Podomovy fad Ewterni zdroy o
G = I i L@ Typ faktury Ealifek ™
R = ‘ | D vty 2 visany Sloda adroff 2
&= waT | W3 2ony 3 smémice Sl 20rmd =]
| & rava |' 1] resvrh ns amén strategie Bxternl 2dra) ]
| | Organizaini dokumentace (hakifek) Balifek [
o oem ‘ ~1E] Organissénitad Extern 2droy B
| | Platna organizadni = fis dokumentace Idroj usdeny v databia "]
— [ e+ Obchoon! dokumenty Slodkz zdoil [+
i AMALTZY A PREREDY | G Avehe phichy Slofka 2drog |
| & NMTTHB-E_ “(£) Dolumentace k apikac Ochaz |

P —— _LgJi.r-
Uzivatel: admin |
Obr. knihovna zdroju v aplikaci ATTIS zobrazena formou stromu
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Knihovna zdroja v aplikaci ATTIS, podobné jako v Prizkumnik MS Windows slouZi ke strukturovanému
rozdéleni a uchovani zdroju organizace. U zdrojl je mozné definovat nejen zpusob jejich ulozeni vzhledem
k databazi aplikace, ale i typ, ktery zdroj charakterizuje z pohledu vySe uvedeného ¢lenéni. Zdroje jsou
podpurnym modulem pro ostatni moduly aplikace. Jsou propojovany formou vazeb s jinymi datovymi
objekty napf. jako vstupy, vystupy a obecné zdroje v procesech, nebo pfilohy v modulech ORG (pracovni
misto), MBO (Ukazatel). GDPR (karta zpracovani), Rizik (karta rizika) a MOT (kompetenci/vykonnost) atd.

11.1. Zakladni funkce a ¢lenéni modulu

ProtoZze knihovna zdroji obsahuje zpravidla stovky az tisice zdznamu, doporu€ujeme pfi tvorbé
jednotlivych modell urcit spravce Ciselniku zdrojd, ktery bude zodpovédny za definovani jednotné
struktury zdroju napriklad ve formé slozek odpovidajici adresarliim stavajici interni dokumentace. Do
sloZek spravce vytvofi konkrétni dokumenty (zdroje), které pak uZivatelé vyuzivaji pfi tvorbé vstupu,
vystupl a pfiloh v modelech. Kazdy spravce zdroji muze vyuzit nékterych funkci pro spravu celého
systému.

Funkce:

B Integrace umozniuje pristup k odkazovanym dokumentiim pomoci asociované aplikace daného
operacniho systému. Zdroje je tak mozné otevirat jak ze sitového umisténim, tak i z internetu
pomoci URL. Tato integrace je vhodna pro provazani dokumentace ulozené v aplikaci ATTIS napf.
s MS SharePoint nebo jinym ulozistém fizené dokumentace.

B Piehledna struktura vSech firemnich zdroju, zobrazitelnych bud formou tabulky, stromu nebo tzv.
Exploreru (ala Prazkumnik MS Windows). Zdroje je mozné zafadit do slozky anebo do jiného zdroje
(ten se nasledné stane nepravou slozkou).

Vysoka provazanost se vSemi dal§imi moduly aplikace
Definovat zplsob ulozeni zdroje:

o Slozka zdroju — slouzi k vytvareni stromové struktury v knihovné zdroju.

o Zastupce — vytvofi zastupce jiného zdroje, cesta se zada odkazem na jiny jiz existujici zdroj.
Zastupce rovnéz slouzi k vicenasobnému zafazeni jednoho zdroje do vice slozek.

o Externi dokument — zadani cesty k dokumentu v lokalnim ulozisti, tj. disk/slozka (napf.
,C:\dokumenty\soubor.txt“) nebo na libovolném fyzickém misté (napf. Archiv, Objednavky
2017/2018), kde Ize v pfipadé potieby dokument najit. Nazev externi odpovida, z pohledu
aplikace, ulozeni mimo aplikaci tedy na externim ulozisti.

o Dokument uloZzeny v databazi — elektronicky soubor zvoleného zdroje se stane pfimo
prilohou (soucasti) databaze (pozor s pfikladanymi soubory roste i velikost databaze).
Z pohledu aplikace se jedna o interni ulozeni tedy i o interni dokument.

HTML dokument — dokument, jehoz obsah Ize nadefinovat HTML editorem.
Odkaz — odkaz na URL (internetové ulozisté), kde je dokument umistén.

o Baliek — souhrnny baliek, do kterého |ze nasledné pfifazovat dalSi jednotlivé zdroje (napf.
bali¢ek IMS dokumentace, interni smérnice apod.).

o Obecny zdroj — je jistou obdobou externiho dokumentu bez mozZnosti odkazovani.

Sestavy a analyzy — popsano vyse

Prace se stromem

Dostupnost — kazdy uzivatel pfihlaSeny do aplikace ma na jednom misté v osobni strance veSkeré
zdroje, které potfebuje k vykonu své prace.
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11.1.1. Karta zdroje

Karta zdroje je hlavnim datovym objektem celého modulu, ve které se definuje naprosta vétsina informaci
k evidovanému zdroji. Mezi ty nejdulezitéj$i vybirame:
Zpusob uloZeni
Nazev a typ
Umisténi zdroje ve stromové struktuie nebo v balicku
Odkaz na dokument
Vlastnik zdroje — jednoznaéneé uréeni odpovédnosti za kartu zdroje
Vazby na moduly:
o BPM = vstupy, vystupy, obecné zdroje a jejich zobrazovani v diagramu (viz vyse), IMS
Pracovni mista

o]
o Ukazatele
o Rizika
o GDPR jako obecny zdroj nebo vyskyt zpracovani
o MOT
N&zew: E;Jk:.amentace k aplikaa Datum schvaleni: 1,11, ED 18 o
Nadiazany zdroi lad bd| Datum (8nnost: 1.11,2018 hd
http: /fkb.atts. czfindex. php/cs /dokumentace Konec platnost: 31.12.2018 d
B Umisténi fyzické:  véechna pracovists
Wizt zdroje: | 0000.01 spoleérik (Novotny Jan) I e=sortce: |10
Zplanb uloZeni: Odkaz ] schvaleno
Zpfisab achrany: .
verze 2.1
Pozmamka:

= Hlavni prehledy p Plahledy BPM | | | Ostatni pfiehledy |

(@ Typedroye £ Popis | i 5 Obsah zdroje | 4 v balidu | [ Zastupce | §— Viastni atibuty | &5 Komantste | <5 Ukaly |

i @ [@ AddAlCalumnshction HighlightNonPersistentColuransAction " [T]- Diagnostika ~ G g - |2 )
“Nazev <
o |
| -Du;urnent eleklr unidq;

A i

Qbr. detail karty zdroje se zpusobem uloZeni odkaz

Dalsi funkce:

Definice odpovédnosti — jednoznacné uréeni odpovédnosti za kartu zdroje.

Analyzy a tiskové sestavy — popsano vyse

Klonovani zdroje véetné jeho podfizenych atributd a vazeb s mo2nosti zménit zptsob uloZeni.
Zalozeni specifické formy ukolu napf. zjisténi — viz déle

Generovani hromadnych ukolt - po stisknuti akce je do zdroje, ktery je oznacen kurzorem
vytvofena sada Ukoll, kde fesiteli Ukold jsou osoby z pfipojenych procesu, resp. jejich podrfizenych
matic odpovédnosti &i vlastnikli procesu nebo podiizenych procest (max. vzdy jeden ukol pro
jednu osobu).

B Otevirani zdroju pfimo z procesnich schémat
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Procesnikrok @ & |- & @ oot 3
NAZEV' FIRMA e WL CIWY N;‘IA
2L | o NASTAVENE ZGBRAZENE | Jo zapnuto &
TYP PROCESHIHO KRCKU: Hlavni - 02 . — Schvalenc |
) 1 T8 ATTIS Knowledge Base - Dokumentace - Google Chrome Lﬂﬂﬂ
VLASTNIK PROCESU: N/A . SN on & J— |

kb.attis.cz/indese.php/cs/dokumentace

“JATTIS

i

&% Diagram ] Popis}

B Hiavnf atributy 7 |

Dokumentace k
aplikad
- iﬁ Jslz zde  Uvodni stanka » Dokumentace
RO1
Strategické plinovdn Dokumentace SW ATTIS

| L]
O -
Veze aplikace 4,90.8083.1 - stable (ostzini dokumenty 2 verze 4.80 zistévaji 1 nadéke platns)

| Palozka: Typ

polozky: Paznamhka k poloice:

Ho1
Produkce !
Technicka priretka Soubor | Aktualizovano: 22.03.2018. Verze
= - instalace a zalohovani | PDF dokumentu: 14.4.

Soubor | Aktualizovdno: 22.03.2016, Verze
FOF dokumentu: 0.9.

Postup aktualizace

([}

Soubor | Aklualizovdno 29.03.2018. Verze
POF dokumeriu: 37

HW a SW poZadavhy

Obr. kliknutim na nazev zd;"oje v procesnima mapé je mozné oteviit pfimo konkrétni zdroj/dokument (v
tomto pfipadé zdrof se zplisobem ufoZeni typu odkaz) v internetu, podobné to funguje i pro zpisoby
tfoZeni externi zdroj nebo zdroj loZeny v databazi

11.1.2. Ciselniky
B Typ zdroje a vzhled typu zdroje — navzajem propojené &iselniky nazvl typli zdrojl a jejich tvar
objektl. K jednomu zdroji je mozné vybrat vice typd zdroje napf. Elektronicky a sougasné Interni
dokument. V detailu typu zdroje se definuje Priorita zobrazeni, tj.: zdroj se v procesnim diagramu
obarvi podle nejnizsiho prioritniho Cisla a dale vzhled shapu zdroje v diagramu (popsano vyse
v ramci modulu GDPR).
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12. Zpravy a analyzy — komunikaéné hodnotici platforma

12.1. Komentare

Komentare slouzi jako komunikacni platforma s moznosti poskytovani zpétné vazby uzivatel(l napf. navrhy
na zlepseni procesll nebo naméty ke zméné nastaveni ukazatellVmetrik, popf. navrhy na vzdélavani
pracovnikll v modulu MOT. Kazdy objekt v aplikaci ATTIS ma schopnost byt jakymkoliv uZivatelem
okomentovan. V detailu komentare se eviduje:

B Osoba — pokud je k uzivatelskému uctu pfifazena
B Datum a ¢as vzniku komentare
B Piifazeny objekt — objekt, ke kterému byla zprava pofizena napf. ukazatel, procesni krok,
organizacni jednotka, riziko, karta zaméstnance, hodnoceni atd.
B Télo textu — vlastni zprava
= Arms - en — |
h Soubor Upravit Zobrezt Mastroje Okno  Napoved J
fosnn 5 & 2F- 00 @ =2y
|| Mavigae bl | | (2] T VSclay - arts brrcena hodnece i2 Heodrooers kompeterg 81'.:-.- ?-gi‘:- e - o ¥ entdie o el
|| AMALYZY A PREHLEDY Ooba & Datn - Diifazene k objeiiu - Koments
- | Eﬂ:_‘{v_“_,;____] 2 o = e wle [
[ Zima Vaday 09.05.2019 11:28 Zamazal Karel - Kalita prace 11t -
. Kontrolované dkoly & =
L2 Analyey Tima Vackay 03,05.2019 10:33 Loagéinost k firmé koment
0B Evaluace Zima Vaday 05.05,2019 10:33 DOrganizovani a planovan prace skvEls pracovnice
Salava Franbéek 25.04.2019 13:09 Objem nasmiouvanych zakazex P04 - Ctyem nasmiouvanich zakarek 01.12.... komen'3f pfi kriocke hodnoté
h Soubor Upravit Zobrazmt Mastroje dfi’
- d Mo v 5 &7 @90 1 B o
Osoba: Ealava FrantiSek
Datum: 25.04.2019 13:08 o
I R,CIS(‘EIMSTR;‘ Pfifazeno k objektu: Objem nasmibuvanych rakdzek PO4 - Objem nasmiouvanych zakdzek 0106, 2015
Typ piifazensho objektu: Reporting metriky
Sp EPM
komentaF pfi kriticke hodraté
|75, oRe
{0 meo
i} moT
docian
g cOPR |

Qbr. prehled komentéaia

12.2. Ukoly

Ukoly jsou nastroj v zasadé podobny komentaiiim. Rovnéz je mozné jej piifadit ke kazdému objektu
v aplikaci, rovnéz se u negj eviduje vazba na pfifazeny objekt, typ pfifazeného objektu, datum zalozeni
ukolu, popis Ukolu (zadani} a osoba zadavatele. Rozdil je v tom, ze detail ukolu je mozné zadavatelem a
fesitelem editovat, a to do doby, nez dojde ke spinéni dkolu.
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Dalsi funkce:

Sestavy a analyzy - popsano vyse

Emailové notifikace

Ukol bez vazby na datovy objekt — Ukol je mozné zaloZit bez vazby na datovy objekt.

Klonovani ukolt a podakold — moZnost vytvorit kopii Ukolu véetné jeho podukol( a ten pfifadit

jiné osobé.

Hromadné generovani ukoll pro objekty procesni krok a zdroj — popsano vyse

Dlvod pozdniho splnéni (kolu — uZivatelsky Giselnik definujici dlvody nespInéni Ukolu v terminu

a s tim spojena kolonka Komentar k feseni.

o Alternativni povinné zadani Dlvodu pozdniho spinéni nebo Komentare k feseni po uplynuti
terminu spinéni (nastaveni pomoci specialné upraveného souboru).

Logovanifauditovano objektu - popsano vyse

URL datového typu Odkaz — v pfipadé, Ze je ukol vazan na datovy objekt typu Odkaz tak se pod

kolonkou Pfifazeno k objektu zobrazi kolonka URL zdroje (klikatelny odkaz pro vyuziti ve

webovych aplikacich).

B Rychlé pfilohy — moznost rychlého piipojeni pfilohy k Gkolu, aniz by uzivatel musel vyhledavat
zdroj 2 modulu Zdrojd. UZivatel si vybere z vlastnihio PC soubor, ktery se automaticky pfimo zalo2i
do aplikace v podobé zdroje uloZzeného v databazi.

B Kontrola ukolu — ke kazdému Ukolu je mozné vlozit jak komentar, tak i specidlni typ komentare
v podobeé tzv. kontroly Ukolu tj.: po vyfeseni Ukolu nékdo proved| jeho kontrolu a ucinil o tom zapis.
Pfehled Kentrolované ukoly.

B Konfigurator akolu — pro Ukol je charakteristické, Ze je mozné jej od jiného Ukolu odlisit typem.
Vramci konzultantskych &iselnik(l je mo2né pro tento typ definovat vychozi termin splnéni a
vychozi osobu resitele, a to dokonce i ve vazbé na konkrétni datovy typ objektu (pr. pro typ ukolu
Porada mohu nadefinovat, ze vychozi osobou fesitele pro procesni krok bude Karel Novak a termin
splnéni ukolu bude za 14dni od zalozeni nebo mohu nadefinovat, ze pro ukazatel je resitelem Petr
Novy a termin splnéni Ukolu je 30dni od zalozeni).

707 Ak huakrovat ] :
Dum! ILTMLF [ ¥ 1 U0 o
Hgrteng (o] 100 g
Detm 2ahiT: 7L d P -
TER T 6.7 M7 ¥ P armo ombd; et Ly oo il
Owtm covontan: 2.7.2017 |
Piarene k okt Sz kot
LPL 2o r 10ucy
Tup At chiekhy: DG
Pk Jenka:
Dinvod posmnb indrickols  Memo: |
e
Komes e’ | Pefara
Obr. detail objektu ukolu
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Informaéni pfehled nedokonéenych ukofd k feseni ze dne: 17, 11, 2018

Reditel Jaroslav Bures

ol
g Zadavalel Datuen gansieni | Tetmin spindnl | Slav ukoly Ukot
Bursd Jaoslay 23620% I0620% Helahajeno INAMEE $& (HOPM $8 SChvMenym procesem
Velethy”
1432090 283201 Plevzak $EINATIR $¢ $ NOVyIN OrgancTadnim Hi dem
MQINIZI0N
43208 2832018 Hezahiero phptant novy ofg 14
=

Obr. ukazka tiskové sestavy nedokonlenych kol pro konkrétniho fesitele, sestava miZe byt rovnéZ
pouiita jako podkiad po zasilani emailovych notifikact napf. kaZdé rano prijde kaZdému fediteli do jeho
emailové schranky takovyto report se seznamem nedokondenych ukoli

2 Ddpovédét 2 Ddpovidét viem [ Pieposiat
50 17.11.2018 13:52

U ukoly@attis.cz

Natifikace vygenercvaného dkolu

Kamu Josef ametana

0 Pokud se vyskytly potiZe se zobrazenim této zpravy, Kliknutim sem ji zobrazite ve webovém prohlifedi.

vaiend pani/vdZeny pane,
zasilame Vam nowy Ukol tykajici se:
Asistent/-ka ohchodniho oddéleni

Termin splnéni ukolu: 31.10.2012

Odkaz na Gkal v ATTIS: Mesicni reparting KPI do Attls

VA3 tym ATTIS.

Obr. emailova notifikace nove zaloZeného ukolu odeslana do emailové schranky fesitele s prolinkem do
konkrétniho objektu v aplikaci
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12.2.1. Zjisténi

Zjisténi je specifickou formou ukolu konfigurovatelnou v konfiguratoru ukoll (pro kazdé zjisténi je
charakteristické, ze ma v ramci pfeddefinovaného konzultantského Ciselniku jasné specifikovanou osobu
fesitele a termin spIinéni ukolu) dostupnou nad nékterymi objekty v aplikaci:

Proces

Zdroj

Pracovni misto

Ukazatel

Riziko a Zpracovani

PF. prace se zjisténim — zaméstnanec uvidi nékoho prelézat plot firmy. Krom toho, Ze zavola ostrahu
objektu tak ucini zapis do aplikace v podobé zjisténi. Tento zapis je automaticky pfifazen konkrétnimu
fesiteli, ktery ma napf. 14dni na zahajeni FeSeni tohoto zji$téni. Resitel identifikujeme povahu zjisténi,
v tomto pfipadé feknéme, Ze se jedna o bezpecnostni riziko a ke zjisténi zalozi sadu podukol(, které se
mohou tykat napf. zahajeni analyzy pfislusnych rizik, zahajeni pfezkoumani procesu prace ostrahy,
zalozeni méfitelné veliCiny v modulu MBO sledujici jak praci ostrahy, tak po¢et obdobnych bezpe&nostnich
rizik. V zavislosti na metodice prace s ukoly je o tomto informovan zadavatel zjisténi, ktery jej mize uzavrit,
popfipadé je mozné jej uzavfit az po vyreSeni vSech podukolu. S odstupem €asu je mozné, aby nezavisly
kontrolor ucinil pfezkoumani vSech ukoll spojenych se zjisténim a posoudil jejich adekvatni vyfeseni.

12.3. Analyzy

Jak jiz bylo popsano vySe, analyzy jsou vlastné kontingencéni tabulky. Nejedna se tak o tvorbu analyz
matematickych, ale analyz datovych. Nad ramec uvedenych funkcionalit dale vybirame:
B Definice odpovédnosti — jednoznacné uréeni odpovédnosti za analyzu.
B Export analyz do nejriiznéjsich datovych format( véetné HTML
B Podpora pfenosu analyz mezi databazemi — z databaze aplikace je mozné do XML souboru
vyexportovat nastaveni jakékoliv analyzy a ten nasledné naimportovat do jiné databaze aplikace.
B Zobrazeni obsahu buriky je moZné se prokliknout do detailu buriky s hodnotou a dale i do detail
podfizenych objektl, v pfipadé obrazku nize je to reporting konkrétni metriky.

Nazev: Vyvaj reportingd metriky
Vlastnik analyzy: | 2000.03 obchodni feditel (Salava FrantiSek) ]
Datovy typ: Reporting metriky Reporting metrik aaa
Kritéria: [Datum hodnoty] Mezi(#2018-09-01#, #2018-12-31:) A ([Ul Zobrazovany nazev 4| Datum hodnoty ~Todnos "
[ Skrjt celkové soucty ARl = =
Pivot &g ¥ Primérna (spéinast nabidek za posledni 3 ...
Uspgnost nabidek Z03 - Uspéinost nabide,.. 1.9.2018 85,0000

Zamknuto Hodnoceni Verze metriky Verze ukazatele Datum|

Jsem odpovedny Jsem garant Datum pfiEtho reportingu Typ

Hodnota Pin&ni [%] Datum hodnoty I
1.9.2018 0:00:0

Ukazatel « | Metrika “ | Hodnota 1

i E18 - Trby obchodnho z...  Triby obchodniho zéstu... - S

i) E22 - Objem zakézek zisk... Celkowy objem zakdzek z...
i) E23 - Efektivita nékladi n... Efektivita nakladd na vel...

i) P04 - Objem nasmlouvan...  Objem nasmlouvanych z... 500,0000 0,
i) Z01 - ZvyZovani spokajen... Spokojenost zékaznka 10,0000 0,
i) Z03 - Uspégnost nabidek P-rﬂmema usp&Snost nab... 265,0000 4 m ol 5| 5,

Usp&ZEnost nabidek 85,0000 1
203 - UspéSnost nabidek Celkem 350,0000 | Diagnostika (Pocizens okno) FJ L o ] I®
Celkovy soudet 1260,0000

Obr. proklik na obsah buriky Z03 — Uspésnost nabidek celkem
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A B € E F G H 1 | K |l m | N0 F o | R 3 v VoW X A
1 |2ammun: |Hochocen|' varze matriky |Ver:e k | ||::an.m Y OACAT GG AN PRArIr g |Pa'.n-." do |mmen:§‘ |zobra:3vm-." TAXEy | ZEAM rasariyid |Jse'n adpovidry | Jaerm qarant |Dan.|m piEt
3 |Hednota [“Inéri [%] Datum odray |
4 | 1.5, 2018 0:00 30.9.20168 J:00 1,103,208 0:00 Cehovy saudet
5 |Ukszatel Metika Hodrota Fnéri %] Hed Wiz Firéni [ %] Hodrata JnEry [oy) Hodngta Hréni [
E |E15 - Triby ebshadnihe zéatupcs 1 Ty chahodrite rhetupce | - - FS00C0 75 - . 752000 75
7 |E22-2212m zakdzes Tiskangch veleghem Cebs i objern zakigek Fshanidh i veleraich - - -1 ] - - -1
B |EZ3 - Sfektvita nakladdi ra velsirhy a vistavy |Efsktivits radact ra velsthy a vistavy . - o o - . o
& |POM - Dpam maam e vanych rakineh Dibyam Rasmbsuw Ty 2akizes @30 o - - 530 o 1400 200
100|201 - Zvvdovani spokolenodt za<av ke Spo<gRrest zakazniks 0 100 -] - o -] bl 100
11 |03 « Jspéinost nabidek Primdrnd Us5nost nabdek za posked-i 3 mésice 285 35,3333 . - 233 T7,56ET 435 184
12 UspEnost natice: EH ol - - a4 i 138 bl
132|203 - Jspéinost nabidek Celkem 350 ~5d,3333 o o =5 T 0ET | 631 ]
14 |Celkovy souda 1260 458,3333 749955 75 75 77,567 752090 610
| | 800001 4 B 15 2025 (20000 | Hadiots
| I (I 152026 canoeca | P rdni ]
| 7a0001 - B 30.2.2018 0300500 | Hadr ot
L2.2018 0300i0q | Jnéni T8
|aonno:- I 30.3.2015 0300:00 | 2Inéni 7%
{ Wl 1002008 oiposod | Hadrota
| s00n1 - B 1202008 wihusuy | 2ngni "]
_' Celkavy sautet |Fodncts
| 4a0001 - | | Celhowy enutet |PIndqi[s]
| 300001 -
| 202001 - ]
| 100007 -
222 Okjem zasdzzhaiskanych veletrham | Celkovi objen zakdze<ziskaych 13 veletrich _ telkovprosi
15_] E10- Ttk sachadmhe gistupeal | Triby abekadiibe séstupse 1 203- UspiEnast nabidek | 115388 amt wbidek

Obr. ukazka vyexportované analyzy v MS Excel

12.4. Evaluace CAF (Common Assessment Framework)

Spolecny hodnotici ramec CAF (Common Assessment Framework) je nastrojem TQM (Total Quality
Management), vyvinutym vefejnym sektorem pro potieby vergjného sektoru/verejné spravy, inspirovany
Modelem excelence EFQM (EFQM — European Foundation for Quality Management — Evropska nadace
pro fizeni kvality).

CAF je zalozeny na predpokladu, ze vynikajici vysledky v oblasti vykonnosti organizace,
obcanud/zakaznikl, zaméstnancu a spolecnosti Ize dosahnout prostiednictvim vedeni organizace, které
fidi strategii a planovani, zaméstnance, partnerstvi, zdroje a procesy.

Samotné sebehodnoceni se provadi podle deviti kritérii:

B P&t z nich se tyka pfedpokladd pro dosahovani po2adovanych vysledkl. Predpoklady uréuji, co
organizace déla a jak pfistupuje ke svym ukolim, aby dosahovala poZadovanych vysledk( (jak
bychom méli vést/fidit; jak uplathovat strategii; jak motivovat a Fidit zaméstnance; jak pracovat se
zdroji, budovat partnerstvi, jak fidit procesy).

B Ctyfi kritéria se tykaji dosahovani vysledk(l méfeni a vnimani dosahované vykonnosti v oblastech
zakaznikd/ob&anl, zaméstnancu, socidlni odpovédnosti, vlivu na spoleénost a zivotni prostiedi a
klicovych vysledkl vykonnosti Gfadu.
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manazerského rizeni

Sebehodnoceni realizuje tym hodnotitelll (tzv. CAF tym), sloZeny ze zaméstnancl organizace. Vystupem
je sebehodnotici zprava identifikujici silné a slabé stranky a prilezitosti ke zlepSovani organizace, resp.
navrh konkrétnich oblasti pro zlepgovani. Ciselny vystup hodnoceni v rozsahu 0 — 100 bodd umozAuje
sledovani dosazenych pokrokl v fizeni kvality v case, resp. identifikuje miru dobré praxe organizace.
Ziskana data mohou byt rovnéz pouzita pro benchmarking s dal$imi urady/organizacemi.

Evaluace je v SW podporena provedenim vlastniho sebehodnoceni jednotlivych kritérii a subkritérii, kde
data a dokumenty v SW ATTIS slouZi jako dikazy. ATTIS umozZnuje generovani kompletni zavéreéné
hodnotici zpravy a akéniho planu zlepseni na dalsi obdobi.

Dalsi funkce

B Definice odpovédnosti — jednoznacéné uréeni odpovédnosti za analyzu.

M Sestava — do standardniho bali¢ku vytvofen vzor tiskové sestavy vysledné hodnotici zpravy
B Tvorba struktury evaluace do nelimitované hloubky subkritérii

B Vazby/propojeni na jiné moduly aplikace:

&)
e
e
&)
e
Identifikace: |
Cbdabi od: |
Cbdabi da: |

Ffedchozi evaluace:
Criganizacni schéma:

Cdpovida:

T kndna | 5L opis 1 | (28 Papis 2 || T2 rapie 3| A Pracovnimista 1| BK Fracovnimista 2| S Frocesy | [ Ukazatele || ity Metrky | 9 Rlzka | 7 2droe | 1 Kementare || ¥ Okoly |

Procesy z modulu BPM
Dokumentace/zdroje z modulu Zdroje
Ukazatele/metriky/reportingy z moulu MBO
Rizika z modulu Rizik
Organizaéni tym, hodnotici tym, pracovni mista z modulu ORG
2013 CAF Pt adi: 1
IR IR JJ Mé&vrh hadnoceni:
1.11.2018 W4 Priméné hodnocer; | 0,00
md  Keonedng hodnoceni:
Mesto | obec Gahd Datum schwaleni: [V

l L= m Crdskranit & W | Zabrazen strom Al L_'E 2 4 B 11
Pofadi « Identifikace Odpovida Navrh hodnoceni Primérme hodnoceni Konedné hodnooeni
H ey dher... 5,5 | e
@ 2 Strategie a planovani CIMMKH Vedoud od. . 0,00 |
q 3 Zaméstnand OKST OKST persona, . 0,00
..,J 4 Partnerstyi a zdraje OK5T Vedouel adbar. .. 0,00
-.,JJ— 1 Rozvilend a uplatriovani Micovych partners.., TAJ TAT tajemnik m.. . 0,00
i 1 Identifikesani kidawych partnerd 2 privatn,.
2 Uzavirani a zajskéni spravy vhodnych sml, =
3 Podnécovani & organizovani clens zamer ..
i 4 Pravidelné monitorevéni a vwhodnocovén..,
i 5 Identifikovani potfeby uzavirat diouhodob. .,
& Definovani odpovEdnostl ka2dého partner ..,
7 ZvyEovan Grovné Fadu vyusivanim mozn..,
; — 8 Yymeéna “dobré praxe” s partnery a poud .,
9 Vybirénl spolefensky odpovédnich partn...
W 2 Rozvileni a uplathovani partnerstyi se zak.., TAJ TAl tajemnikm... 0,00
L& 5 Bizeni financ! TAD TAD tajerrk ... 0,00
i@ 4 Rizeniinformac & znalost TAJ T bajemeik m... 0,00
[ gy 5 Rizen technoloai TAJ TAJ taiemrik .. 0.00 wl

Obr. detail sebehodnotici zprévy CAF se strukturou kritérii a subkriténf
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__‘r Repoit Deslgner

e ————
B B & = = | | TimesMew Roman ID g B

[o% g &

o Level (Befault) . i i A 1

v [E] DetailFepert -"Pracovni mista 1°
= [ Detail
¥ [E] DetailReport_FResponsiblePerson - "Kritéria”

¥ = GroupHesder1l

Identifikace organizace |

Hodoocené organizatot ahvary: |

Ohdohi, za které je organizace v zprave bhodoocens: 2015-2017 |

Garaot CAF tmu (jmi€no, piijmeni. funkce): |

Metodika CAF t¥muu (jméoo, prijmeni, funkce):

lZpracm‘atelé sebhehodpotici Zpravy modelu CAF: |

¥ = HeaderTabulky

C.
kudrérda Vlasouk kritéria Funkee Spolupracuje

= (& Detail2
[PoFal| [Odpovida]. [Osobal.[PijY| [Odpovida].[Nazev] [

v [E OrgSchemasPeimeTaxty
» = GroupHeader!
¥ = GroupHeader12

Piekladarel této z:privy'prohlﬁiujc. se uvedené ﬁdajc.odpo{ridajiéi skuteénosti a informace v této zprﬁvé b}'!ty
ziskane ze zdrojil instituce
Vlasin{kem zpracy véetn& viech dar je predklidajici organizace.

¥ = PredstaveniOrgn

Obr. ukézka névrhu tiskové sestavy pro vyslednou hodnotici zpravu CAF 2013 v nastroji Report
designer aplikace ATTIS 1/2
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Metrika].[Nazev]
Ukazatel: HMeuisaj.[Ukuatel].[Nﬁzev] ¢]

v [ Detlle
|

17.11.2018 15.,11.2018 21,11.2018 23.11.2018 25.11.2018

L L
¥ = GroupHesdert

5]
I [Nasledujici evaluace.Pofadi] Kritérium Bodové hodnoceni
S v [ Detai -
I o i 8]
[ConcatNumberID LVL2] [Koneéné hodnoceni]
v = GroupFootes3
Y
I Pramér za kritérium [Nasledujici evaluace].[Primérné hodnoceni]
; v ]E] CetmlReport. Criterions - “Knténa Knténa"
¥ = GroupHesder2
iy Kritérium [Nasledufd [Nasledujici evaluace].[Identifikace] @
1
ill [ConcatNumberlD LVL2]
N
A [Kritéria).[ThadChssNumber]
4
v E] Detail?
= ¥ [ DetsilReport] -"Kritéria Kriténia Kritéris®
v [ Detail?
|
richText2 @
Obr. ukazka navrhu tiskoveé sestavy pro vyslednou hodnotici zpravu CAF 2013 v nastroji Report
designer aplikace ATTIS 2/2
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13. Nastaveni a Konzultantské Ciselniky

V ramci této kapitoly jsou uvedeny ty nejdllezitéjsi funkcionality, které je vhodné vyuzivat pfi modelovani.

13.1. Sprava

13.1.1. Konfigurace

B Hlavni - dopliikova nastaveni k jednotlivym modultim, zejména upozornime na funkce:
o BPM — moznost otevfit pfimo v novém, neotevira se detail objektu
o MBO — moznost vynutit komentar pfi kritické hodnoté
o Rizika — definice vzhledu piktogramu pro modul BPM
o Ostatni — cesta k Sablonam HTML exportu
B Databaze — mozZnost zalohovani a obnovy databaze, dale upozornime na:
o Funkci exportu tfid pouzivanych v aplikaci

|| Sookor  Rlprpet  Tobrapdt  Mistroje  Ohec  Blipoaids J
|« & X o Tnibgrosticlogzeioen O £ &= a J
" Il."HJ _-__.':.--l'..‘h.,rl-“,--u "J “_:

MASTAVIM]
S Hoa wpren ([Fror @ileenis Shaes [Tane oo

4 coodorace HEH, part

HTRAL ot (el B Esbdons) o1 'FProgram Fles. [xB8] ' ATTES'ATTESE0 S faat_S0L | NineEsportfeporres o iemplate], -
;L'- Irvateid HTHL et vy sipry o) C1WTTES A ezt 1)
Wbl rote o B g s b ML Bl Lkictian ey £ dalisbuise
B3 omiemir sk
7] Eorvrala batumitenoe el
0 sesw

Obr. vzhled Hlavni konfigurace

13.1.2. Uzivatelé a uzivatelské role

B Uzivatelé — piehled uZivatelskych Ucta, které jsou propojeny s osobami Giselniku osob v ORG.
o Kazdy uzivatelsky ucet krom vazby na osobu ma pfifazen i seznam uzivatelskych roli.
o ZalozZeni uZivatelského uctu je mozné:
= Ruc¢né
= Automaticky pomoci rozSifeni funkcionality LDAP (LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol) je odlehéeny protokol vychazejici ze standardu X.500 pro ukladani
a pfistup k adresafovym datidm. Je mozné importovat udaje ve sméru z LDAP
serveru (napf. Active Directory, OpenLDAP) smérem do ATTISu, a to pro tyto
datové objekty: osoby, uzivatelské ucty, uzivatelské role, vazba osoba — uzivatelsky
ucet a vazba uzivatelsky uc€et — uZivatelska role).
o Prihlaseni:
= Zadanim jména a hesla
= Pouzitim Windows Authentication (uzivatel je do aplikace pfihladen automaticky
pomoci jména, pod nimz je pfihlasen ve Windows (pfesnéji: uzivatelské jméno je
pfevzato z aktualné pfihlaSeného Windows uctu pomoci objektu
System.Security.Principal.Windowsldentity).
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= P¥ihlaSeni uzivatele pomoci URL adresy, kazdému uZzivatelskému uctu je mozné
vygenerovat jedineCny kod (GUID), ktery zada do adresniho fadku webového
prohlizeCe spolecné s URL adresou, nasledné je automaticky zalogovan do
aplikace.
B Uzivatelska role je balickem uzivatelskych opravnéni definujici pfistup a praci s datovym
objektem napf. zda jej uzivatel mize Cist nebo i editovat. Uzivatelské role se distribuuji spole¢né
s vydanim stable verze aplikace. UZivatelské role rovnéz slouzi jako nastroj pro skryvani
jednotlivych polozek navigacniho menu.

hkm- Upeswit  Tobrast  Masteoje  Okeo Hibpowics

U S @a - Homm g A2S Y . @00 10
e el il 3 Konbgurnes sy a‘, Fre ks T U atririd 15 ,,'.'l"'i.'ci!t-.a-' Ut 3
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e MEO fendd | Admarmfitor
B Sordea
G} vonbiurnce Ty Heare B otk
2 vl L Ur rvnvat moded
g o = | eryrcrormovat s LOAP
&y Uit
E:._-—_tllc.inr_l:. x 3
. (] |y y Pries
& ertwiinire s i ek e & rriva | PP
- W trds ion manance h L= .5 g ,f.w i .1.‘:. (o] .-ﬂ.!-l u Odtrand -..{'.F j:' AddaiCedomnmadiction HighlightNonPersistentl elumnsd
O seswy
._hl*; Tiagspoer emakon o noE et - gt ! ¢ —— " -
O Mastven E et & ok ] a Smade - g -

il Uibvabeisich roziodens

oA (e

il Mastavend fuitextovera hledivan oy | 3 ] ]
il Mastavers iy angdh dksh wla ] 1 ] ]
Snfs pirpd A | | . o
Sapmce * J d J i
Text | | " | . - |
Lieyzwiel ] -l d J i
Obr. detail uzivatelské role, v prvni zaloZce vazba na uZivatele, v zaloZce Prava seznam opravnéni pro
datové objekty

13.1.3. Sestavy

Sestavy jsou tisknutelné vystupy z aplikace. Pomoci editoru sestav je mozné vytvofit sestavu dle
konkrétnich potfeb kazdého uZivatele. Funkce nad ramec vySe popsaného:

M Import a export nastaveni/rozloZeni sestavy

B Vychozi baliéek sestav se distribuuje spole¢né s vydanim stable verze aplikace

13.2. Emailové notifikace

Emailové notifikace jsou dal$i moznou formou komunikace. Sablonu emailové notifikace Ize nastavit na
urcitou udalost (napf. uloZeni/zaloZzeni zaznamu) a tim ji odeslat automaticky anebo na moznost ru¢niho
odeslani. Odeslani notifikace Ize dale specifikovat stanovenim podminek/filtra.

Pfijemce notifikaci Ize definovat pfimo (explicitné) uvedenim konkrétnich emailovych adres. DalSi
moznosti je nepfimé (implicitni) uréeni, kdy pfijemce notifikace je definovany obecné. Systém pfi
generovani notifikace pak prochazi konkrétni udaje a u téch jez vyhovuji filtru a nastaveni vytvofi
samotnou notifikaci do fronty zprav k odeslani, ze které ji nasledné odesila automaticka uloha.
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= Sablona emaill

Cdeslat pfi: lPﬁ zalozeni zaznamu
] Akiivri?
Od; ukoly@attis,cz |
Komu; ﬂ
Piadmét: Notifikace vygenaravaného tkalu g
|
|
Télo zprévy: j
|
Pilloha 2 - emailové notifikace - Ukoly, nov... kg Formét pilohy: HTML ¥
Datovy byp - dping nézev: 4.Module.BO.Shared. Te | Vybér datového byput [— gﬂ

Module BO,ORG.Orgl
Mibddie B0 ORG LY

"

r_'h!

¥
|

i

|w7] aksivri?
| | Nezev: festel e - ]

] |+ Pauzit kontext predansha chiekiu

[ 1 0 b
Obr. ukazka nastaveni Sablony pro ermnailovou nofifikaci nového ukolu, priloha, ktera se zasila pfijemci je
definovana tiskovou sestavou, vybér piijemciti je uréen implicitné cestou k emailu osoby fesitele
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13.3. Uzivatelska rozlozeni

Seznam pohledu pro konkrétni tabulku nebo strom. Funkce nad ramec vy$e popsaného:
M Import a export uzivatelskych rozloZeni
B Vychozi bali¢ek uzivatelskych rozlozeni se distribuuje spole¢né s vydanim stable verze aplikace
B Nastaveni uzivatelsky vytvofeného rozloZeni jako vychozi
M Distribuce uzivatelského rozlozeni vybranym uzivateliim

13.4. Planované ulohy

Jsou naschedulované ulohy v aplikaci, které se spousti s vyuZitim sluzby Deneb.Job.Service v uZivatelem
nastavenych pravidelnych intervalech. Mezi nejCastéji vyuzivané ulohy patfi:

B Definice ukolu — vytvoieni specifické planované ulohy

B Automatické zamykani reportingu, sluzba, ktera zamkne reporting po uplynuti poc¢tu dni od jejich
vygenerovani pro jejich dalSi editaci uzivatelem

B Datova pumpa (soubory) — sluzba v pravidelnych intervalech importuje ze zdrojovych XML
souboru hodnoty metrik pro modul MBO

B Delete Old Records — smaze viechny mezi vypocty vytvorené pfi procesu hodnoceni vykonnosti
v modulu MOT

B Delete Reporting To Date — nova uloha, ktera smaze reportingy jejichz datum vygenerovani je
star$i nez zadany pocet dnu v definici Ulohy.

B Email Creator — posila predem nadefinovanou tiskovou sestavu na uvedené emailové adresy

B Email sender — v pravidelnych intervalech odesila emailové notifikace z fronty zprav k odeslani

B Emailova notifikace reportingu — upravena automaticka Uloha Email Creator Job pro pouziti
v modulu MBO k odesilani napf. seznamu nezareportovanych metrik.

B Event Log Writer — sluzba zapisujici systémové udalosti v aplikaci

B Export XPDL - export organiza¢ni struktury a procest do formatu XML/XPDL

B Export HTML - export procesu, organizaéni struktury, osob a karet zpracovani podle definované
exportni HTML/CSS Sablony do uréenych slozek.

B Change Notification — notifikace zasilané pfi zméné v néjakém objektu napf. notifikace odeslana
pfi zméné fesitele v Ukolu nebo terminu spinéni ukolu. Ukolem sluzby je notifikovat konkrétni
zménu v detailu datového objektu.

B Import ORG Structure a Import XPDL — dvé sluzby pro import organiza¢ni struktury
Z pfipravenych XML soubort

M Internal Indicator Data Pump (Datova pumpa interni) — je automaticka Gloha, ktera pfimo
z databaze aplikace importuje hodnoty pro datovy objekt ukol do pfipravenych metrik. Jedna se
vlastné o vysek z funkcionality ADO.NET a ADMD.NET dotazd.

B LDAP Sync - Uuloha, ktera v pravidelnych intervalech synchronizuje pFehledy uZivateld,
uzivatelskych roli a jejich vazeb s adresafem LDAP serveru (viz vyse)

B Model Rating Base Performance Delete Old Records — smaZe v8echna nepouzivana hodnoceni
vykonnosti

B Competence And Performance Rating Generator — Uloha generujici v pravidelnych intervalech
hodnoceni kompetenci/vykonnosti v zavislosti na nastaveném &asovém planu.

B Consistence check a Database maintenance — ulohy kontrolujici datovou konzistenci a udrzujici
databazi jako celek.
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Refresh leader cache — v nastavenych intervalech pfepocitava dle organigramu nadfizenost a

podfizenost uzivateld.

nastroje
manazerského fizeni

“YATTIS

Sluzba pro automatické generovani karet zaméstnancu — sluzba degeneruje chybéjici karty

zaméstnancu, popfipadé karty zménénych pracovnich mist.

Recalculator reportingu — sluzba prepocitavajici vSechny nezaméené reportingy
Reporting generator — sluzba generujici chybéjici reportingy v zavislosti na nastaveni ¢asového

planu metriky

) Y ) Y - ) )

Definice dkeolu

Automatické zamykani reportingu
Datovd pumpa (scubory)

Delete Old Records Definition

Delete Reporting To Date Job Definition
Email Creator lob

Email Sender Job Definition

Emailova notifikace reportingu

Event Log Writer Job Definition
Export ¥pdl Job Definition

Html Export Job Definition

Change Motification Job Definition
Import org. structure (AutoCont IDM)
Import Xpdl Job Definition

Indicator Internal Data Purnp Job Definition

Ldap Sync Job Definition

Model Rating Base Performance Delete Old Records Definition

Obr. seznam nékterych schedulovatelnych automatickych tloh

13.5. Konzultantské ciselniky

Vybrané Ciselniky, které neni mozné konfigurovat uzivatelsky, ale pouze s vyuzitim konzultantské licence
k programu. Mezi ty nejzajimavéjsi zminime:

nebo zavedené atd.

Typ ukolu — napf. zjidténi, porada, zpétna vazba atd.

Typ opatreni pro moduly rizik a GDPR napf. opatieni je typu existujici/navrhované, rozpracované

Konfigurator ukolu — konfigurace pro zvoleny typ ukolu a objekt, kde definuji vychozi osobu
fesSitele a pocet dni pro splnéni ukolu
Pravni dlivod zpracovani pro modul GDPR napf. opravnéné zajmy spravce, souhlas subjekt
udaju, splnéni smlouvy atd. Pravni divody zpracovani se liSi pro organy vefejné moci nebo

podnikatelsky sektor.

Role v GDPR napf. zpracovatel nebo spravce osobnich udaju
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sw ATTIS nastroje Ptiloha ¢. 2 - Popis Systému
manazerského fizeni

Popis predmétu plnéni

Pro podporu integrovaného systému fizeni kvality nabizime software nastroje ATTIS vCetné implementace.
Reseni podporuje pozadavky metodického pokynu pro fizeni kvality ve sluZzebnich ufadech MVCR, a standardy
kvality dle CSN ISO. Nase nabidka obsahuje implementaci SW a jeho 5 ti letou podporu. Dale zahrnuje zaskoleni
3 administratori a cca 70 ti pracovnik( a také zpracovani administratorske pfiruCky

SWATTIS

ATTIS je sada softwarovych nastroji pro podporu fizeni vykonnosti firem a organizaci. Tfi hlavni vzajemné
propojené moduly (BPM - Procesni fizeni spole¢nosti, MBO - Mé&feni vykonnosti spole¢nosti a MOT - Hodnoceni
a motivace zaméstnanci) umoznuji vytvofit centraini sdilenou informaéni databazi, ktera integruje nastroje Fizeni
s dalsimi sw aplikacemi a vytvafi tak jednotnou aplikaéni a datovou platformu nejen pro vSechny vedouci
pracovniky a manazery, ale i véechny pracovniky organizace.

Software ATTIS umoziuje uzivatelum

« aktivné tvofit a popisovat procesni mapy

« modelovat organizaéni strukturu spole¢nosti

« definovat libovolny systém meéfiteinych ukazatell vykonnosti (KPI's) a na jeho zakladé aktivné mefit a
zlepsovat vykonnost organizace

« stanovovat personalni cile a kompetence zaméstnancul

« aktivné hodnotit vykonnost zaméstnancl veetné vazby do systému odménovani

« vytvaret, spravovat a fidit systém pro fizeni rizik

Kompletni funkcionalitu sw ATTIS se nachazi v pfiloze 1. Prehled funkcionality SW ATTIS 4.9x.

Konfigurace sw ATTIS

Licence k sw ATTIS:
« ATTIS4. Komplet, tlusty kl. — 3 x generaini licence pro tvorbu a spravu celého modelu a administraci sw
* ATTIS4. SVR - 1x licence serveru pro tenkého klienta (pfistupy pfes www stranku), véetné osobni stranky
kazdého zaméstnance do celkového poétu 600 zaméstnanct
« ATTIS4. Komplet tenky kl. — 45x licence pro piistup a zakladni praci (reporting, chat, ukoly,..) vedoucich
pracovnikl s celym datovym modelem

Licence je poskytovana pro uzivatele (login/heslo). Maximalni pocet uZivatell (login/heslo) odpovida poctu
licenci, tj. jedna licence je poskytovana jednomu uzivateli. Nabyvatel je opravnén nainstalovat a nasledné pouzit
pfislusny ucet uzivatele na libovolny pocet osobnich pogitacu.

Implementace sw ATTIS

V ramci dodavky sw ATTIS budou provedeny implementaéni prace:

 synchronizace s personalnim sw OK Base - automatizovany pfenos Udaji o zameéstnancich (jméno,
pfijmeni, os. ¢islo, pracovni misto, organizacni utvar)

« synchronizace s Active Directory

¢ 3 denni skoleni uzivatell (modelara)

¢ 2 hodinové skoleni pro vedouci pracovniky (3 x 15 lidi po 2 hod.)

ATTIS software s.r.o.
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Servisni, konzultaéni a metodicka podpora

Pro naslednou udrzbu a rozvoj systému fizeni kvality budou po dobu 48 mésicl dodany tyto sluzby:

Sluzba Popis
Update stévajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena do distribuce v dobg
platnosti smlouvy (vletn& zménéné nebo nové dokumentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci
aktualizaci provadi nabyvatel,
S::’ws:; Telefonickd podpora uZivateld a pfijem hla$eni pfes telefon a jejich zaevidovani do systému Helpdesk (2
PBaPP hod/més.)
sic

Pfijem hlaseni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé pfevzeti poZadavku, jeho kategorizace a ptedéni

k fedenl. Zahmuje evidenci viech poZadavki a piehledy stavu fedeni jednotlivych poZadavkd, véetné kompletni

historie komunikace s objednatelem.

a) Sprava Giselnikd, udrzba procesniho modelu, (dgba Siselniku organizatnich vazeb, udriba organizadéni
struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zmén v organizaci, tvorba vystupl na zéakladé pozadavk
vedeni spolednosti.

b} Konzultace a fedeni metodickych postupi a jejich optimaini podporu funkcionalitami aplikace, provedeni
pravidelného pulrodniho auditu s navrhem opatfeni.

Metodicka Ptistup do archivu k vyukovym videim,
Podpora | 2 ozsah 2 Mdays/pololeti.
PFi piekrogeni rozsahu 2 MDays/pol. se Détuje:
- oblast a) 680,-K&/hod,
- oblast by 1.000,-Ké&hod
Pti pfekroteni podtu 2 navstév u klienta bude u ka2dé daldi cesty Oétovano cestovné v sazbé 10 K&/km.,

Rozvoj systému fizeni kvality

Jako kvalifikovany dodavatel disponujeme odbornym tymem, ktery klientdm pomaha ve vlastni implementaci sw
ATTIS, ale poskytuje i odporné konzultaéni sluzby, které vedou k rozvoji celého systému Hzeni kvaiity a to jak

5 pohledu rozvoje datového modelu a pouZivani sw ATTIS, ale i s pohledu obecné problematiky .

V rdmci realizace zakazky, kdy bychom navazovali na dodavku a implementaci sw ATTIS jsme pfipraveni podle
potadavku zadavatele tyto slu2by realizovat za zvyhodné&nou sazbu 690,- K&/ hod. bez DPH.




Specifikace predmétu plnéni

Procesni modul musi umozdiovat

tvorbu higrarchicky uspofadanych procesnich moduld | ANO | Viz piiloha &.1 Prehled funkcionalit kapitola 6.1.1.
uZivatelské nastaveni objektd pro modulovani
procestl ANO | Viz ptiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 6.1.
vytvaleni grafickych procesnich diagramd v modulu ANGC | Viz piiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 1.4.1.
pifazovani vstupd, vystupl a zdrojl k procesm s
moZnosti uZivatelsky definovat typy téchto objekto
(napf. tidtény dokument, elektronicky dokument,
software...) ANQC | Viz pfiloha &1 Piehled funkcionalit kapitola 41.1.
vytvaiet vazby vstupu, vystupl a zdrojd na extemi
datova OloZisté véetné internetu s moZnosti otevirat
navazané dokumenty pfimo z prostiedi procesniho
modulu ANQ | Viz piiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 11.1.1.
definovat procesni ,role” pro vykonavatele procesi ANQO | Viz pfiloha &1 Piehled funkcionalit kapitola 6.1.2.
uZivatelsky definovat moZnosti typu odpovédnosti role
k procesnimu kroku (napi. RASCI matice) ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 6.1.2.
procesni kroky propojovat s dal3imi klicovymi prvky ’
integrovaného systému fizeni — minimalné musi byt
moZné K libovolnému procesnimu kroku nastavit
libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI), riziko, které
dany proces ohroZuje, a fidici dokumenty (smérnice,
vzory zaznami), které definuji pozadavky na
provedeni procesu ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 6.
Ke kaZdemu procesnimu kroku je moZné napsat textovy
popis. SW obsahuje generator sestav, kdy lze jakékoli
textovy popis proces( a procesnich krok(l s moZznosti Udaje, vietné popisu procesniho kroku tisknout v
| generovat textové ,procesni smérnice” ve formatu pdf | ANO | generované tiskové sestavé ve formatu pdf
uzivatelsky definovat objekty aktualné zobrazene v
diagramu (moZnost skryt nebo zobrazit rizné typy
objektll z divodu piehlednosti a Gdelu vyuZiti V aplikaci je moZné volit, které objekty maji byt viditelné a
procasniho diagramu) ANGC | které skryté,
Organiza&ni medul musi umoZrfiovat
vedeni evidence osob, pracovnich mist a
organiza&nich jednotek ANQ | Viz piiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvaieni modulu organizatni struktury s vyuZitim
evidence osob, pracovnich mist a organizatnich
jednotek ANQO | Viz pliloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvafeni vazeb nadfizenosti a podiizenosti ANQ | viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 5. a 5.1.
vytvareni pfechodnych organiza&nich jednotek —tymil | ANO | Viz piiloha €.1 Pfehled funkcionalit kapitola 5.
propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v
procesech s vyuZitim procesnich roli ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitoia 5.1.2.
moZnost datové synchronizace s personalnimi
systémy ANC [ Viz pfiloha £.1 Piehled funkcionalit kapitola 5.
Modul ukazateld, cilil, metrik a jejich reparting musi umoZnovat
vizualizace a zobrazeni strategické mapy/mapy
ukazatell ANO | Viz ptiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 7.
systém reportingu a vyhodnocovani jednotlivych KPIS | ANO | Viz pliloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 7.1.3.
definovani poZadované hodnoty véetné mezi pro
| signalizaci nepinéni ANO | Viz pfiloha £.1 Piehled funkcionalit kapitola 7.1.2.
stanoveni zodpovédnosti konkrétniho pracovniho
mista za dany ukazatel ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 7.1.1,
podpora reportovani pinéni ukazatell a jejich
vizualizaci formou .semafor systému” ANO | Viz pliloha &1 Pfehled funkcionalit kapitola 7.1.3.
Aplikace podporuje propojovani a umoZiiuje v ramci vypodéiu
hodnot jedné metriky nastavit libovolny matematicky vzorec
moZnost vzajemné propojovat a vytvaret vypocteng vEetné vyuliti hodnot jinych hodnot jako preménnych
ukazatele s uZivatelskou definici vypoétovych vzorci ANQ | vzorce.




definovani procesnich parametr( vykonnosti (Process
Performance Indicators), ukazatele bude moZno
piipojit k procesu i jeho Easti (Sinnost)

ANO

Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 7.1.1.

komplexni podpora komunikace pracovnikl
(komentafe, navrhy opatieni, chat k vysledkim
reportingu podle nastavenych prav)

ANO

Viz pfiloha &.1 Prehled funkcionalit kapitola 12.

propojeni cilbiukazatell do hodnoceni/motivace
zaméstnancl - tvorba osobnich ukazatelll vykonnost

ANO

Viz piiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 8. a 8.1.3.

moZnost datovych vazeb ukazateld na jiné informaéni
systémy, autornatizované naditani hodnot z externich
i internich databézi, ru¢ni reportovani KPI

ANO

Aplikace podporuje moZnost naditani dat z jinych
informadénich systémi,

fizeni kompetenci pro procesy

ANO

Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 6.

vytvafeni souborl poZadavki na kompetence
(znalosti a dovednosti) lidi, propojeni poZadavk(l na
kompetence s konkrétnirm pracovnim mistem
(kompetenéni modul pracovniho mista)

ANO

Viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 8.

podpora sebehodnoceni , hodnoceni , kormpetenci
zaméstnancl a archivace vysledk( hodnoceni pro
auditni uéely

ANO

Viz pliloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 4.

vytvareni katalogu a karet rizik véetné hodnoceni
jeiich vyznamnosti (pravdépodobnost a zavaZnost)

Modul fizeni progcesnich

ANC

rizik musi umoziovat

Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 9.

pfifazeni rizik ke konkrétnim proceslm, které jsou

riziky ohroZeny ANO | Viz plilcha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 9.1.1.
stanovovani opatfeni k feseni rizik a jejich piifazeni

konkrétnim pracovnirn mistim ANC | Viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 9.1.1.
kontrola plnéni opatfeni ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 9.

tiva, sw, hw, pomucky, vwbaveni,...) musi umo2iovat

Modul tizeni zdro]d {dokumentace, ak

uZivatelské nastaveni typl objekti zdroje

ANC

Viz ptiloha &1 Piehled funkcionalit kapitola 11,1.

moZnost strukturovaného uspofadani vyuzitych zdrojl
ve stromové struktufe, vyhledavani a filtrovani zdrojl
(potenciéini budouci nahrada tisténé Fidicl
dokumentace)

ANO

Viz piiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 11.1.

UZivatelské vytvareni vazeb tiidéni zdrojo k
procesim, rizikOm, ukazatelOm, metrikam,
kompetencim, Eiseinikim QMS)

ANO

Viz ptiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 11.1.1.

moZnost datového propojeni objektu zdroje s

externim datovym dloZi§tém ANO | Viz piiiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 11.1.
moZnost otevirani pfifazenych soubori z externich
uloZist pfimo z datového modulu ANGC | Viz pfiloha &.1 Prehled funkcionalit kapitola 11.1.1.

Modul

podpora definice kontextu organ:
zainteresovanych stran

rokazovani pinéni
izace a identifikace

ANO

stéma kvallly musi umoziiovat

Viz pfiloha £.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.4.

moiné vytvaieni vazeb podle po2adavk( zvolenych
normy kvality (piipadné jiného fidiciho dokumentu),ke
viem objektlm procesi, aktivity, rizik, ukazateld,

zdroju ANO | Viz pfiloha £.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.4.
automatizované vyhledavani véech relevantnich :
prvk(l dokazujicich pin&ni konkrétniho &lanku zvolené Vazby na procesy je podporovana - Viz pfiloha &.1 Piehled
normy kvalit ANO | funkcionalit kapitola 12.4.
Rizeni auditd
Plan auditu Ize tvofit v modulu BPM, vytvofenim ,objektu
typu procesni krok (napf. Intemi audit 2019) k formou Gkolt)
vytvaiet plan ,akci' s konkrétnim terminem, popisem,
definice pland audit( ANO | feditelem,. ..
podpora auditl: proces( formou vytvareni sad V modulu BPM v Siselniku - IMS (ze zakladat ve strukiufe
auditnich otazek (auditor) a odpovédni (viastnik stromu konkrétni auditni otazky a ty lze ,pfipojit* ke
procestl) ANG | konkrétnimu procesu, ktery je pfedmétem auditu.




Zjisténi lez wytvolfit jako specificky (kol, ktery [ze naslednd
piifadit k procesu jehoZ se zjiSténi tyka. V Modulu analyzy

evidence zji§téni ANOC [ leze potom wytvaiet celkové pfehiedy viech zji§téni.
stanovovani a hodnoceni (koll vyplyvajicich z
vysledk(i procesnich auditd ANC [ K jednotlivgm  Zjidténim" z auditu [ze vytvaret Gkoly.

V generatoru sestav ze nadefinovat specificky typ sestavy
automatické vytvafeni auditnich zprav ve formatu pdf ANO | Auditni zprava® generovanou do PDF.

Agenda Jkontrol® je integrovana zaloZky kazdého Ukolu a
evidence provedenych kontrol ANO | kontroly Ize nasledné zobrazovat v pfehledech.

Rizeni a sch

valovani

moZnost mailové notifikace relevantnim uZivatel(im pri
zméné procesu nebo navazaného objektu (smérnice,
zakon, ukazatel)

ANO

Viz pliloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 13.2.

moZnost stanovit uZivateli povinnost prokazatelného
seznameni $ provedenou zménou procesu nebo
navazaného objektu

ANO

Viz pfiloha ¢.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.2.

sdilené komentafe k jednotlivym ¢astem datového
modull

ANO

Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.1.

Rizeni tikoli)

podpora zadavani ukol(l navazanych na konkrétni
procesy nebo procesni kroky {porady, projekty)

ANO

Viz pfilobha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 12.2.

moZnost stanovovani pod kol ANQ | Viz pfiloha &1 Pfehled funkcionalit kapitola 12.2,
moZnost komentai'tl nad jednotliviymi Gkoly ANO | Viz piiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 12.1.a 12.2.
notifikace zadani ukold relevantnim osobam ANO | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.2.

hromadné rozesilani ukold skupinam uZivatell ANO | Viz piiloha €.1 Piehled funkcionalit kapitola 12.2.

tfidéni ukold dle typl agend ANO | Viz pfiloha €.1 Pfehled funkcionaiit kapitola 12.2.
Podpora GDPR

vytvaieni katalogu a karet zpracovani osobnich Gdajd

podle poZadavkd ,Nafizeni GDPR" ANC | Viz pfiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 10. a 10.1.

pedpora evidence opatfeni a jejich kontroly jejich

pinéni ANO | Viz pliloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 10.

automatizovany export udajii o zpracovani OU pro

spIn&ni informaéni povinnosti ANQ | Viz pfiloha &1 Pfehled funkcionalit kapitola 10. a 1.4.3.

nastaveni riznych uZivatelskych opravnéni k
pfistuplim a editacim dat moduld

Rizeni uzivatelgi§ch oprévnéni

ANO

Viz pfiloha £.1 Piehled funkcionalit kapitola 1.4.1.

Uzi interface
on-line pfistup k procesnimu moduly na zakladé
uZivatelskych opravnéni prostiednictvim webového
prohlizete ANQ | Viz piiloha &.1 Piehled funkcionalit kapitola 1.4.2.
plné personifikovany pfistup k datim automaticky
konfigurovany na zakladé pracovniho zafazeni
zamésinance a jeho zapojeni v procesech a
projektech: ANQ
1. piehled viech procesl pracovnika ANO
2. interaktivni pfistup k dokumentaci uréené KaZdy pracovnik ma svou osobni stranku, kde zobrazuje jen
pfislu§nému pracovnikovi ANQ [ na jeho relevantni data - Viz pfiloha &1 Piehled funkcionalit
3. zobrazeni pracovni napiné ANQ | kapitola 4.
4. zobrazeni rizik ANO
5. zobrazeni ukazatel( vykonnosti KPI ANO
6. zobrazeni kompsetendniho modulu ANQ
7. zobrazeni podfizenych veetné jejich vysledkd
hodnoceni a pinéni ukazateld ANO
off-fine pfistup k procesnimu modulu prostfednictvim
html forméatu ANQ | Viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 1.4.3.




Datové rozhrani

mozZnost vymény dat v béZnych datovych formatech
{CSV, XML, ...)

ANO

Viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitola 2.

uZivatelsky definované exporty dat v béZnych

formatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS, PDF,...} ANO | Viz pfiloha £.1 Pfehled funkcionalit kapitola 2,
moZnost tvorby uZivatelsky definovanych sestav
rostiednictvim integrovaného generatoru sestav ANO | Viz pfiloha &.1 Pfehled funkcionalit kapitcla 2.4.4.

Klientské stanice

Novy SW musi byt provozovan na OS Windows 10,
Klientské stanice jsou vybaveny internetovym prohlizeéem
Internet Explorer, ktery je nastaven jako vychozi prohlizet.
Alternativni prohlized je stanoven Edge Chromium.
Systém nesmi vyZadovat instalaci nasledujicich
aplikagnich komponent: Active-X, Java, SilverLight, Adobe

Flash. Tyto komponenty nejsou podporovany. ANO
Pokud SW vyZaduje specifickou instalaci na klientské

stanice je vZzdy provadéna prostfednictvim System Center
Configuration Management. ANOQ
Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2013 a vy&Ei. ANO

Databazova vrstva

Systém bude provozovan na centrainim databazovém
serveru MS SQL server 2012 R2 Standard, kde budou
vytvofeny samostatne databaze. Systém nesmi vyZadovat
specifické nastaveni celého serveru.

ANO

Ovérovani uzivateli

Systém musi vyuZivat centralni adresafovou sluzbu MS
Active Directory (dale jen AD). V pfipadé& deaktivace u&tu
na arovni AD musi dojit i k deaktivaci pfistupu na Urovni
aplikace. Systém musi podporovat jednotné piihlagovani
(S80) prostfednictvim AD, autentizace nesmi problihat na
aplikatni urovni.

ANO

Aplikagni servery

Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server
2019. Pro webovy server je preferovén I1S.

ANO

Soucasti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a
doporuéeného poétu vCPU a velikosti RAM a HDD,

ANQO, kompletni specifikace je dostupna zde:
hiips://kb.attis.c2/images/A T T1S/Dokumentace/492hwsw 49 pd]['

Souborové ulozisté

Pokud sytém vyZaduje externi uloZité je podporovan
pouze systém NTFS s piistupen prostfednictvim protokolu
SMB.

ANO

Virtualizaéni platforma

| Zakladni virtualizaéni platformu je VMware.

ANO

Aplikaéni

oviini

Systém musi umét pfedavat auditni zaznamy do
centralniho SIEM. Auditnimi logy se rozumi zaznamenani
veskerych vyznamnych udalosti uvadéné ve vyhiagce k
ZKB 181/2014 Sb.

ANO

Dali potadavky

Integrace s personalnim systémem OKbase
Integrace s Active Directory

Integrace $ UlozZidtém dokumenti na serveru
Integrace se systémem pfipravovanych vefejnych
zakazek ELIT

4 * & »

ANO, v soutinnosti s dodavatelem IS




Pfiloha €. 3 - Cenovy list

Polozky Cena v K¢ bez DPH VySe DPH v K& | Cena v K¢ véetné DPH
Software (dodavka, licence) 299.000,- 62.790,- 361.790,-
Skoleni administratord vé. 0 (v cené licence)

administratorské pfirucky

Skoleni  uzivatell  V&. 0 (v cené licence)

uZivatelské pfirucky

Celkem dodavka a 299.000,- 62.790,- 361.790,-
implementace (A)

Podpora za 1 mésic 5.900,- 1.239,- 7.139,-
Celkem podpora za 4 roky 5.900,- 1.239,- 7.139,-
(B)

Cena za clovéko-hodinu 690,- 145,- 835,-
prace na rozvoji SW

Celkem za rozvoj SW pfi 345.000,- 72.450,- 417.450,-
500 c¢lovéko-hodinach (C)

Celkem (A+B+C) 927.200,- 194.712,- 1.121.912,-




Priloha ¢. 4 — Pravidla GDPR

10.

11.

Zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel jakozto zpracovatel osobnich udaju (dale také jen ,Zpracovatel“) a objednatel jakozto
spravce osobnich udaju (dale také jen ,Spravce”) se zavazuji, v souvislosti se touto smlouvou,
postupovat v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaju, zejména v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Gdajil a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,Nafizeni
GDPR*) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni.

Zpracovatel prohlasuje a potvrzuje, ze ve smyslu vSech vySe uvedenych pravnich pfedpisu
se povazuje a bude povazovat za zpracovatele osobnich Gdaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 Nafizeni
GDPR, se vSemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi. Spravce je a bude nadale
povazovan za spravce osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 Nafizeni GDPR, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi ddsledky a povinnostmi.

Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udaju
zajistuje, ze nedojde k nezakonnému pouziti osobnich tdajl tykajicich se subjektl idaju ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 Narizeni GDPR ani k jejich pfedani do rukou neopravnéné treti strany. Smluvni strany
se dohodly na podminkach zajiSténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich
Gdaju a zakladnich prav a svobod subjektt udaji pfi zpracovani osobnich udaji Zpracovatelem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho &innosti dle této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje, ke kterym ma pfistup na zakladé této smlouvy
¢i v souvislosti s jejim pInénim pouze a vyluéné po dobu Ucinnosti této smlouvy.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s u¢elem této smlouvy.

Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich udaju Fidit pisemnymi pokyny Spravce, budou-
li mu udéleny. Za pisemnou formu se povazuje i elektronickda komunikace, v&etné emailu.
Zpracovatel je povinen neprodlené informovat Spravce, pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn
Spravce porusuje Nafizeni GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Zpracovatel nesmi ani k ¢asteCnému vykonu svych prav ¢&i plnéni svych povinnosti z této smlouvy
uzit jakékoliv tfeti osoby, které nejsou zavazany micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici
s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajum, ke kterym budou
mit pFistup a/nebo se kterymi pfijdou do kontaktu.

Zpracovatel je povinen dle ¢l. 32 Nafizeni GDPR bez zbyte¢ného odkladu pfijmout, s ochledem na
stav techniky, naklady na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovani i k rlizné
pravdépodobnym a r(izné zavaznym rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka
a organizacni opatieni, aby zajistil Urovef zabezpeleni odpovidajici danému riziku, zejm. pak
osobni udaje zabezpecit vic¢i ndhodnému ¢€i nezakonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti ¢i jinému zpusobu zpracovani v rozporu s Nafizenim GDPR.

Zpracovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv
podezienim na poruseni nebo skute¢nym poruSenim bezpecénosti zpracovani osobnich udaju, ke
kterym ma Zpracovatel pfistup na zakladé této smlouvy &i v souvislosti s jejim pInénim, zejména s
jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynu, odchylkou od sjednaného pristupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udaji, jakymkoliv podezfenim z poruseni davérnosti,
jakymkoliv podezienim z nahodného ¢&i nezakonného znieni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuziti €i jiného zplisobu zpracovani osobnich udajd v rozporu
s Nafizenim GDPR. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym poru$enim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Nafizeni GDPR, zapojit do zpracovani osobnich udajd
dalSiho zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho pisemného souhlasu



12.

13.

14.

15.

16.

Spravce. Plni-li Zpracovatel své povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaji pomoci dal$iho
zpracovatele, byt se souhlasem Spravce, odpovida Spravci, jako by plnil sam.

Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli nebo kterda mu pfimo vyplyva z Nafizeni GDPR.
Zpracovatel je v této souvislosti zejména povinen na pisemnou zadost Spravce zpfistupnit Spravci
sva pisemna technickd a organizaéni bezpecnostni opatfeni a umoZznit mu pfipadnou kontrolu,
audit &i inspekci dodrzovani pfedlozenych technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni,
a to bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od doru€eni pisemné zadosti
Spravce.

Po skon&eni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen vSechny osobni udaje, které ma
v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal Spravci, pfedat je Spravci a dale vymazat vSechny
existujici kopie. To neplati, je-li Zpracovatel povinen ukladat osobni Gdaje i po skon&eni ucinnost
této smlouvy dle pfislusnych pravnich predpisu.

Porusi-li Zpracovatel &i tfeti osoba uZitd Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim osobnich ddaja, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona €. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpisu ¢i z této smlouvy, a
Spravci bude v dusledku takového poruseni pravomocné uloZzena pokuta, zejména ze strany Uradu
pro ochranu osobnich udajl, zavazuje se Zpracovatel na vyzvu Spravce, k niz bude pfilozeno
pravomocné rozhodnuti o ulozeni pokuty, zprostit Spravce takového dluhu véetné veskerého
pfislusenstvi, a to uhrazenim pokuty organu, ktery ji ulozil Spravci, a to nejpozdéji do konce Ihaty
k zaplaceni pokuty uvedené v pravomocném rozhodnuti o jejim uloZeni. Uhradi-li Spravce
pravomocné ulozenou pokutu dfive nez Zpracovatel, zavazuje se Zpracovatel poskytnout Spravci
penéZitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené pokuty, a to bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemné vyzvy Spravce, k niz bude
pfiloZzeno pravomocné rozhodnuti o uloZzeni pokuty a doklad o jejim zaplaceni.

Porusi-li Zpracovatel i tfeti osoba uzita Zpracovatelem k pInéni této smlouvy (poddodavatel)
kteroukoliv povinnost tykajici se €i souvisejici se zpracovanim osobnich udajl, at jiz vyplyva
z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. nebo z jinych pravnich pfedpisu i z této smlouvy, a
vznikne-li v souvislosti s takovym poruSenim tfeti osobé jako subjektd udaju materialni &i
nematerialni Ujma, zavazuje se Zpracovatel takovou Ujmu v plném rozsahu nahradit poSkozené
tfeti osobé. Uplatni-li poSkozena tfeti osoba pohledavku na nahradu takové Ujmy pfimo u Spravce,
tak o tom Spravce pisemné vyrozumi Zpracovatele, ktery bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji viak
do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni tohoto vyrozumeéni, zprosti Spravce takového dluhu véetné
veskerého pfisluSenstvi, a to jeho uhrazenim poskozené tfeti osobé. Uhradi-li Spravce poskozené
tfeti osobé pohledavku na nahradu materialni ¢i nematerialni ujmy dfive nez Zpracovatel, zavazuje
se Zpracovatel poskytnout Spravci penézitou nahradu rovnajici se vysi takto Spravcem uhrazené
pohledavky, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni
vyzvy Spravce k jejimu zaplaceni, k niz bude pfiloZzen doklad o jejim zaplaceni tfeti osobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruseni kterékoliv povinnosti Zpracovatele plynouci z pravnich
predpisll v oblasti ochrany osobnich udajl, zejména z Nafizeni GDPR, zakona ¢. 110/2019 Sb. ¢i
z této smlouvy, predstavuje podstatné poruseni této smlouvy, pro které je Spravce opravnén od
této smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim tato smlouva zanika, a to ke dni jeho doruéeni
Zpracovateli.



