Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: 131163-2020-0ICT

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem zahraniénich véci

na strané jedné

spole¢nosti ha-vel internet s.r.o.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZze uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci, se sidlem Loretanské namésti 101/5, psC: 118 00
Praha 1 — Hradéany, 1CO: 45769851, zastoupend %i:iisinie s Soagin ciue reditelem odboru
informacnich a komunikacnich technologii

¢.j.: 131163-2020-0ICT

(déle také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spole¢né jako ,Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné
d
spoleénost ha-vel internet s.r.0., se sidlem: Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, iIco:

25354973, DIC: CZ25354973, zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostraveé, oddil C,
vliozka 9719, zastoupena""'- R iednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,NOZ“), tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smiouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné sprévy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letnd, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrélni zadavatel” nebo
,Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
v tom, #e Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS“) za (celem
zaddvani verejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dédle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centrainim
zadavatelem, a to na Géet jednotlivych dstfednich organt statni spravy, organizacnich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekti vefejné spravy;
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C)

D)

E)

F)

G)

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrélni zadavatel je oprdvnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani pfedmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pfipadé, Ze je Centralni zadavatel sou¢asné jedinym pfijemcem Sluzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrainé
zadédvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavatelil
(ddle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pod pism. E) této preambule se pouZije
pouze ve vztahu k tém pFijemctm SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluZeb KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahajil Centralni zadavatel dne
14. 9. 2020 zaddavaci fizeni na vefejnou zakazku (déle jen ,Verejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsaZena v Pfiloze ¢. 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (déle jen SluZby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Zze Smlouva sdruZuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v &l 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaZzdém jednotlivém Poptévkovém listu za jednu Vefejnou zakdzku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3;

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
Sluzby.
Ucel Smlouv

Utelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamiZiku jeji acinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plInéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

POVERUIJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéruijici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
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2.2.

3.2,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé;jsich
predpist (dale jen ,ZEK“).

Vztah Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centrélni zadavatel je Gstfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych tstfednich organ statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisti, a mimo jiné pIni koordina&ni tlohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Centralni zadavatel neni soudasné prijemcem SluZeb podle této Smlouvy a
nenaleZi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni Glohy pro informacni a komunikacni technologie vykondvat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohadly nebo ktera vyplyvaji pfimo z prévnich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a Ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, naleZi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veSkerd ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centrainiho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytovane Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a nepfekrotitelnd a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a naklady wvzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejména v €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovdna Poskytovatelem stejnd sluzba (pificemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povérujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zaddvacim fizeni v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluZba, ktera svymi technickymi parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptdvkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotteno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.3,

3.4.

3.5

3.6.

3.7.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zO¢tovaci obdobi, za né? Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované die
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s Gcinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zévazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfuijiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Néarok Poskytovatele na Ghradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznikd od
okamiZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany viechny Sluzby obsaZené v Poptdvkovém listu,
jeho? je Sluzba soucasti (tj. od po¢atku Doby poskytovani Sluzby dle €l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povéfujicim zadavatellim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad, ktery bude obsahovat pfisludné identifikacni
Gdaje poskytovanych Sluzeb obsaZené v ramci Poptévkového listu (tj. vidy alespori KIVS ID
Sluzby, ¢islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povéfujici zadavatel pisemné poZadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfisluném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povérujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavateld v poméru uréeném (i) v prislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisesmném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiténi sledovani vlastnich nakladii Pové&fujicich zadavateld

Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nédkladi ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pf¥ipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendainim
mésici. Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centradlnim zadavatelem ozndmenym poZzadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.
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3.8

3.9,

3:10.

3.1,

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, ze
cena je splatna tricet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli danovy
doklad na pfislusnou castku. V pripadé doruc¢eni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnii od doruceni dartového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi piedpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendainiho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povérujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vidy prostrednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorneho Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu zadnym zpisobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jednd o
vadu faktury a Povérujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakiurace a jejich vliv na splatnost ceny

Povétujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti prislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedene ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnli ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim prestava bézet plvodni |hita splatnosti faktury (danového
dokladu). Nova lhiita splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo noveé vystavené faktury
(danového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadne fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporaddni vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb {vzdy prostfednictvim KIVS ID, €isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle pozadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povéfujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji cast.
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312,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim pfevodem na uUlet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv Cast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli trok
z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vy3e droku z prodleni se
fidi prislusnymi pravnimi predpisy.

PiedbéZna kontrola fakturace

Povérujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dnl po ukonéeni pfisiusného
zi¢tovaciho obdobi podklad pro vyaétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zic¢tovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat néleZitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisii a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podklad( opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnG dorutit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za pfislusné zGctovaci obdobi, pokud uznd tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v¥adném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedoru¢enim pfipominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele na reklamaci vytctované ceny za danou Sluzbu a dané
zU¢tovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamatni Fizeni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipad& nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize ur¢enych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. piipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle &l. 3.11. Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen PovéFujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby
Povéfujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povéfuijicich zadavatelll uplatiiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni €innosti Povéfujicich
zadavatell s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel(i na zajidtovani SluZeb, jeZ
neni s ohledem na standardnf prilb&h zadévaciho Ffizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptévkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povéfujicim zadavatelem uplatnény v pfipadech potfeby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpetnostnich opatieni (napf.
opatieni vyplyvajici ze zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti Ci opatfeni
v souvislosti se spravou prvki kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjSich predpisd),
v pfipadech vyvolanych v dasledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. st€hovani, stavebni tpravy, rudeni koncovych
bodll SluZeb, navySovani a sniZovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani a zuZovani persondlnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny,
dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muiZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Povéfujicimu zadavateli navySena ¢&i snizena nejvySe o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce vZaddvacim fizeni na Vefejnou zakézku v rdmci DNS, o niZ Centrdlni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizatnimi zménami ve struktufe Povérujiciho zadavatele (dale jen ,Organizacni vyhrazené
zmény”), vcetné snizeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povérujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Predpokldda-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislunym Povéfujicim
zadavatelem technické 3Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakdzce. Predpoklddana
hodnota novych sluZeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a pfedpokiadané hodnaty novych sluzeb, to vie
s prihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni
Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouZiji téZ pro poskytovéni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze véechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpGsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potiebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zdkladé Smlouvy. Néasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pisemny poZadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZzi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovéni Sluzeb
v souladu se zménou Smlouvy a poZadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend pozadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predloZi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromdaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovéno
pozdéjsi provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihlité odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Sluzby, kterd béZi od okamziku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doru¢en do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnéctého (15.) dne
mésice nasledujiciho po dorudeni poZadavku na zruSeni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén ctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zékladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdiivodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo
nové sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplainéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povértujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zplsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenZ md zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisesmny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz mé zajem byt postupitelem. Centrélni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pripustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostiedkovat. O cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéiujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centrdlni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Géinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli v poZadovaném rozsahu. Povérujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjZ Poskytovatel zahdji & zahajil
poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym pfedavacim protokolem o pfevzeti SluZeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoZ
kopii Povérujici zadavatel neprodlené vloZi do portalu KIVS ke kaZzdé pievzaté Sluzbé.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Povéfujicich zadavatell

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavk(im pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislu§nou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, kiteré jsou méfeny a jejichz poruSeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud neni
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény v tivahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo
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(i) wvzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii) wvzniklé vdasledku pldnované provozni vyluky poskytované Sluiby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin pldnované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tykd, tj. minimalné KIVS ID, ¢islo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v £l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovdny vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateldl Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovdvat vykazy, pifehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejma droven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podaobé presnych hodnot vysledkli méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendafniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupll a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V piipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povétujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, pop¥. osoby povéfené ze strany Centrélniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, sdélit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatel.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni p¥isluSnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovéni Kvalitativnich
ukazatel, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendainim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy plnéni dle tohoto odstavce Smiouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prfehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylucné tdaje ke Sluzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech apfehledech bude rovnéZ specifikovdan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvori Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povéiena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spréavnosti ¢i
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pravdivosti takovychto vykaztl ¢i pfehled, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Centrdlniho zadavatele, Povéfujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatel(, provédét vlastni nezavislé méfeni
Kvalitativnich ukazateld, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méFeni Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihirty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéani Doby zavedeni Sluzby v ramci individuélniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani vSech Sluzeb
obsaZenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soudasti, Povérujicimu zadavateli a Povértujici
zadavatel je schopen a opravnén SluZzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povétujiciho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovéni Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy béZi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovéni SluZby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢nd doba
zavedeni Sluzby presdahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacina bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pii zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soudinnost pti zavedeni Sluzby a podepsani Predédvaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu
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prostiednictvim e-mailu KIVS, a ddle je povinen vloZit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portélu KIVS,

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povéfujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahéjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disiedk
nepaskytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujictho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebéZzi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou Sluzbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim v souladu s technickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
MéFici protokol bude vidy soulasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu &. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v &l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centrélni zadavatel je opravnén zfidit centréini dohledové misto, jehoZ prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatelim hlaseny pfisluSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavateliim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centrdlnimu dohledovému mistu, resp. Centrdlnimu zadavateli nebo
Povérujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavateltim. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovérovani informace o poskytovanych
SluZzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. tdajl
o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidenth a zdvad ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feSeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista
a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentll bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pritbéZné prostfednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za G¢elem prevence incidentl a zdvad a jejich
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V pfipadé, Ze centrdlni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Centrdlniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povéfujicich zadavateld.

Povinnosti Povéfujiciho zadavatele

Povértujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu & zavady) rozumnou soudinnost, je? je potifebna k dodrieni zdvazk( Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povéfujici zadavatel bude rovnéz v dostateném predstihu Poskytovatele
informovat o veSkerych opatienich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpoklddanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéiujiciho
zadavatele.

Bezplatnost feseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veSkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenttl a zavad Sluzeb

Evidence incidentl a zdvad Sluzeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i}  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u€innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Povéfujicim zadavatelim uvést telefonni
¢islo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenadvat vSechny hlasené incidenty Povétujicich zadavatel(;

(ii)  evidence hldsenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, disla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zafdtku a konci trvani incidentl v€etné uvedeni pficiny incidentu, pficemi tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlasenych incidentd jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuZitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfipadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametril Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni (daje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady v€etné provedeni zdznamu o zacdtku incidentll, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonéeni zavady incident uzavie;

(v} v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfic¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytedného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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incident nebo zdvada Sluzby se povaZuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zdvady SluZzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zdvada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihité jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

Povéfujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluiby vidy nejdiive vokamiZiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamZiku odstranéni incidentu nebo zdvady Sluzby, po némz néasledovala jedna
(1) hodina nepfetrzitého provozu SluZby bez incidentd a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruSeni takové povinnosti.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro Géely HelpDesk/ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujiciho
zadavatele:

Ceskd republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci

Telefonni &islo HD/
SD:

E-mail HD/SD:

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

ha-vel internet s.r.o.

Telefonni Cislo
HD/SD:

i

13 o
~°£-:;‘n:*‘_-'

Gt e o Al '\.":l L .i
E-mail HD/SD: o "__ 'f ' :-.'}:" fg.-;
i P _1 ; -.-»':.-_

Ostatni komunikacni
kanaly:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zékladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primadrné kazdy
Povérujici zadavatel samostatné, popf. tak €ini osoba urcend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centrdlni zadavatel na zakladé pokyntl Povéfujicich zadavatell
zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZzeb poskytovanych na
zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZzeb poskytovanych v rdmci
KIVS a déle téi zhlediska vzajemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
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komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavateltl budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zdkladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. Pfi
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Povétujicich zadavatell (vCetné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZziti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Povéfujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potieby
Povérujicich zadavatelll a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. ZvIastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatel( a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani SluZeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni souc€innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZzeb Povérujicimu zadavateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérfujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluZeb tak, aby nedochazelo k ¢erpani finanénich
prostiedki ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Paskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povéfujicimu zadavateli pti zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stdvajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZzeb tak, aby nedochdzelo k&erpani
financnich prostiedkl ze statniho rozpoétu dvakrét a to z dGvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé ziizenych a pfedanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit (last svého zdstupce na osobni schlzce sosobou nebo osobami povérenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Gfelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluzeb.
Zéastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace SluZeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
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Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pFisluSnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:

Povéfujici zadavatel:

: P A TR RS A I L I
Jméno a pfijmeni: -é,’;—-ﬁ:r;ﬂ’fhﬂ_ﬁ--ﬁ:.:gljﬁﬁé ROETER
P S R I G SR

e AT e Eg._j-f LT
Telefonni ¢islo: SR S e L %’r LA

ST ;::f;& R Loy
= o e ﬁ.s‘??’fﬁﬁ"?‘ﬁ‘:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkid dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centrélnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soudinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpenostnich incidentl podle zékona &.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, a jeho provadécich pravnich
predpisl, resp. v navaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpefnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zptisob implementace prislusnych bezpecnostnich opatifeni a/nebo
opatfeni vydanych Ndrodnim bezpefnostnim ufadem do poskytovani SluZzeb a umoZnit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry SluZzeb zpisobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpectnostnich opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazkd dle Smlouvy pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfiloZit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohldseni poskytovatele, jehoZ vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povéfujici zadavatel mize v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
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8.3.

8.4.

8.5.

5.1

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systémi Povéfujiciho zadavatele. V pfipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dot¢ena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pinéni prislusnych zavazki.

I'v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovéni SluZeb a pInéni svych zévazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vii¢i Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zékonem stanovené cinnosti pFisluinych
Povérujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gceltim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni tdaje (napf.
telefonni &islo, ¢islo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzdjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznédmi (totéZ plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich Gdajti).

Interni predpisy Povéfujicich zadavatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovdni SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecfnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovéni SluZeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatel(
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Zpracovani osobnich tidaiji

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v rdmci pInéni a postupti dle této Smlouvy (déle jen ,Osobni Gdaje”), v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daj a o volném pohybu téchto Gdajt a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl; déle jen ,Nafizeni“). Tento zdvazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvdvéd jiny pravni divod pro
zpracovéni osobnich udajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni.
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9.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Smluvni strany prohladuji, Ze veskeré Osobni tdaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gceliim, neZ k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Ucely plnéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Gcely zpracovani Osobnich Gdaji databazi Osobnich tdaj.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpectnost Osobnich tudaji. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajiim, k jejich zniceni, ztrat&, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo pfenosu, jakoZ i
k jinému zneuziti Osobnich Gdajl, a Ze Osobni Gdaje, jakmile pomine Ggel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Gidaje na zdkladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovédvat mi¢enlivost o Osobnich Gdajich a nesmi je zpfistupnit
7adné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s ticelem zpracovani, ledaZe se jednad o:

a) Osobni Gdaje, které jsou verejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyZadovdno zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim orgdnu vefejné moci.

Tato povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni (daje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavdzali
k povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiZ nevztahuje povinnost
ml¢enlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 8 dnd, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich Gdaji. Pisemnd forma je zachovana i v pfipadé prosté elektronické poSty bez
nutnosti pFipojeni kvalifikovaného, uzndvaného ¢&i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Informace o zp(isobu a rozsahu zpracovani osobnich Udaju ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu préav subjekté udajd souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich ddajd, je
Pfilohou &. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfisluiné
osoby, jejichZ osobni (idaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spInéni této povinnosti doklada
pfedlozenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu sndzvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného piislusnymi osobami na jeho strane.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné & Castené) v dasledku dudevni tvaréi Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova préva
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvéni Smiouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné
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10.1.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vidy umoZiiovat vyuZiti licencovaného
duevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

ProhlaSeni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici zadavatelé pii uzavirdni Smlouvy berou mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohiasduje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(ii) Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych orgdnii Poskytovatele, popft. jinych
subjektd, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto rfadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Gpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sh.,
o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon“), véetné smirciho Ffizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o tGpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zaddné udalosti,
ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci radného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny Zidny souhlas,
zpros$téni, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinénf podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudki, rozhodcich nélezli a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel ¢i jakdkaliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zévazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vi¢i
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve viech zésadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
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10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

platnymi pro poskytovéni SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

(viii) Poskytovatel si je védom viech skute&nosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na Fadné
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy a o nichZ s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti &i na znéni zadadvacich podminek Vefejné zakazky védél nebo mél & mohl védét.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pfi¢emzZ Poskytovatel dédle nahradi Povéfujicimu zadavateli veikerou §kodu
nebo Gjmu, kterd Povérujicimu zadavateli vznikne v diisledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohla&eni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Kazdy Povétujici
zadavatel nebo Centraini zadavatel jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnii véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnil véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésiCni ceny dané SluZby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dni
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlivé Sluzby se vZdy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povéiujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost* tak, jak je tento vymezen v pfisluiném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiZ vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude
vypottena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
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kde:

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

N

10% z mésicni ceny dané Sluzby pri poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné neZ 1%,
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné ne? 1,5%,
80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K€ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pii ureni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
neptiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pfipadé porusSeni jinych povinnosti stanovenych v této

Smiouvé

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vySi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.

V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaidé
jednotlivé porudeni takové povinnosti.
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(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady SluZby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihltach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hiitach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Sluiby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povérfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve IhGté Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani SluZeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vySi je v rdmci prislusné faktury ponizena cena za Sluzby.

Zéanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povétujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu Skody ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésici.
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Doba poskytovani Sluiby pocind béZet od okamZiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovéni Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniZ je Povéfujici zadavatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a
Povérujici zadavatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZz do okamZiku zahajeni fadného
poskytovani Sluzby.

le-li SluZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocind bézet od okamiziku, kdy jsou Poskytovatelem piedany vSechny Sluzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Uéinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uveiejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona €. 340/2015 Sbh., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Uvereinéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povéfujici zadavatel
v této Ihiité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, sprévci registru smiuv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod cislem
jednacim Povéfujictho zadavatele uvedenym v zéhlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnii od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfené podpisy viech Smiuvnich stran, véetné kopii vsech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo prostiednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytedného odkladu, zaslat po uveiejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii viech
pfiloh, Centrélnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy kivs@mvcr.cz nebo
prostfednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim tcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukongit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
padstatnym zptsobem (¢1.12.5, Smlouvy),
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vypovédi ze strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Pové&fujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €. 12.7. Smiouvy, nebo
vypovédi ze strany Povéiujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujictho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;

nebo

b) nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe€nostnich
opatFeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle &l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zmé&ndam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za ndsledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povéfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rédmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovéani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dob& bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k i¢elu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipadi poskytnuti vadného pinénia pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i)

(ii)

bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Povétujiciho
zadavatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

bude objektivné diivodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splInit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnad zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podéni nabidek na Verejnou
zakazku;
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zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dné od pisemného upozornéni
Centrdlniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislunych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfisluSného Povéfujiciho zadavatele, pficem? Centréini zadavatel bude
v téchto jednénich pinit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednédni pfisludného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéiujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele upravit podminky pro poskytovéni Slufeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich sluZeb ve smyslu tohoto
clanku Smlouvy, je Povétujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvidstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat slufby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
~Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidini uZivatele sluzby
de facto nérokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendéfnich dnii od pisemného
upozornéni Centrdiniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skute¢nost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
PovéFujicim zadavatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovéni Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povéfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisluiného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povétujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnl od doruceni upozornéni Centrainiho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorudena,
nebo (i) uplatnit sviij narok pfislusnym zplsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
pfisludné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povéfujiciho zadavatele zanikaji zévazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezplisobuje zénik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povérujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastévaji v pfipadé ukoncéeni Smlouvy na zdkladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle &l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zdlezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou resit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smilouvy, pripadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalsich pfislusnych
pravnich predpist.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centralni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni poverit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Centralniho zadavatele
vykondval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou tkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Ukony, jeZ ma Centrélni zadavatel provést ve smyslu pfisludnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tGcelem (i) zjisténi poZadavki na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(vcetné jejich PFiloh) se pouZziji obdobné pro jednotna i mnozna ¢isla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,vietné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polozek daného druhu.
Nadpisy ¢lank jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dédno Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €l. 7
Smiouvy. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu kontaktniho tdaje a je-li takovy zptisob
z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Povérujici zadavatel:

Adresa: Ceskd republika - Ministerstvo zahraniénich véci CR,
Loretanské nam. 5, PSC: 118 00, Praha 1

K rukdm: RTINS A Feditele odboru  informacnich a
komunikacnich technologii

ID  datové e4xaaxh

schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pfijemcem Sluzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: =k feditelky odboru vefejnych zakazek

ID datové 6bnaawp

schranky

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11a, 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukam: 'a"}&‘.'_f .,L,ﬁ-“fﬁj jednatele

ID datové emvcewc

schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokument(, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostifednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iif)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruéeni v&itelné a Gplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovane datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Ze takovato zména se stane Gcinnou doruc¢enim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mlze byt
jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorudeni do datové
schranky téZ elektronickou postou. Takové ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovéno
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centrélniho zadavatele ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

1257

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢innost préavnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (dorucenim poslednimu tcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkil podepsanych vsemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni €i
zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele oprdvnén postoupit &i prevést jakdkoliv sva prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smiuvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndstupce. V pfipadé, ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svereny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich pfedpisu.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nel¢innost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neadinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsdna vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povazovan za
prvopis. Kazdy Povéfujici zadavatel obdrZi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1)
stejnopis Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprdvnéné dle zakona
¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaneho zakona.
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

13.12. Prilohy

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Priloha €&.1 —Poptavkovy list - P1_Poptavkovy_list_30033-DATA_INTERNET-SYM_25354973

Priloha €. 2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Priloha €. 3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Pfiloha €.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 - Vzor zdpisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 8 — Vzor Prohldseni Poskytovatele_o_poddodévce

Pfiloha €.9 - Informace o zpracovéni osobnich tdajl
13.13. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli

jeiji preklad, ktery mize byt pro jakykoli Gcel pofizen.
13.14. Reseni sportil

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povérujiciho

zadavatele.

13.15. Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy

jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté

tisné, zejména tisné finandni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_30033-DATA_INTERNET-SYM_25354973
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Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_INT-5_003.01
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ID listu: DATA_INTERNET-SYM_003.01 (posledni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluiby

Symetricky internet

Struény popis sluby

Fixni pipojeni lokality koncového uZivatele k siti Internet prostfednictvim symetrického pfistupu.

Popis viastnosti sluby

Trvalé pripojeni lokality koncového ufivatele s vyuiitim symetrického piistupového okruhu. Jednotlivé individudlni parametry shuZby jsou
definovany timto KL,

«  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz, neni-li zvolena sluZba ve varianté se zvysenou bezpeénosti.

s Nedilnou soutésti slufby je operdtorem spravované koncové zafizeni (CPE).

«  Slufba musi byt chrénéna proti DDoS Ltokam (Distributed Denial of service), tzn., Ze Poskytovatel sluZby informuje koncového

ujivatele bezodkladné o kaidém jednotlivém zahdjeni refimu ochrany, 1 o jeho ukonéent (prostfednictvim SMS, e-mailu, telefonu).

«  Slufha musi obsahovat mo¥nost poskytnuti reportd SLA a vykonnostnich charakteristik.

s Pfeddvacim rozhranim sluby je port koncového zafizeni.

s SpuEasti slufby je poskytnuti minimalné jedné vefejné IP adresy (do 4 veiejnych IP adres je cena, jiZ zapoitdna v cené sluiby).

«  Slufba garantuje prenos dat jak protokalem IPv4, tak IPv6 a je provozovina v .Dual-stack” médu.

e Podpora ifrované ke ikace AES 128, 256, 3DES, apod.

Pouiitelné technologie

Pro realizaci sluZeb INTERNET-SYM je poiadovéno poufiti vihradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni
optickd vedeni
- radiové spoje
o pro sluiby s parametrem SLA 99,5 % a vyS3im musi byt pouiita technologie pracujici na kmitoétech s individudinim opravnénim,
o technalogie pracujicl v pdsmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poutivat pouze pro slufby s parametrem SLA niZ3im nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluiby

Adresa budovy, mistnost, identifikitor adresntho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluibami

N/A

Maximdini doba zfizeni sluiby

90 kalendainich dnf

T Kad parametru
Nazev skupiny parametrd 1D Pararmatei Popis
Kapacita M 3 3 g : : "
K5 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiivatele k intermnetu s prenosovou kapacitou 1 Mbit/s
i:‘ﬂ Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Mbit/s
i‘:ﬂ Symetrické neagregované pfipojen’ lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 4 Mbit/s
&M Symetrické neagregované piipojent lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou & Mbit/s

DATA_INTERNET-SYM_003.01
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KE

fgl Symetrické neagregované pripojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 8 Mbit/s
:‘i:‘ Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pienosovou kapacitou 10 Mbit/s
16M = e oo : . - =

i Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 16 Mbit/s
20M . ety i s

¥1s Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 20 Mbitfs
25M L P - .

16 Symetrické neagregované pfipojenf lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 25 Mbit/s
30Mm i s X . 3

Ki7 Symetrické neagregované pfipajent lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 30 Mbit/s
40M i ; : 3 i

K1 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ulivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 40 Mbit/s
50M . X ., . . .

K21 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k internetu prenosovou s kapacitou 50 Mbit/s
8om " —— 4 o . ’
K24 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 80 Mbit/s
100Mm . e . . a0 . 4 ’ .
e Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 100 Mbit/s
150M ; S . ; . .

€29 Symetrické neagregované piipojeni lokality koncového ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 150 Mbit/s
200M . . . " . . ¥
«30 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncovéha ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 200 Mbit/s
250M . X . . . .
K31 Symetrické neagregované pfipojeni [okality koncového uiivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 250 Mbit/s
300M ) ) . .
K3s Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového ufivatele k intemetu s pfenosovou kapacitou 300 Mbit/s
400M . - ] :

Wi Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového udivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 400 Mbit/s
500M Symetrickeé neagregovane pripojeni lokality koncového ufivatele k intemetu s pfenosovou kapacitou 500 Mbit/s
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K34

1G
K80 Symetrické neagregované pfipojen! lokality koncovéhe ufivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 1 Gbit/s
Garantovand dostupnost za SLA-99,0 - . o
alendiifnl misic poskytovés! Stas SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
luZ
siuby :afg,ﬁ SluZba ma garantovanou dostupnost minimaln& 99,5%
:t_:;gg,g Sluzba ma garantovanou dostupnost miniméiné 99,9%
Zaloha slufby - kapacita ZAL-D "
ZALKD Sluiba bez zdlohy
speoRy Sluzba se zalohou o kapacité 25% primérni linky
AL
ZAL 59 SluZba se zdlohou o kapacité 50% primarni linky
LK2
ZAL-75 i ¢
ZALK3 SluZba se zdlohou o kapacité 75% primdrni linky
3&1"0 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primaeni linky
- 4
Zz:t::“M Sluzba se zalohou o kapacité 4Mbps/256kbps s agregaci maximding 1:50
?:ﬁ-EASYMS SluZba se zdlohou o kapacité 8Mbps/512kbps s agregaci maximalné 1:50
i:t:;ﬁsmlﬁ SluZba se zalohou o kapacité 16Mbps/1Mbps s agregaci maximalné 1:50
Zaloha sluiby - i -
;:;;I:;ZW technické ﬂt‘TroNE Pouiiti pro sluibu bez zdiohy (ZALKOD). SluZba je realizovdna jednou trasou.
SALT-BASIC Pouiiti pro slubu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKD). Sluiba je realizovdna s pouiitim dvou nezdvislych
ZALT1 prencsovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je jednim koncovym zafizenim. V pétefni siti poskytovatele je
zakontena na dvou patefnich routerech (neni vyiadovédno zakonéeni na dvou patefnich routerech).
ZALT-ENH Poutiti pro sluibu se zdlohou (nenl dostupné pro variantu ZALKOD). SluZba je realizovdna s poufitim dvou nezdvishich
IALTS prenosovych (technologickd nezdvislost) tras. Zakonéena je dvEma koncovymi zaffzenimi. V patefni siti poskytovatele je
zakonéena na dvou péatefnich routerech (je vyiadovino zakonieni na dvou péatefnich routerech).
Bezpeénost SECURITY-O i
sech Sluiba neposkytuje fddnou formu zabezpeteni.
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Bezrpecnost sluiby je roziifena nasazenim access- control fistd

:EETG - posl:y'lwatei garfmtuje provedeni flpravly accessl- contfol listd do Zpr.alctlzvnil:lj dni
- vcené sluzby je dprava access- control listd maximalné 4x za kalendafni mésic
Bezpecnost siuZby je zajidténa nasazenim stavového firewallu, spr £ho poskyt }
SEC-FW - soutdsti suiby je inicidini konfigurace firewallu a jeho ndsledna spriva
SEC3 - pravidla pro nastaveni firewallu specifikuje koncovy uivatel
- soufasti poskytované sluiby jsou pravidelné mésicni reporty
Berpefnost sluiby je zajilténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
SEC-FW+PS ‘mmmate',e M, ST e i -
SECA - soutdsti sluby je inicidlni konfigurace firewallu a IPS a jejich nédsiednd sprava
- pravidla pro nastaveni specifikuje koncovy uZivatel
- soutdsti poskytované sluiby jsou pravidelné mésiéni reporty
Bezpetnost sluiby je zajidténa nasazenim stavového firewallu a IPS (Intrusion Prevention System), spravovaného
poskytovatelem
SEC-FW+IPS-FM - soutdsti sluZby je inicidini konfigurace firewallu a IPS a jejich ndsledna sprava
SECS - pravidia pro nastaveni specifikuje poskytovatel slufby na zéklad® provedené analyzy provozu koncového
uéivatele a konzultaci s koncovym uZivatelem (poskytovatel je garantem bezpefnosti na perimetru}
- sputdsti poskytované slufby jsou pravidelné mésicnl reporty
PAOHDRIAEC ::!;UIP B Koncové zafizeni neumoifiuje vytvafeni [P Sec tuneld
:fselmé i Koncové zafizeni podporuje vytvéfeni IP Sec tuneld {pomoci 3DES nebo AES 128)
Pfedavaci rozhrani Ri-45 .|
PROZ1
OPT-MM . . . . i
PROZ2 Pfipojeni multi-madovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M . . — . . )
—— Pripojeni single-madovym vidknem {dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, 5C nebe E2000/APC

Doplitkové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis
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Perfrmaice onitoring ;::;'NE Monitorovini vykonnostnich charakteristik neni poZadovéno
Souddsti sluZby je monitorovani vykennastnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANC s o
BER1 - Provoz na sluZbé ve smérech downstream a upstream (v procentech}
- Provoz na sluibé ve smérech downstream a upstream (v Mbit/s)
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitnl sluiba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluba je proaktivné dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO - sluzba je za nedostupnou povaZovdna pfi zjisténi stavu 80% Frame Loss
PRO1 - operator zahajuje feSeni incidentu | bez nahladeni ze strany uiivatele sluiby
- operdtor informuje zdstupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Antivir/Antispam :NNIE}NE Soucasti sluzby neni zajidténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT-ANO Soutdsti sluiby je zajidténi antivirové a antispamové kontroly.
ANT1 - Dopliikovd sluZba je dostupnd pouze s objedndnim sluiby ve varianté SEC3, SEC4, SECS
WES fikering beslie Soutésti slufby neni zajisténi inspekce a fizeni webového provozy.
WEREANG Soutasti sluZby je zajisténi inspekce a fizeni webovéhe provozu,
WERt - Doplikovd sluZba je dc 4 pouze s objedndnim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECSPravidla
povolenych/zakdzanych webovych strdnek definuje vidy koncovy ulivatel
chrana ik aat gts;“ Soutasti sluzby neni zajisténi ochrany proti iniku dat {Data Leak Protection),
Soutdsti sluzby je zajisténi ochrany proti dniku dat {Data Leak Protection).
DLP-ANO - Dopliikové sluZba je dostupna pouze s objednanim sluZby ve variant® SEC3 SEC4, SECS
DLP1 - Definici zakazanych slov v odesilanych pfilohach (dokumenty v plain-textu) definuje vidy koncovy ufivatel
- Kontrola probihd nad protokoly SMTP, FTP, http
Aptikalsita P2Rkaatrol :;:;‘IE Souéasti sluiby neni zajidténi kontroly vyuZiti sluZby jednotlivymi aplikaénimi protokoly ani jejich fizeni.
P2P-ANO Soutdsti sluzby je zajisténi kontroly vyuZiti sluiby jednotlivymi aplikaénimi protokoly a jejich fizeni.
p2p1 - Dopliikovd sluiba je dostupna pouze s objednénim sluZby ve varianté SEC3 SEC4, SECS.

- Sluzba fidi/zamezuje urcité aplikaéni protokoly a to dle definice, stanovené koncovym uii
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uzivatelska pfipojka
Asymetricka digitdlni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypolte jako podil mezi teoreticky maximalni

potfebou kapacity uZivatel( pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro kemunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pripojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni system

Protokol ESMTP

Nejrozéifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro pfenos souborti
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021°
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