Smlouva o poskytovani internetové sluzby

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zak. ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku tyto smluvni strany

Software Production s.r.o.

IC: 279 73 956

se sidlem Denisovo nabiezi 2568/6, Plzeni
PSC 301 00

Telefon:
Zastoupena | jcdratelem

jako provozovatel

Domov SvojSice

IC: 70876720

se sidlem SvojSice €. 1, SvojSice

PSC: 281 07

telefon: +420

Zastoupena Mgr. Martinem Kahankem, feditelem
jako objednatel.

.
Piedmét smlouvy

Provozovatel se zavazuje k provozovani sluzeb za podminek uvedenych v této
smlouvé, spocivajici v:

Udrzbé a spravé serverové www aplikace eQuip, p¥istupné pod doménou www.e-
quip.cz a to v obdobi od 1.1.2021 az 31.12.2021 pro sluzbu Chranéné bydleni 0
kapacité 38 klientt, pro sluzbu Domov se zvlastnim rezimem o kapacité 74 klientt a
pro sluzbu Zdravotni - oSetfovatelska a rehabilitacni péce o kapacité 47 klientt.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu podle ¢lanku V. této smlouvy.

1.
Specifikace a dostupnost sluzby

1. eQuip je dostupny pomoci internetového prohlizece prostiednictvim internetu na
adrese www.e-quip.cz.

2. Provozovatel je povinen udrzovat eQuip dostupny na dané adrese 24 hodin denné 7
dni v tydnu, vyjma ohlaSenych servisnich odstavek. Provozovatel se zavazuje servisni
odstavku nahlasit minimalné 24 hodin pted jejim provedenim prostiednictvim eQuipu.

3. V ptipad¢ vypadku sluzby je provozovatel povinen do 24 hodin sluzbu zprovoznit.


../../../../../../AppData/Local/AppData/Users/Users/gabina/AppData/Local/AppData/Local/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLKD6/www.e-quip.cz
../../../../../../AppData/Local/AppData/Users/Users/gabina/AppData/Local/AppData/Local/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/OLKD6/www.e-quip.cz

Za vypadek se povazuje nefunk¢nost serveru, na kterém je aplikace provozovana, ¢i
chybné nastaveni softwaru nutné¢ho pro béh aplikace v ramci serveru, ¢i chyba
softwaru umisténého na serveru zajist'ujiciho samotnou sluzbu.

Za vypadek se nepovazuje nefunkénost hardwaru ¢i softwaru na stran¢ objednatele,
ani nefunkcnost prenosové cesty.

Provozovatel je povinen v ptipad¢ vypadku zprovoznit sluzbu do 24 hodin po
nahlaseni vypadku objednatelem. Nahlaseni je provadéno telefonicky na telefonni
¢islo | nebo elektronicky na email info@sopr.cz. Pokud nebude sluzba po
uplynuti dané lhuty pfistupna, ma objednatel narok na vraceni pomérné ¢asti ceny
zaplacené za sluzbu odpovidajici dobé nefunkénosti sluzby ku celkové sjednané dobé
provozovani sluzby, pokud tato Castka presahuje |-

Provozovatel je povinen kazdodenné zalohovat veskera data vlozena objednatelem
mimo server, na kterém je sluzba provozovana.

Provozovatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonickou technickou podporu v
pracovni dny od 8:00 — 16:30 h na telefonu | nebo na emailu:

1.
Ochrana dat a soulad se smérnici GDPR

Objednatel vyuziva aplikaci eQuip pro uloZeni osobnich tdaji obecné i zvlastni
kategorie uzivateli sluzeb.
Objednatel preda provozovateli pouze osobni udaje, k nimz disponuje patficnym
pravnim titulem.
Provozovatel se zavazuje, ze ulozena data v systému bude ukladat a zpracovavat pouze
na tizemi CR.
Provozovatel neni opravnén poskytnout ¢i zpfistupnit objednatelem vkladana data do
aplikace tfeti osob¢, bez souhlasu objednatele, a to i po skonéeni platnosti této
smlouvy.
Provozovatel se zavazuje piijmout takova technicka, persondlni a jina potfebna
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost
plati i po ukon¢eni poskytované sluzby.
Provozovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jim povéfené osoby, které se
dostanou do styku s daty obsahujici osobni tidaje, na zakladé této smlouvy, budou
zachovavat ml€enlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idaji, a to i po skonceni zaméstnani
nebo piislusnych pracich provozovatele.
Provozovatel se zavazuje zajistit technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany
osobnich udaji v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb. O ochrané osobnich udaju a
Jinymi pravnimi predpisy, pfiemz zajist'uje a odpovida za:

a. Zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim udajim

b. Zabranéni neopravnénému ¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i

vymazani dat obsahujicich osobni tidaje
c. Opatieni, kterd umoZni urcit a ovétit, komu byly osobni udaje ptedany,
pozménény nebo smazany.

Objednatel mé kdykoliv pravo pozadat o vymaz dat ze systému. K tomuto tcelu slouzi
autorizovany pozadavek ptimo v aplikaci eQuip. Tento pozadavek bude vytizen do 3
pracovnich dni od jeho obdrzeni.
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9. Provozovatel se zavazuje pii1 poskytovani sluzeb dodrzovat veskeré postupy pfi
nakladani s daty a udrzovat nastaveni systému zajist'ujici béh aplikace v souladu s
Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ke
zpracovani osobnich udajia 110/2019 Sb. Popis technicko-organiza¢nich opatieni k
zabezpecCeni dat je dostupny prostiednictvim aplikace na adrese https://www.e-
quip.cz/gdpr.

10. Objednatel souhlasi s ulozenim dat u subdodavateld, jejichz hardwarova infrastruktura
je vyuzivana pro béh aplikace. Technicky popis je k dispozici na adrese z bodu 9. této
kapitoly.

V.
Soucinnost objednatele

1. Objednatel neni opravnén poskytnout piistup do aplikace eQuip tieti osobé. V piipadé
poruseni této povinnosti ze strany objednatele nebo i v piipadé, Zze dojde k zneuziti
piistupovych prav tieti osobou, ma provozovatel pravo okamzité zamezit pristup
objednateli ke sluzbé bez ndroku na vraceni zaplacené ceny za sluzbu nebo jeji ¢asti.
Sluzba bude zptistupnéna po zajisténi bezpe¢ného ptistupu.

V.
Cena za poskytnutou sluzbu a jeji placeni

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytované dle této smlouvy provozovateli
jednorazovou thradu ve vysi 99 216,- K& bez DPH. Castka bude objednatelem
uhrazena na zéklad¢ faktury, predlozené provozovatelem. Objednatel je povinen
zaplatit fakturu na ucet provozovatele do 14 dnt po vystaveni faktury.

2. 'V ramci této smlouvy ma objednatel narok na maximalné 193 h. podpory zdarma.
Pokud objednatel vy€erpa hodiny podpory zdarma bude podpora zpoplatnéna.
Hodinova sazba podpory aplikace eQuip ¢ini 500,- K& bez DPH za hodinu. Placena
podpora bude fakturovana ke konci zasmluvnéného obdobi. Céstka bude objednatelem
uhrazena na zakladé¢ faktury, ptedlozené provozovatelem. Objednatel je povinen
zaplatit fakturu na ucet provozovatele do 14 dnil po vystaveni faktury.

3. Provozovatel je platcem DPH.

VI.
Ukoné¢eni smlouvy a nakladani s daty

1. Ukonceni smlouvy pied dobou jeji platnosti nevytvaii ndrok na vraceni pomérné ¢asti
za nevyuziti sluzby za dané obdobi.

2. Provozovatel se zavazuje umoznit objednateli ptistup do eQuipu jesté nasledujicich 14
dni po skonceni platnosti této smlouvy.
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VILI.
Ostatni ujednani

1. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze v pisemné formé, a to
ocislovanymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi Stranami.

2. Tato smlouva nabyvéa platnosti a u¢innosti dnem podpisu této smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.

4. Obé¢ smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim piecteni prohlasuji,
ze tato byla sepsana na zaklad¢ pravdivych tdaji, jejich pravé a svobodné vile, ze tato
nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz
toho ptipojuji své podpisy.
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V Plzni dne 17.12.2020

{
Za objednatele Za provozovatele





