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| STANDARD VYBAVENI ZASTAVEK

1. Terminologie

Hlava informaéniho stojanu — plocha ur€ena pro zobrazeni informace o zafazeni zastavky
do IDS JMK, soucast informacniho stojanu.

Hlava zastavky — sklada se z dopravni znacky Zastavka dopinéné o dodatkovou tabulku,
obvykle je umisténa na znackovém sloupku.

Informacéni panel — plocha ur€ena k vylepu jizdnich Fadd, dopravnich a dalSich informaci.

Informacni stojan — sklada se z hlavy informacniho stojanu a dale zpravidla z informac¢niho
panelu uréeného pro umisténi jizdnich fadu a informacnich materiall a ze sloupku, na némz
je hlava stojanu a informacni panel pfipevnén.

Konec zastavky — misto zastavky vzdalené od zacatku zastavky o délku nastupni hrany.
Oznacnik — znacka zastavky nebo informacni stojan vyznadujici zastavku.

Prostor zastavky — mnozina bodl nachazejici se ve vzdalenosti maximalné 5 metrd od
umisténi znacky zastavky na strané komunikace, kde je zastavka umisténa.

Prestupni bod — zastavka, ktera je uréena k pfestupu mezi dvéma a vice linkami IDS JMK.

Prestupni uzel — zastavka, kde dochazi ve velké mife k pfestupim mezi vice linkami i druhy
dopravy.

Spravce oznaéniku — subjekt odpovédny za udrzovani zastavky a jejich soucasti v souladu
s pozadavky tohoto dokumentu.

Vystupni zastavka — prostor ve sméru jizdy pfed oznacnikem oznacenym textem ,Vystup®,
ktery umozZzniuje zastaveni autobusu a vystup cestujicich.

Zastavka — misto uréené k nastupu, vystupu nebo pfestupu cestujicich v jednom nebo vice
smérech jizdy.

Znacka zastavky — sklada se z hlavy zastavky a obvykle i sloupku, na némz mze byt umistén
informacni panel.

Zelezniéni stanice, nadrazi — pfipustny nazev pro zastavku IDS JMK na Zeleznici.
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2. Kategorizace zastavek IDS JMK

Zastavky IDS JMK se déli do skupin:
1) skupina A — zastavky, na nichz zastavuje alesponi jedna linka s licenci pro méstskou
dopravu,

2) skupina B — zastavky, na nichZz nezastavuje Zadna linka s licenci pro méstskou
dopravu,

3) skupina C — zelezni¢ni stanice a zelezni¢ni zastavky.

Zastavky jsou dale kategorizovany do tfid podle jejich dopravniho vyznamu:
1) zastavky I. tfidy — vyznamné pfestupni uzly,
2) zastavky Il. tfidy — zastavky v centrech obci, vyznamné zastavky na uzemi mést JMK
3) zastavky lll. tfidy — zastavky na okrajich obci, méné vyznamné zastavky ve méstech,
4) zastavky IV. tfidy — malo vyznamné zastavky (napf. rozcesti apod.)

Pro snazsi definovani zastavek ve vztahu k cestujicim jsou zastavky kategorizovany i slovné:

1) Prestupni uzel (pouze zastavky I. tfidy)
2) Prestupni zastavka (vybrané zastavky Il. tfidy)
3) Zastavka (ostatni zastavky)

Z hlediska zastavovani se zastavky Cleni na:

1) stalé, kde podle jizdniho fadu zastavuji vozidla vSech linek vyzna€enych na zastavce;

2) na znameni, kde podle jizdniho fadu celodenné nebo v urcitych ¢asovych intervalech
zastavuji néktera vozidla linek, vyznacenych na zastavce, jen na znameni.

3) obcasné, kde zastavuji vozidla jen v pfedem stanoveném obdobi (mohou byt i na
znameni)
Podle zpasobu provozu se zastavky ¢leni na:
1) nastupni, ur€ené jen pro nastup cestujicich;
2) vystupni, urené jen pro vystup cestujicich;
3) nacestné, urcené jak pro vystup, tak i pro nastup cestujicich;
4) vychozi a kone¢né, umisténé na zacatku a konci kazdé linky.

3. Oznacovani zastavek a spravce zastavky

KaZzda samostatna zastavka skupiny A a B musi byt v kazdém sméru oznaCena a vybavena:
- znackou zastavky nebo informaénim stojanem,
- informacnim panelem,

Kde technicky neni mozné umistit hlavu zastavky, hlavu stojanu nebo informacni panel na
sloupek, je mozné je umistit na jiném vhodném misté (sloup vefejného osvétleni, sténa
pfistfeSku apod.). Hlava stojanu v8ak musi byt umisténa viditelné z komunikace, nesmi byt
umistény uvnitf pFistfesku.

Neni povoleno umisténi informacniho stojanu pro dvé zastavky lezici na protéjSich stranach
komunikace.

Spravcem oznacéniku je dopravce uréeny na zakladé zadavaciho &i nabidkového fizeni nebo
na zakladé uzavieni smlouvy pfimym zadanim na zajisténi dopravni obsluznosti v zavazku
vefejné sluzby na linkach provozovanych v ramci Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje. V pfipadech, kdy spravce oznaéniku nebyl stanoven dle pfedchozi
véty, nebo pfi vzniku nové zastavky nebo pokud zastavka prfestane byt obsluhovana
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dosavadnim spravcem oznacniku, stava se spravcem oznacniku dopravce, ktery ma nejvétsi
rozsah vykonU na dané zastavce nebo prestupnim uzlu, pokud KORDIS nestanovi jinak.

Spravce oznacniku je povinen na své naklady zfidit, udrzovat a obnovovat informaéni stojany
a informacni panely v&etné jejich obsahu v souladu s dale uvedenymi pozadavky.

Spravce oznaéniku neni povinen instalovat znacky zastavky, muze vsak je vSak udrzovat a
obnovovat, pfipadné instalovat nové znacky zastavky vcetné informacnich panell, pokud se
tak dohodne se spravcem komunikace.

Pokud je na zastavce umisténa hlava zastavky a informacni panel v souladu s pozadavky
tohoto dokumentu, neni spravce oznacniku povinen na danou zastavku umistovat informacéni
stojan.

Pokud neni znaCka zastavky vybavena hlavou zastavky a informacnim panelem v souladu
s pozadavky tohoto dokumentu, je spravce oznaéniku povinen vybavit zastavku informaénim
stojanem v souladu s poZadavky tohoto dokumentu.

KORDIS eviduje spravce oznacénikll. Zaménu spravcovstvi oznaénikd povoluje po vzajemné
dohodé dotcenych dopravct KORDIS.

KORDIS je opravnén spravci oznacniku odsouhlasit pfechodné obdobi pro instalaci
informacéniho stojanu neodpovidajiciho pozadavkim tohoto dokumentu. KORDIS muze
v odlvodnénych pfipadech povolit odliSny vzhled informaéniho stojanu nebo uspofadani
znacky zastavky.

Spravce oznacniku je povinen strpét umisténi informacénich materiald instalovanych KORDIS
na hlavu zastavky, hlavu stojanu, sloupky nebo na informacni panel.

4. Znacka zastavky

Znacka zastavky oznacuje zastavku autobusu. Vzhled a vybaveni znacky zastavky je v celém
IDS JMK jednotny pro skupiny zastavek A a B. Znacka zastavky se sklada:

e ze zastavkové hlavy
e ze zastavkového sloupku

¢ zinformaéniho panelu.

4.1. Zastavkova hlava

Zastavkova hlava se umistuje v souladu splatnou legislativou na zastavkovy sloupek kolmo
na podélnou osu zastavky. V zavislosti na poctu linek, které zastavkou projizdéji, se jedna
obvykle o obdélnikovou kovovou plochu standardnich rozmérd 500 x 800 cm nebo 500 x 700
mm, v odlvodnénych KORDISem schvalenych pfipadech je mozné pouzit jinou vysku plochy.

V horni &asti obdélnikové plochy je umisténa dopravni znacka IJ 4a (Etvercova zastavka) nebo
IJ 4b (kruhova zastavka autobusu) o délce hrany resp. priméru 50 cm umisténa na reflexni
folii. Velikost reflexni félie musi v dolni &asti znacky pfesahnout o 1 cm velikost znacky, aby
byl zajistén dostateny pfesah pro nalepeni dodatkové tabulky.

o V pfipadé zastavky skupiny A na uzemi Jihomoravského kraje musi zastavkova hlava
odpovidat vzoru uvedenému nize.

e V pfipadé zastavky skupiny B na uzemi Jihomoravského kraje musi zastavkova hlava
odpovidat vzoru uvedenému nize.

e Vzhled zastavkové hlavy zastavek mimo Jihomoravsky kraj neni stanoven. Dopravce
je povinen usilovat, aby v pfipadé linek IDS JMK byly na zastavkové hlavé uvedeny
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obdobné udaje jako na zastavkach v Jihomoravském kraji. Na vyzvu KORDIS je
povinen po dohodé se spravcem komunikace tyto udaje napf. ve formé dodatkové
tabulky doplnit, pfipadné na zastavku instalovat informacni stojan.

Soucasti zastavkové hlavy jsou i nasleduijici doplrfikové informace:
e nazev zastavky,
e dodatkové tabulky (napf. ,Na znameni*),
e Cislo zény (zbén), v niz zastavka lezi,
o (Cisla linek, jejich cilovych stanic a pfipadné smérovych Sipek.

Dopliikové informace musi byt vytiStény na nereflexni bilé neprihledné samolepici folii
pokryvajici celou plochu zastavkové hlavy mimo dopravni znaCku. Samolepici folie musi
splfiovat pozadavky na venkovni vylep s trvanlivosti min. 5 let. V pfipadé zmény muze byt
pfelepena celéa folie nebo je jeji ¢ast.

Vzhled doplikovych informaci je uveden nize. PFi vyrobé musi byt dodrzena barevnost,
velikost a rozvrzeni textu a druh pouzitého pisma. Textaci obsahu dodava dopravcim
KORDIS.

V pfipadé, Ze platna legislativa stanovi jiné uspofadani dopravni znacky, odpovidajicim
zpUsobem se upravi i feSeni zastavkové hlavy. KORDIS jednotné stanovi tato nova pravidla
feSeni, dopravce je povinen je respektovat.

Vzory zastavkové hlavy pro zastavky skupiny A

500 mm
165 mm -

510 mm

800 mm

— 45 mm
45 mm

ST ZONA 101

SLATINA, sidlisti k@zovatka
701 - ﬁlgglamc;.’ﬁ;:zug;m. rozc. -Velatice - Wokrd-H orakov -
702" Pozodce - Kovalovice - Vinigné Sumice

Slapanice, Bedachovice, rozc. - Tvaro#na - Sivice -
111 d Ochozu Bma - Beszina - Kainy - Jedovnice

45 mm
5 mm

300 mm
L
—+ 45 mm

Ochoz u Bma - Beezina - Kdiny - Jedownice - Horni Dolni-

1 53‘|30In|’H0rm’—Zemina— Blansko

— 45 mm

—— 30 mm
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Vzor zastavkové hlavy pro zastavky skupiny B

\
IS £
c S 1S
o 0
£ o © I
o Yol ~
~ | E 4
i , S ZASTAVKA
N~
£ ZASTAVKA
IS
= IS
o IS
[ 1DSE MK
© QE c ZONA 101
T SLATINA, sidlisti kdZovatka
'“SE"‘“‘ ZO\]A 101 N E E 701 A S\ap§n§ce, Beddchovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov -
S_AT' M’ S"dl i ét" kdzovat ka < c 7024 Slapanice, Beddchovice, rozc. - Tvarozna - Sivice -
| Pozodce - Koval - Vinigné Sumi
E Slapanice, Beddchovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov - w E e :":f:ﬂ 2317, @ www.idsjmk.cz
S 701 Wiiosti ice - Pozodce ~ 0o = e :
=3 Slapanice, Beddchovice, rozc. - Tvarozna - Sivice - b
8 702> Pozodce - Kovalovice - Viniéné Sumice i ~ LtEj E
111 A Ochoz uBma- Bazina - Kainy - Jedovnice ﬂ" 8
Ochoz u Brna - Beezina - Kdiny - Jedovnice - Horni Dolni -
153 A Dolni Homf - Zemina - Blansko ‘ ‘
@ B 54317 4317, @ www.idsjmk.cz ‘

ZASTAVKA

| SEIMK ZONA 101
SLATINA, sidlisti kdzovatka

lapanice, Beddchovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov -

701 < Hosti nice - Pozodce

Slapanice, Beddchovice, rozc. - Tvarozna - Sivice -
702> Pozodce - Kovalovice - Viniéné Sumice

Ochoz u Bma - Beezina - Kainy - Jedovnice - Hornf Dolni -

153 A Dolni Horni - Zemina - Blansko

© ® 54317 4317, | www.idsjmk.cz

Pravidla pro popis dodatkové tabulky

Text ,Na znameni*“ je mozné vytisknout sou¢asné
pfi tisku samolepici folie. Vzhledem k uspofe
nakladu v8ak doporu€ujeme nechat vytisknout
samostatné potfebny pocet samolepek ,Na
znameni“. Pfi tiSténi dodatkové tabulky
vynechejte na pfislusném misté volny prostor, do
néhoz se nasledné samolepka nalepi.
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a) Barva modrého textu — stejny odstin jako pro tisk znacky

b) Logo IDS JMK — velikost 90 x 35,7 mm, pouzit vzor dodany KORDIS, 15 mm od levého
okraje

c) Zobna — vSechna pismena velka, font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

d) Nazev zastavky: OBEC, MISTNi CAST, zastavka — obec a mistni &ast velké pismo,
zastavka malé pismo, okraje ramecku 10mm po obou stranach, font:
SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

e) NA ZNAMENI, velkym pismem, okraje ramecku 10mm po obou stranach, font:
SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

f) Cisla linky: okraje vlevo 10mm, font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost: 100pt

g) Linky se piSou podle Cisel vzestupné!

h) Sipka — tfi polohy: rovné, vlevo, vpravo, pokud se jedna o kone&nou zastavku — bez Sipky.

i) Text trasy: vzdy se piSi nasledujici uzlové body, nikdy pfedchazejici zastavky. Font:
SwiitzerlandCondensed CE, velikost 50pt, okraj vpravo 10mm

}) Informace: zarovnano vpravo, okraj 10mm, Font: SwitzerlandCondensedBlack, velikost:
36pt, logo telefonu a diskety — font Wingdings 36pt,

4.2. Zastavkovy sloupek

Zastavkovy sloupek musi byt instalovan v souladu s platnou legislativou pro dopravni znaéeni
a to tak, aby umisténa hlava zastavky byla v dostate¢né vzdalenosti od hrany komunikace a
nedochazelo ke srazkam se zpétnymi zrcatky vozidel pfi zajizdéni do zastavky. Sloupky
nainstalované v nedostateéné vzdalenosti od hrany komunikace je dopravce na vyzvu
KORDIS povinen pfemistit.

V mistech, kde neni mozné ukotvit znacku zastavky do zemé, je mozné pouzit i jiné zplisoby
upevnéni.

Na zastavkovém sloupku musi byt formou samolepky o velikosti 8 x 5 cm uveden spravce
oznacniku v&etné kontaktnich udaju.

5. Informaéni stojan

Informaéni stojan oznacuje zastavku IDS JMK v pfipadech, kdy neni na zastavce umisténa
znaCka zastavky nebo tato nespliiuje vySe uvedené pozadavky. Vzhled a vybaveni
informacniho stojanu je v celém IDS JMK jednotny. Infomacni stojan se sklada:

e 7 hlavy informacéniho stojanu
o ze sloupku

¢ zinformaéniho panelu.

5.1. Hlava informaéniho stojanu

Hlava informaéniho stojanu musi byt instalovana na dobfe viditelném misté v prostoru
zastavky tak, aby byla v dostatecné vzdalenosti od hrany komunikace a nedochazelo ke
srazkam se zpétnymi zrcatky vozidel pfi zajizdéni do zastavky. Hlavy nainstalované
v nedostate¢né vzdalenosti od hrany komunikace je dopravce na vyzvu KORDIS povinen
pfemistit.

V zavislosti na podtu linek, které zastavkou projizdéji, se jedna o obdélnikovou kovovou plochu
standardnich rozmér 500 x 800 mm nebo 500 x 700 mm, v pfipadech schvalenych KORDIS
je mozné pouzit jiné rozméry plochy. Tato kovova plocha musi byt po stranach zpevnéna
ohyby.

V mistech, kde neni mozné ukotvit stojan do zemé, je mozné pouzit i jiné zplsoby upevnéni.
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Soucasti hlavy informacniho stojanu jsou nasledujici doplfikové informace:
e nazev zastavky,
o dodatkové tabulky (napf. ,Na znameni*),
o Cislo zény (zbén), v niz zastavka lezi,
o Cisla linek, jejich cilovych stanic a pfipadné& smérovych Sipek.

Doplrikové informace musi byt vyti§tény na bilé neprdhledné samolepici folii pokryvajici celou
plochu hlavy informaéniho stojanu. Samolepici folie musi splfiovat pozadavky na venkovni
vylep s trvanlivosti min. 5 let. V pfipadé zmény m(ze byt prelepena cela folie nebo je jeji ¢ast.

Vzhled dopliikovych informaci je uveden nize. Pfed instalaci hlavy informacéniho stojanu je
dopravce povinen se dotazat KORDIS na definitivni grafické fe3eni.

Vzor hlavy informaéniho stojanu — definitivni vzhled pfred instalaci potvrdi KORDIS

700 mm

ZASTAVKA

1SNk ZONA 101

SLATINA, sidlisté krizovatka

701 Slapanlce‘ Bedrichovice, rozc. - Velatice - Mokra-
A Horakov - Hosténice - Pozorice
702 Slapanice, Bedfichovice, rozc. - Tvarozna -
A Sivice - Pozofice - Kovalovice - Viniéné Sumice
© B 54317 4317, @ wwwidsjmk.cz

5.2. Sloupek informaéniho stojanu

Sloupek informacniho stojanu musi byt instalovan v prostoru zastavky tak, aby na ném
umisténa hlava informacniho stojanu byla dobfe viditelna, nesmi byt umistén uvnitf ¢ekarny
nebo v uzavieném prostoru.

V mistech, kde neni mozné ukotvit sloupek informaéniho stojanu do zemé, je mozné pouZzit i
jiné zplsoby upevnéni.

Na sloupku musi byt formou samolepky o velikosti 8 x 5 cm uveden spravce oznacniku véetné
kontaktnich udaja.

6. Informacni panel

Jedna se o plochu uréenou k vylepu jizdnich fadd a dalSich sdéleni stanovenych v tomto
standardu. Spravce oznac¢niku je povinen jej instalovat nebo zajistit jeho instalaci ve vSech jim
spravovanych zastavkach.
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Informaéni panel se umistuje zpravidla kolmo k nastupni hrané anebo rovnobézné s ni,
smérem na Cekaci plochu na zastavkovém sloupku nebo na sloupku informaéniho panelu. V
odUvodnénych pfipadech maze byt umistén na jiném vhodném misté zastavky s ohledem na
mistni podminky (pfistup cestujicich, osvétleni apod.). Pokud je zastavka vybavena
pristteSkem, mize se informacni panel umistit do néj nebo na néj.

Vzhled a obsah jizdnich fadd a informacnich materiald na informaénim panelu stanovuje nebo
schvaluje KORDIS. Forma téchto materiald pro umisténi na zastavky ve mésté Brné je
stanovena po dohodé s dopravcem Dopravni podnik mésta Brna, a.s. (dale DPMB).

Zvertejnéni jizdnich rfadu linek IDS JMK na informacnim panelu je spravce oznacniku povinen
provadét bezplatné. Zvefejnéni informacnich sdéleni nebo jizdnich fadu linek nezafazenych
do IDS JMK, je spravce oznacniku povinen provadét bezplatné, pokud je to poZadovano
KORDIS.

Spravce oznacniku je povinen strpét umisténi informaénich materialt instalovanych KORDIS
na hlavu zastavky, hlavu stojanu nebo na informacni panel.

Pokud dojde zménou jizdnich fadd nebo navySenim poctu linek €i spoju k potfebé vétsi plochy
pro umisténi jizdnich fadu, je spravce oznacniku povinen informaéni panel zvétsit.

Na informacnim panelu se jizdni fady jednotlivych linek rozmistuji nejprve ve sméru zleva
doprava a shora dolu. Jizdni fady jsou sefazeny podle Cisel linek a smért jizdy. Jizdni Fady o
vice dilech musi nasledovat po sobé. Bezprostfedné po skonceni své platnosti musi byt jizdni
fady odstranény pfipadné prelepeny platnymi jizdnimi fady. Neni pfipustné soucasné vylepeni
neplatnych a platnych jizdnich fada stejné linky.

VyvésSené jizdni fady a informaéni materialy musi byt Citelné, aktualni, platné, neznecisténé a
nepotrhané.

Dopravce je povinen na informaéni panel umistovat jizdni Fady vyhradné o velikosti minimalné
A4 nalezato, neofezavané a nezmenSovaneé. Pokud informaéni panel neumozZhuje vylep
jizdnich fadu o této velikosti, je dopravce povinen jej nahradit novym.

Spravce oznacniku musi informaéni panel koncipovat tak, aby bylo mozné na kazdé zastavce
vedle vSech jizdnich fadu zastavujicich linek vylepit navic minimalné 3 kusy informacnich
materialll o rozmérech A4 nalezato dodanych KORDIS.

Pokud KORDIS o vylep téchto materialli pozada, je dopravce povinen tyto informacéni materialy
vylepit nejpozdéji do 30 dnu od zadosti KORDIS.

Dopravce je povinen provadét pravidelnou obnovu necitelnych &i potrhanych jizdnich fada a
informacnich materiald minimalné jedenkrat za Ctvrtleti, v pfipadé zjiS§téné zavady v terminu
stanoveném timto dokumentem.

KORDIS je opravnén na informaéni panel po pfedchozim informovani spravcu oznacniku
umistovat vlastnimi silami i dalSi informacni materialy.

Jizdni fady i informacni materialy musi byt na informaéni panel mimo mésto Brno pfipevnény
vyhradné formou laminace — tzn. jizdni Ffad nalepeny na samolepici folii pfipadné
zalaminovany teplou laminaci. Neni povolen vylep lepidlem ani umisténi jizdniho fadu pod
laminatovou desku. Vyjimky povoluje KORDIS.

7. Docasné oznacovani zastavek

V pfipadé presunl zastavek a vzniku do€asnych zastavek musi dopravce pozadovat po
spravci komunikace instalaci znacek zastavek dle vzoru uvedeného v tomto dokumentu. P¥i
zméné kratSi nez 1 mésic se nepozaduje uvedeni nazvu zastavky ani doplfiujicich informaci.
V pfipadé, ze spravce komunikace nenainstaluje dopravni znaceni dle téchto pozadavkd, je
dopravce povinen na vhodném misté instalovat informacni stojan v€etné informaéniho panelu.
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| v tomto pfipadé pfi zménach trvajicich dobu kratSi nez 1 mésic se nepozaduje uvedeni nazvu
zastavky a doplfiujicich informaci.

V pfipadé, Ze dojde k doCasnému pfemisténi zastavky nebo doCasnému zruSeni zastavky,
musi byt neplatnost plvodni znacky zastavky nebo informaéniho stojanu zfetelné vyznacena
jejich prelepenim reflexni paskou a uvedenim pfislusné informace pro cestujici. V pfipadé
stavebnich uprav je mozné znacku zastavky nebo informacéni stojan odstranit. V takovém
pfipadé musi byt na nejblizZ8§im vhodném misté uvedena informace o nahradnim umisténi
zastavky.

8. Dalsi soucasti zastavky

Za dalSi soucasti zastavky (bez ohledu na jejich vlastnika) se povaZuje zejména nasledujici
vybaveni:

1) pfistfeSek pro cestujici;

2) odpadkovy ko§;

3) lavi¢ka, sedadlo;

4) automat na prodej jizdenek;

5) informaéni a prodejni centrum

6) majacek nebo vystrazna deska (pro tramvajové nebo smiSené zastavky);

7) elektronicky informacni systém pro cestujici.

9. Pravidelna kontrola a udrzba zastavek IDS JMK

Udrzbu a obnovu zabezpe&uje na své naklady vlastnik konkrétni sougasti zastavky.

Pokud je zastavka vybavena znaCkou zastavky nespliujici pozadavky tohoto dokumentu, je
spravce oznacniku povinen na své naklady po dohodé se spravcem komunikace bud provést
napravu nebo nainstalovat informacni stojan v souladu s pozadavky tohoto dokumentu.

Kontrola vzhledu a vybaveni kazdé zastavky IDS JMK v&etné obnovy vylepu jizdnich fadu
musi byt provedena minimalné jednou za Ctvrtleti. Kontrolu provadi spravce oznacniku,
pfipadné jim povéfeny subjekt. BE€hem kontroly se zjidtuje, zda zastavka spliiuje standardy
IDS JMK — povinné vybaveni pro danou tfidu zastavky a nutnost oprav nebo doplnéni jejiho
vybaveni.

Za spravnost provedeni kontroly a spinéni standardu vzhledu a vybaveni zastavky odpovida
spravce oznaéniku. Ten v pfipadé potfeby projedna nutnost oprav s vlastnikem pfislusné
soucasti zastavky.

10. Zavazné terminy pro zjiSt'ovani a napravu zavad na zastavkach

Jsou stanoveny pevné terminy pro realizaci napravnych opatfeni pfi zjisténych zavadach na
zastavkach a oznacnicich (v tabulce uvedeny ¢asy od zjisténi zavady).

Zastavka |. Zastavka Il Zastavka lll. Zastavka V.
tridy tfidy tridy tridy

13/72



PRILOHA 3: Technické a provozni standardy

Chybéjici nebo necitelné jizdni
fady a jiné materialy na
informacnim panelu

2 pracovni dny 3 pracovni dny

Znacka zastavky nespliuje
pozadavky tohoto dokumentu

30 dnd na zajisténi napravy spravcem oznacniku nebo vilastnikem
znacky zastavky, v pfipadé nevyfeSeni dalSich 30 dnl na instalaci
informacniho stojanu

Informacni stojan nesplnuje
poZadavky tohoto dokumentu

30 dnl

Poskozeni, znedisténi,
nevhodné umisténi dalSich
soucasti zastavky

informovat spravce zafizeni do 72 hodin

Dopravce je povinen na zadost KORDIS prokazatelné dolozit, ze v terminech uvedenych
v tabulce proved| napravu nebo pozadované ukony.

I STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU

Standard podoby jizdnich fadu (nap¥. umisténi loga, provozni oznaceni linky, oznaceni zén a
celkova graficka podoba) stanovuje KORDIS.
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Il STANDARD VOZIDEL IDS JMK

1. Terminologie

Odbavovacim systémem se rozumi systém zafizeni nebo lidské kontroly, zajistujici
dodrzovani tarifnich podminek a oznacovani jednotlivych jizdenek (nebo v pfipadé
elektronického média, od¢erpani hodnoty z jizdenek s uréitym kreditem Gzemni a/nebo Easové
platnosti).

Odbavenim cestujiciho se rozumi zplsob, jakym dopravce vyfidi pozadavek cestujiciho
cestovat, tzn. zpUsob, jakym cestujici zakoupi jizdenku, zpusob, jakym cestujici prokazuje svuj
narok na pfepravu pfi uzavirani a uskute¢novani pfepravni smlouvy.

Odbavovacim systémem IDS se rozumi ,souhrn“ odbavovacich systému jednotlivych
dopravcu. Tento ,souhrn® je vSak jednotné koordinovan, fizen a rozvijen KORDIS.

Oznacenim jizdenky se rozumi vytisknuti Udaji o pocatku jeji platnosti na jizdenku
oznacovacem jizdenek, ktery je umistén ve vozidle nebo v prostoru zelezni¢ni stanice nebo
zastavky. Jizdenku cestujici sam oznaduje.

Jednotliva jizdenka vydana vydejnim zafizenim ve vozidle je oznacena formou vytisténi ¢asu
a data timto prodejnim zafizenim. Tuto jizdenku cestujici neoznacuje.

Plochou pro stojici cestujici se rozumi veSkera podlahova plocha vozidla vyuzitelna pro
stani cestujicich a jejich zavazadel. Plocha pod sklopnymi sedadly (ve sklopeném stavu
pfipraveném k sezeni) a plocha, na niz je stani cestujicich za jizdy zakazano, se do plochy
pro stojici cestujici nezapocitava.

Standardy vybaveni vozidel stanovuji povinné vybaveni vozidel provozovanych na spojich
zafazenych do jednotlivych standardd. Jejich ozna€eni zacina pismeny IDS a €islovkou (napf.
Standard IDS 1).

Kazdy ze standardu vybaveni vozidel muze byt rozSifen o dalSi povinné soucasti, usporadani
nebo vzhled vozidla stanovené Dopliikovymi standardy vybaveni vozidel. Tyto standardy jsou
oznaceny pismeny a pfidavaji se k oznaceni standardd vybaveni vozidel (napf. Standard IDS
1NK).

Certifikaci vozidel a jejich vybaveni se rozumi provedeni kontroly splnéni pozadavku
KORDIS na vozidla a jejich vybaveni a jejich kompatibility s existujicimi systémy a zafizenimi.

Vozidlem zafazovanym do provozu po uzavieni Smlouvy se rozumi vozidlo, jehoz datum
prvni registrace vozidla uvedené v technickém prikazu je vy$Si nez datum ,Zahajeni
provozu“ definovaného ve Smlouvé o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé, k jejimuz plnéni bude toto vozidlo pouZivano.

2. Standardy vybaveni vozidel provozovanych v IDS JMK

Vozidla zabezpedujici dopravu na autobusovych a trolejbusovych linkach IDS JMK musi byt
v souladu s platnou legislativou schvalena k provozu na pozemnich komunikacich a musi
umoznovat pfepravu stojicich cestujicich. V pfipadé linek zajizdéjicich do zahrani¢i musi
vozidla i jejich Fidi€i navic splnit specifické pozadavky tamni legislativy.

Vozidla nasazovana na linky IDS JMK jsou z hlediska jejich vybaveni certifikovana pro 3
standardy: IDS 1, IDS 2 a IDS 3. Pfifazeni jednotlivych linek do standardu stanovuje KORDIS.

3. Standard IDS 1

Tento standard musi splfiovat autobusy, které zajistuji hlavni prepravni vykon pfedevSim
v zonach 100 nebo 101, pfipadné zajidtuji provoz méstské dopravy v daldich méstech. Tento
standard musi rovnéz splfiovat vSechny tramvaje a trolejbusy. Autobusy nasazované na linky
provozované ve standardu IDS 1 musi mit minimalni povolenou rychlost nejméné 80 kmh.
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3.1. Standardni vybaveni vozidla
Za standardni vybaveni vozidla se povaZzuje:

e Tabulka kurzového Cisla vozidla

e Pfedni smérovy elektronicky panel nebo tabule

e BocCni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule
e Zadni elektronicky panel nebo tabule

¢ Dvefe vozidla

e OznaCovace jizdenek

e Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla

e Komunikace s dispecinky

¢ Informacni vitriny

¢ Informacni piktogramy

e Informacni materialy

¢ Klimaticka a svételna pohoda vozidel

e Technicky stav vozidel

e VnéjSi natér vozidel

« Cistota a vzhled vozidel

e Usporadani sedadel

¢ Elektronicky akusticky informacni systém

e Elektronicky vizualni informacni systém — vnitini pfedni
¢ Elektronické odbavovaci zafizeni

3.2. Tabulka kurzového ¢isla vozidla

Po obou stranach kabiny Fidi¢e musi byt umisténa tabulka kurzového €isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné muze byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.

Kurzové Cislo jednoznacné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pfidélovani kurzovych Cisel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym cCislem jezdit vice nez jedno vozidlo.

3.3. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v pfedni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti ¢elniho
okna pres celou jeho $ifku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti €ela vozidla pfes
celou jeho Sifku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bodud. Na panelu je zobrazeno
Cislo a kone¢na zastavka linky. Barva osvétlenych bodl na panelu musi byt zelena.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou €elni tabuli o rozmérech 20 x 30 cm s Cislem linky umisténou v horni ¢asti Celniho
okna na pravé strané uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa
v ramecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky
muZze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Tramvaje jsou vybaveny ¢elnim elektronickym smérovym panelem zabudovanym do karoserie
v horni ¢asti Cela vozidla pfes celou jeho Sitku (pfipadné v horni ¢asti Celniho okna pfes celou
jeho §itku) nebo smérovou tabuli o rozmérech 21 x 54,5 cm s kone¢nou zastavkou umisténou
v ose za €¢elnim oknem kabiny FidiCe a prosvétlenou tabuli o rozmérech 29,5 x 49,5 cm s Cislem
linky umisténou v ose horni ¢asti ¢ela vozidla nad ¢elnim sklem.

Trolejbusy jsou vybaveny c¢elnim elektronickym smérovym panelem zabudovanym do
karoserie v horni ¢asti Cela vozidla pfes celou jeho Sitku nebo osvétlenou cCelni tabuli o
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rozmérech 29,5 x 40 cm s Cislem linky v horni ¢asti Celniho okna na pravé strané uvnitf vozidla
a osvétlenou smérovou tabuli o rozmérech 15 x 68,5 cm s kone€nymi zastavkami linky
umisténou ve stfedu horni ¢asti vozidla nad ¢elnim sklem.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.4. Boéni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v bo¢ni €asti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni &asti prvniho
nebo druhého okna (pocitano od predni ¢asti) na pravé strané vozidla. Parametry vnéjsi strany
panelu jsou minimalné 112 x 19 bodu. Na vnéjsi strané panelu je zobrazeno &islo, trasa
(pfipadné orientané vyznamna nacestna zastavka) a koneCna zastavka linky. Barva
osvétlenych bodl na panelu musi byt zelena.

Vnitini strana elektronického panelu obsahuje &islo, vychozi a kone¢nou zastavku linky a
minimalné 8 nasledujicich zastavek (v€etné vyznaceni zastavek na znameni a tarifnich zén).
Vnéjsi a vnitfni strana panelu muize byt rozdélena do dvou samostatnych panelu, pficemz
vnéjsi panel muze byt umistén ve stfeSe karoserie vozidla (tzv. nika) a vnitfni panel muze byt
umistén v zeSikmené stropni ¢asti.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronickych panell pouzit
oboustrannou boéni smérovou tabuli o velikosti 20 x 60 cm umisténou uvnitf vozidla ve spodni
nebo stfedni ¢asti druhého okna (pocitano od pfedni &asti) na pravé strané vozidla. Tabule
musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukci
vozidla a musi obsahovat €islo, trasu a kone¢nou zastavku linky (na vnitini strané tabule Cislo
linky a kompletni seznam zastavek, tzv. perlova sidira s vyznacenim zastavek na znameni a
tarifnich zon). V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky mize byt tabule vyrobena i z tvrdého
kartonu. Bo¢ni smérovou tabuli je mozné rozdélit na dvé oboustranné tabule o velikosti 17 x
17 (Cislo) a 17 x 50 cm (trasa s konecnou, respektive perlova Snilra).

Jako alternativu k vnitfnimu elektronickému panelu nebo vnitfni strané smérové tabule
(perloveé Snure) Ize pouzit vnitini LED panel umistény uprostfed stropu v predni ¢asti vozidla
nebo vnitfni LCD panel umistény na viditelném misté ve vozidle. Panely zobrazuji nasledujici
Udaje: aktualni Cas, Cislo linky, aktualni zastavku a dal§i dopliujici informace zejména
nasledujici zastavky, tarifni zonu apod.

Kloubové vozidlo musi byt v zadni €asti mezi tfetimi a €tvrtymi dvefmi vybaveno dal$im bocnim
smérovym elektronickym panelem nebo bo¢ni smérovou tabuli dle vySe uvedenych parametrd.

Rozmeér oboustrannych bocnich tabuli nahrazujici vnéjsi elektronické panely u tramvaiji je 21
x 19,5 (Cislo) a 21 x 54,5 cm (trasa s kone¢nou, respektive perlova $ilra) se shodnym
umisténim, pravidly a vyjimkami. V pfipadé, Ze ma tramvaj dvefe na prave i levé strané, musi
byt vybavena smérovym elektronickym panelem nebo oboustrannou bo&ni smérovou tabuli
dle vySe uvedenych parametr (s vyjimkou umisténi), na té strané vozidla, kde se oteviraji
dvefe pro nastup a vystup cestujicich.

Rozmér oboustrannych boc¢nich tabuli nahrazujici vnéjsi elektronické panely u trolejbust je 17
x 15 (Cislo) a 17 x 61 cm (trasa s konec€nou, respektive perlova $fdra) se shodnym umisténim,
pravidly a vyjimkami.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.5. Zadni elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena v zadni €asti vozidla osvétlenym
elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho okna na
pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodu. Na panelu je uvedeno
Cislo linky. Barva osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena.
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U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou zadni tabuli o velikosti 20 x 30 cm s Cislem linky umisténou uvnitf ve spodni nebo
horni ¢asti zadniho okna na pravé strané vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo
kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé
zmeény trasy linky mlze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Tramvaje jsou vybaveny osvétlenym zadnim elektronickym panelem umisténym v ose spodni
¢asti zadniho okna nebo tabuli s Cislem linky o rozmérech 34,5 x 33 cm se shodnym
umisténim. Alternativou je také osvétleny elektronicky smérovy panel zabudovany do
karoserie v horni ¢asti zadi vozidla pfes celou jeho Sifku, pfipadné v horni ¢asti zadniho okna
pfes celou jeho Sitku (obdobné jako u pfedni ¢asti vozidla).

Rozmér zadni tabule s Cislem linky nahrazujici zadni elektronicky panel u trolejbusu je 29,5 x
40 cm umisténou uvnitf v horni ¢asti zadniho okna na pravé strané vozidla.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.

3.6. Dvefre vozidla

Vozidla zafazena do Dopliikového standardu V (velky autobus) a K (klasicky autobus) a
vozidla DPMB musi byt ve standardu IDS 1 vybavena nejméné tfemi dvefmi uréenymi pro
vystup i nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné &tvery dvefe pro vystup i
nastup cestujicich. U vozidel s rokem vyroby 2009 a vySe musi byt vSechny dvefe dvojkridlé.
Dvé z nich musi mit Sifku minimalné 1200 mm, zbyvajici mohou mit Sifku minimalné 800 mm.

Ridi¢ je povinen umoznit vystup cestujicim v&emi dveimi.
Vozidla zafazena do Dopliikového standardu M (maly autobus) musi byt ve standardu IDS 1

vybavena nejméné tfemi dvefmi ur€enymi pro vystup i nastup cestujicich. Minimalné jedny
dverfe musi mit Sitku minimalné 1200 mm, dalSi dvefe musi mit Sitku minimalné 650 mm.

Vozidla zafazena do Doplhkového standardu | (minibus) musi byt ve standardu IDS 1
vybavena nejméné dvéma dvefmi uréenymi pro vystup i nastup cestujicich. Oboje dvefe musi
mit Sifku minimalné 1000 mm.

Prostor zadnych dvefi uvnitf vozidla nesmi byt zuzovan vyCnivajicimi sedadly nebo jinou
soucasti vozidla.

U vozidel nespadajicich do kategorie Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni smlouvy se
v blizkosti jednéch dvefi musi nachazet spojity prostor o velikosti minimalné 1200 x 1200 mm
urCeny pro umisténi zavazadel, pfepravu dvou kocarku, pfipadné voziku pro invalidy. Tento
prostor musi byt ve vySi podlahy, nesmi byt pferusen schody nebo vystupky, umisténi madel
i opérek je povoleno.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy provozovana v doplikovém standardu
,N“, musi byt homologovana v souladu s pozadavky doplnkového standardu ,N“ a sou¢asné
musi byt homologovana pro pfepravu dvou ko¢arku. Mista pro ko¢arky mohou byt vyuzita pro
umisténi voziku ¢i voziku pro invalidy. Pfipadné loketni opérky pro ko€arky ¢&i pfepravu invalidu
v téchto vozidlech musi byt sklopné.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy neprovozovana v doplfikovém standardu
,N“ musi byt homologovana pro pfepravu dvou kocarkl. Pripadné loketni opérky pro kocarky
v téchto vozidlech musi byt sklopné, pro nastup s ko¢arkem do vozidla se zvySenou podlahou
je povolena instalace nastupni rampy pro kocarek, takové vozidlo vSak nesplfiuje doplfikovy
standard ,N“ a nesmi byt oznadeno symbolem bezbariérového vozidla.

Ve vozidle musi byt v souladu s platnou legislativou vyznaena mista pro osoby se zhorSenou
schopnosti pohybu nebo orientace. V dopravnim prostfedku upraveném pro pfepravu
cestujicich na invalidnim voziku musi byt tyto prostory volné a v souladu s platnou legislativou
odpovidajicim zpUsobem vybavené a vyznacené. V pfipadé, Ze se invalidni vozik
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neprepravuje, nesmi bo¢ni opérka pro uchyt voziku zasahovat do prostoru pro cestujici, musi
byt sklopitelna.

Dvefe otvira bud fidi€ nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidiCem (poptavkové otevirani
dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak i vné
vozidla umisténa vzdy dvé pfislusna tlacitka, a to na pravé a levé strané dvefi. Pfi umisténi na
kfidle dvefi postaCuje jen jedno tlacitko.

Odchylky od stanoveného poctu a Sitky dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v
pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postizené, minibusy, mikrobusy, nocni spoje
apod.) stanovuje KORDIS.

3.7. Oznac€ovace jizdenek

Vozidla standardu IDS 1 musi byt vybavena nejméné stejnym poctem oznacovacu jizdenek,
jako je pocet jejich dvefi pro jizdu jednim smérem.

Vozidla zajiStujici méstskou dopravu ve Znojmé a okoli musi byt vybavena minimalné jednim
oznacovaem umisténym u prvnich dvefi.

V pfipadé specialnich vozidel a linek (napf. linky pro télesné postizené, mikrobusy apod.) je
minimalni pocet ozna¢ovacu stanoven KORDIS.

VSechny oznaCovale pouzivané ve standardu IDS 1 musi splfiovat nasledujici technické
specifikace:

o Musi umoznovat dalkové blokovani pomoci dalkového ovladani revizora.

¢ Musi byt osazeny specialni barvici paskou v tiskarné oznacovace, ktera reaguje s reaktivni
barvou na jizdence.

¢ Musi umoznit uzivatelsky programovatelny tisk udaji pro vSechny oznacovace.

o Potisk jizdenky musi odpovidat ¢lanku VII. odst. 2.

e Musi umoznit potisk jednotlivé jizdenky IDS JMK o §ifce 52 mm nize uvedenym zplsobem:

Rozméry tiskového pole 166 x 9 bod Tic jredenky
v bodech
A 52 mm
B 42 mm
C 5mm
D 45 mm
VyS$ka tiskového pole 9 bodu

5

¢ V pfipadé zavedeni elektronického odbavovani cestujicich je dopravce povinen do 30 dnd
od vyzvy KORDIS provést na vlastni naklady instalaci kabelaze slouzici k propojeni novych
typu oznaCovacl nebo validatord s palubnim pocitatem a umoznit instalaci novych
oznacovacl nebo validatorl dodanych KORDIS. Dopravce je povinen tyto validatory
vybavit datovym pfipojenim (SIM kartou) dle pokynd KORDIS a hradit naklady spojené
s timto datovym pfipojenim.

3.8. Signalizaéni zafizeni uvnitf vozidla

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho &i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1. 2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
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provozu po uzavieni Smlouvy byla vybavena kamerovym systémem s displejem u fidice
umoziujicim pfi couvani sledovani prostoru za autobusem. Do tfi let od terminu ucinnosti vy3e
uvedené smlouvy pak musi dopravce vybavit timto kamerovym systémem vSechna vozidla
provozovana dle této Smlouvy.

VSechna vozidla standardu musi byt vybavena signalizacnim zafizenim umoznujicim
informovat fidice o:

1. nutnosti nouzového zastaveni;
2. vystupu hife pohyblivého ob&ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.;
3. zastaveni vozidla na znameni.

Tlacitka signaliza&niho zafizeni musi byt ve vozidle rozmisténa tak, aby byla umisténa vzdy
maximalné po 1,5 metru délky vozidla. Aspon tfi tlaCitka signalizaéniho zafizeni pfitom musi
byt umisténa ve vySi do 160 cm od podlahy vozidla (nejlépe upevnéna na madle v blizkosti
dvefi).

V Cele interiéru vozidla musi byt umisténo vizualni signaliza¢ni zafizeni, které informuje
cestujiciho o zastaveni na zastavce na znameni — obvykle s napisem ,STOP*.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi navic disponovat i zvukovou
signalizaci potvrzujici zastaveni na zastavce na znameni ve formé jednoduchého zvuku o
délce max. 0,5 s, ktery zazni jedenkrat pfi prvnim stisku tlaitka zastavime na znameni nebo
poptavky po otevieni dvefi.

3.9. Komunikace s dispecinky
Kazdé vozidlo standardu IDS 1 musi byt vybaveno:

1. bud zafizenim RIS (Ridici a informaéni systém), kompatibilnim se stavajicim zafizenim
DPMB, které umozni komunikaci fidi¢e s dispeCinkem DPMB.

2. nebo palubnim pocitaem certifikovanym KORDIS kompatibilnim s Fidicim softwarem
provozovanym Centralnim dispecinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani
a ovladani téchto zafizeni se fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a
provoznich standardd IDS JMK.

3. nebo spravné nastavenym zafizenim MSP (Modul pro sledovani polohy vozidel). Toto
zafizeni musi byt plné kompatibilni s fidicim softwarem provozovanym Centralnim
dispeCinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani a ovladani téchto zafizeni
se Fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a provoznich standardd IDS JMK.

3.10. Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu IDS 1 musi byt vybaveno informacnimi vitrinami (standardizovanymi
informacénimi plochami) umoznujicimi umisténi alesponi 4 listd ve formatu A3. V téchto
vitrinach jsou vzdy umistény informacni materialy o IDS JMK.

KORDIS stanovuje umisténi vitrin, rozsah a druh vyvéSovanych materiald, pro vybrané typy
vozidel mlze pocet vitrin snizit.

Vitriny nesmi zabranovat vyhledu z vozidla, je nutné je umistit nad okna, a to i za cenu
pfipadného snizeni po¢tu nadhlavnich polic. KORDIS mlze zménit umisténi vitrin, rozsah a
druh vyvéSovanych material. Pro vybrané typy vozidel maze pocet vitrin snizit.

Vitriny uréené pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materialt IDS JMK musi byt
oznaceny plastovou lepici paskou. Jeji vzhled stanovuje KORDIS.

KORDIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani materiald, dopravce je povinen zaijistit jejich
vyvéseni do vitrin v terminu nejpozdéji 15 dnl od pozadani KORDIS a dodani materialt ze
strany KORDIS.
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3.11. Informacni piktogramy
Kazdé vozidlo standardu IDS 1 musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

1. Symboly na vnéjsi strané vozidla:

a. dvefe ur€ené pro nastup s koarkem;

b. dvefe urCené pro nastup osob na vozitku nebo hufe pohyblivych osob (u
nizkopodlaznich vozidel);
tlacitko pro vysuv ploSiny (u vozidel s vysuvnou ploSinou);
oznadeni bezbariérového vozidla v éele;
tlaCitko k otevfeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
logo nebo obchodni nazev dopravce;
logo IDS JMK.
ymboly uvnitf vozidla:
zachranna brzda;
zastavime na znameni;
nouzova signalizace k fidici;
sedadlo pro télesné handicapované;
sedadlo pro zrakové handicapované;
plocha pro kocarek;
prodej jizdenek u fidiCe;
tlaCitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
tlacitko pro vysuv ploSiny pro voziek a ko¢arek (u vozidel s vysuvnou plosinou);
nouzoveé otevieni dvefi
Iékarnicka;
I. hasici pfistroj.

AT T S@T0a0 TR Q00

Umisténi a vzhled piktogramu stanovuje KORDIS pro jednotlivé druhy vozidel ve standardu
IDS 1.

3.12. Informaéni materialy

Dopravce nesmi zadné materialy vylepovat nebo jinym zpusobem upeviovat na okna nebo
jiné soucasti vozidla. Jakékoli informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve vozidlech
standardu IDS 1 vyvéSeny pouze v informacnich vitrinach. Toto ustanoveni se nevztahuje na
materialy rozdavané fidicem.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze samolepici informacni nebo reklamni félie, které Ize
umistit jak zevnit, tak i zvenci vozidla za dodrzeni pFisluSnych norem a pfedpisu, a dale drzaky
pro cestujici ur€ené pro umistovani propagacnich materialu.

Kazdé vozidlo IDS JMK je vybaveno jednotnou sadou informaénich materialt umistovanych
pouze do informacnich vitrin ur€enych pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materialt
IDS JMK. Tato sada se sklada obvykle z nasledujicich soucasti:

1. Vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK;
2. Vytah z tarifu IDS JMK a smluvni pokuty;

3. Plan sité linek zény 100, 101 a blizkého okoli;

4. Aktualni informace o zménach v dopraveé.

5. Dalsi materialy dodané KORDIS.

Tato sada informaci je vzdy v aktualnim znéni dle pokynid KORDIS.

Do pfipadnych dalSich vitrin ve vozidle m(ize dopravce umistovat dalSi informacni materialy.

3.13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu IDS 1 musi zaru€ovat mozZnost otevieni a uzavfeni v8ech
oken a vétracich praduchd k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.
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Ridigi vSech vozidel standardu IDS 1 jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota
vzduchu poklesne pod +5 °C. Ridigi tramvaiji a trolejbust jsou povinni temperovat vozidla
v pfipadé, kdy teplota poklesne pod +5 °C. V pfipadég, Ze teplota poklesne pod +5 °C je fidi¢
vozidla povinen vyuzivat pfednostné poptavkové otevirani dvefi, je—li jim vozidlo vybaveno.

Dopravce je povinen zaijistit, ze vozidlo vyjizdéjici na spoj bude pfi odjezdu z vychozi zastavky
vytopeno na teplotu alespon +5 °C.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho ¢i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020
¢i pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby vSechna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy, splfiovala Doplrikovy standard ,A“ dle oddilu lll. €lanku 6.6 a
byla vybavena tonovanymi bocnimi skly s dvojitym zasklenim. Déle musi byt tato vozidla
vybavena na teploté motoru nezavislym topenim.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapnuto, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné 3 okna
s ventilaénimi otvory vysokymi minimalné 15 cm a délce pfes pfevaznou Sifku jednoho
segmentu okna. Vyjimky mize povolit KORDIS na obdobi nejdéle 2 mésicu.

P¥i jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. Pfi stani v zastdvce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

Vybaveni vozidel zaclonkami je zakazano.

Vozidla zafazovand do provozu po uzavieni Smlouvy mohou byt vybavena nadhlavnimi
policemi maximalné na 50% délky vozidla.

3.14. Technicky stav vozidel

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny souvisejici zakonné
normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtézovani hlukem, zapachem
nebo vibracemi vy$Simi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Vozidlo nesmi byt vybaveno zvedaci ploSinou pro vozi¢kafe. Tou se rozumi ploSina, ktera
vyzvedne invalidni vozik nebo koc¢arek vertikalné do vysokopodlazniho autobusu.

Autobus musi byt vybaven trvalou signalizaci otevfeni/zavieni dvefi s vystupem pro palubni
pocita€ — to znamena, Ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné opaéné. Pouhy impuls pfi
otevreni/zavfeni dvefi pfi stisknuti tlaCitka neni povolen.

NevyZaduje se vybaveni vozidla bezpe€nostnimi pasy.

Primérné stafi vozového parku v€etné provozni zalohy, ktery kazdy dopravce v IDS JMK
provozuje, nesmi byt dle udajl v technickych prikazech vyssi nez 108 mésicll, pokud smlouva
o verejnych sluzbach nestanovi jinak.

Stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimz dopravce zajiStuje plnéni Smlouvy, nesmi byt vyssi
nez 144 mésicu. V pfipadé, ze do konce smlouvy bude zbyvat méné nez 2 roky, nesmi byt
stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimZ dopravce zajidtuje plnéni smlouvy, vy3Si nez 156
meésicu.
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3.15. Vnéjsi natér vozidel

Standard vnéjSich natéru vozidel dopravce ve standardu IDS 1 podléha schvaleni KORDIS.
V pfipadé, ze dopravce nema stanoven standard vnéjSich natér vozidel, podléha schvaleni
KORDIS vnégjsi natér kazdého vozidla.

Vozidla standardu IDS 1 musi byt bud’ na €ele vozidla nebo na jeho pravém boku v predni
¢asti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (nazvem) dopravce a logem IDS
JMK, jehoz vzhled urci po konzultaci s dopravcem KORDIS.

Dopravce je povinen na vozidle umoznit umisténi 2 kusti samolepicich bannert o velikosti do
160 x 60 cm. Misto pro vylep stanovi KORDIS. Vylep zajiStuje dopravce bezplatné na vozidla
urena KORDIS dle jeho pokynu, a to ve lhaté do 15 dnd od pokynu KORDIS a predani
bannerld. Samolepici bannery dodava KORDIS.

V pfipadé, ze dopravce nabidl plochu pro informace vétSi nez povinnou, je povinen umoznit
vylep informaci na takové ploSe do 2 mésicu ode dne doruceni pozadavku na vylep informaci.
Vylep mlize byt po dohodé mezi KORDIS a dopravcem nahrazen i jinou formou zobrazeni —
napf. natérem. Naklady na jeho realizaci hradi KORDIS.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena jednotnym natérem
dle vzoru uvedeného nize. Odstiny barev RAL jsou: 3018 (Eervena), 9005 (Cerna), 9016 (bila),
9007 (Seda). Natér stfechy je RAL 3018 (Cervena), komponenty na stfeSe mohou byt 9016
(bild) nebo 3018 (Cervena). Pfed uzavienim smlouvy na dodavku vozidla specifikujici jeho
natér, je dopravce povinen KORDIS pozadat o odsouhlaseni detailt natéru pro konkrétni typ
vozidla. U téchto vozidel neni dopravce opravnén jakkoli dopliiovat a ménit vnéjSi vzhled
autobusu. Samolepici polepy (bannery, loga apod.) dodava KORDIS. Vylep zaijisStuje dopravce
bezplatné dle pokynt KORDIS, a to ve lhaté do 15 dnd od pokynu KORDIS.

WK | jivomoravaky kra) e o | et o

3.16. Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v IDS JMK musi byt vné i uvnitf Cista. Dopravci jsou povinni vést
prikaznou evidenci o provadéném Cdisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola
pracovniky KORDIS. Tuto evidenci je mozné nahradit technologickym postupem schvalenym
KORDIS.
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3.17. Usporadani sedadel

Ve vozidlech uvedenych do provozu po 1.1.2011 u sedadel sméfujicich stejnym smérem
nesmi byt vzdalenost mezi pfedni stranou polstarovani sedadla a zadni stranou polstafovani
sedadla pfed nim, méfena vodorovné a ve v8ech vydkach nad podlahou mezi urovni vrcholu
sedaku a bodem lezicim 620 mm nad podlahou mensi nez 650 mm u méstskych autobusu a
680 mm u meziméstskych autobus.

Sedadla ve Vozidlech zafazovanych do provozu po uzavieni Smlouvy provozovanych ve
standardu IDS 1 musi byt potaZena latkou a polstrovana. Loketni opérky nejsou vyZzadovany;
bezpeénostni madlo pro zachyceni osoby na invalidnim voziku musi byt sklopné.

3.18. Elektronicky akusticky informacni systém

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé
cestujicich ve vefejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho i
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 &i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena KORDIS certifikovanym Elektronickym akustickym informacnim systémem pro
hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Zvuky pouzité v hlaseni jsou jednotné pro vSechny spoje standardu IDS 1. Pfesny obsah
hlaSeni stanovuje KORDIS. Vyuziti systému k reklamnimu hlaSeni podléha schvaleni
KORDIS.

Soucasti elektronického akustického informacniho systému musi byt i KORDIS certifikovany
informacni systém pro nevidomé — vybaveni vozidla pfijimacem signalu z osobni vysilacky
nevidomého a automatické nahlaseni Cisla linky, sméru jizdy a pfipadné dalSich dopravnich
informaci. Pfesny obsah hlaSeni stanovuje KORDIS.

3.19. Elektronicky vizualni informaéni systém — vnitrni

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé
cestujicich ve vefejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho C¢&i
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 &i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena funkénim Elektronickym vizualnim informacnim systémem — LCD panelem o
Uhlopfi€ce minimalné 17“. Tento monitor musi zobrazovat dopravni informace ve vzhledu a
nastaveni pozadovaném KORDIS, dale musi zobrazovat stacionarni kresby a videa ve
formatech WMV a AVI. Zvuk neni pozadovan.

Dopravce je povinen zajistit zménu pfehravaného obsahu do 1 tydne od predani podkladd od
KORDIS, pokud neni pfehrani zajisténo automaticky palubnim pocitacem.

Panel musi umoznovat pfebirani aktualnich informaci (on-line navaznosti a mimoradnosti)
Z palubniho pocitate. Zobrazovany obsah a metodiku zobrazovani nastavuje a schvaluje
KORDIS. Panel musi byt umistén v pfedni ¢asti autobusu kolmo ke sméru jizdy nad hlavami
cestujicich. Vyhled na panel nesmi byt zamezen madly €i jinym vybavenim autobusu.

Dopravce mlze do vozidla instalovat panel o dvojnasobné Sifce (tzn. dva monitory vedle
sebe), sou¢asné mize umistit do vozidla monitory na vice mistech. | tyto panely musi byt
propojeny s palubnim pocitaéem a zobrazovat pouze informace dodané &i odsouhlasené
KORDIS.

Vyjimky na obdobi nejdéle 2 mésicu povoluje KORDIS.

3.20. Elektronické odbavovaci zarizeni

Vozidla ve standardu IDS 1 musi byt vybavena elektronickym odbavovacim zafizenim. Toto
zarizeni musi splfiovat parametry definované ve €l. 4.9 resp. 5.9 a musi splfiovat poZzadavky
tisku jizdenek s udaji a ochrannymi prvky stanovenymi v oddile VII. Provozovana mohou byt
vyhradné zafizeni certifikovana KORDIS dle oddilu lll. €l. 9.
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3.21. Uzaviena kabina ridice

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena kabinou fidi¢e
uzavienou od Celniho skla az po prostor za fidiCem pevnou sklenénou nebo plastovou
prihlednou sténou, ktera mize byt opatfena napf. antireflexnim natérem nebo folii, které
omezuji nevhodné odlesky svétla na fidiCe. Sténa za fidi€em prahledna byt nemusi.

Zaskleni musi umozriovat prevzeti hotovosti od cestujiciho bez nutnosti fidiCe vstavat ze
sedadla, sou¢asné musi byt mozna hlasova komunikace mezi fidi€em a cestujicim. Zaskleni
musi byt fedeno tak, aby umoznilo cestujicimu pfiloZzeni a nacteni bankovni karty a kodu
mobilniho telefonu k palubnimu pocitali a prevzeti jizdenky z tiskarny. V zaskleni tedy musi
byt dva vyfezy. Horni hrana jednotlivych dili uzavieni kabiny fidi€e muze byt vodorovna, avSak

v v

vozidla v misté styku dilu uzavieni kabiny se stropem vozidla. V zavislosti na umisténi
palubniho pocitae pfipadné dalSich technickych charakteristikach vozidla je KORDIS
opravnén povolit alternativni feSeni zaskleni.

4. Standard IDS 2

Tento standard musi splfiovat autobusy, jejichz pfevazujici Cast pfepravniho vykonu je
vykonavana mimo zény 100 a 101, ktera ale na uzemi téchto zén obsluhuji vice nez jednu
zastavku. Vozidla nasazena na linky dle standardd IDS 2 musi mit minimalni povolenou
rychlost nejméné 100 kmh,

4.1. Standardni vybaveni vozidla
Za standardni vybaveni vozidla se povazuje:

e Tabulka kurzoveho Cisla vozidla

¢ Pfedni smérovy elektronicky panel nebo tabule

e Bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule
e Zadni elektronicky panel nebo tabule

¢ Dvefe vozidla

e Oznacovace jizdenek

¢ Signaliza¢ni zafizeni uvnitf vozidla

¢ Elektronické odbavovaci zafizeni

¢ Informacni vitriny

¢ Informacni piktogramy

¢ Informacni materialy

o Klimaticka a svételna pohoda vozidel

e Technicky stav vozidel

¢ \VnéjSi natér vozidel

« Cistota a vzhled vozidel

e Komunikace s dispecinky

e Usporadani sedadel

¢ Elektronicky akusticky informacni systém

¢ Elektronicky vizualni informacni systém — vnitini pfedni

4.2. Tabulka kurzového ¢isla vozidla

Po obou stranach kabiny Fidi¢e musi byt umisténa tabulka kurzového €isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné mU(ze byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.
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Kurzové Cislo jednoznacné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pfidélovani kurzovych Cisel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym ¢islem jezdit vice nez jedno vozidlo.

4.3. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena v pfedni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni €asti ¢elniho
okna pres celou jeho Sitku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti ¢ela vozidla pres
celou jeho §itku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bod(. Na panelu je zobrazeno
Cislo a kone¢na zastavka linky. Barva osvétlenych bod( na panelu musi byt zelena.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou €elni tabuli o rozmérech 20 x 30 cm s Cislem linky umisténou v horni ¢asti ¢elniho
okna na prave strané uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa
v ramecCku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé zmeény trasy linky
muze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.

4.4. Boc€ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

VSechna vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena v boéni &asti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni &asti prvniho
nebo druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé strané vozidla. Parametry vnéjsi strany
panelu jsou minimalné 112 x 19 bodld. Na vnéj§i strané panelu je zobrazeno dislo, trasa
(pfipadné orientatné vyznamna nacestna zastavka) a koneCna zastavka linky. Barva
osveétlenych bodu na panelu musi byt zelena.

Vnitini strana elektronického panelu obsahuje Cislo, vychozi a koneCnou zastavku linky a
minimalné 8 nasledujicich zastavek (v€etné vyznaceni zastavek na znameni a tarifnich zén).
Vnéjsi a vnitfni strana panelu mize byt rozdélena do dvou samostatnych panell, pficemz
vneéjsi panel muze byt umistén ve stfeSe karoserie vozidla (tzv. nika) a vnitfni panel maze byt
umistén v zeSikmené stropni ¢asti.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronickych panell pouzit
oboustrannou boéni smérovou tabuli o velikosti 20 x 60 cm umisténou uvnitf vozidla ve spodni
nebo stfedni ¢asti druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé strané vozidla. Tabule
musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecCku pevné spojeném s konstrukci
vozidla a musi obsahovat €islo, trasu a kone¢nou zastavku linky (na vnitfni strané tabule Cislo
linky a kompletni seznam zastavek, tzv. perlova siifira s vyznacenim zastavek na znameni a
tarifnich zon). V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky maze byt tabule vyrobena i z tvrdého
kartonu. Bo¢ni smérovou tabuli je mozné rozdélit na dvé oboustranné tabule o velikosti 17 x
17 (Cislo) a 17 x 50 cm (trasa s kone¢nou, respektive perlova idra).

Jako alternativu k vnitfnimu elektronickému panelu nebo vnitini strané smérové tabule
(perlové Snure) Ize pouzit vnitini LED panel umistény uprostfed stropu v predni ¢asti vozidla
nebo vnitfni LCD panel umistény na viditelném misté ve vozidle. Panely zobrazuji nasledujici
Udaje: aktualni €as, Cislo linky, aktualni zastavku a dalSi dopliujici informace zejména
nasledujici zastavky, tarifni zénu apod.

Kloubové vozidlo musi byt v zadni ¢asti vybaveno dalSim bocnim smérovym elektronickym
panelem nebo bo¢ni smérovou tabuli dle vySe uvedenych parametra.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.
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4.5. Zadni elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena v zadni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho okna na
pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodu. Na panelu je uvedeno
Cislo linky. Barva osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou zadni tabuli o velikosti 20 x 30 cm s Cislem linky umisténou uvnitf ve spodni nebo
horni €asti zadniho okna na praveé strané vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo
kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé
zmény trasy linky mlze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.

4.6. Dvere vozidla

Vozidla del$i nez 9 m musi byt ve standardu IDS 2 vybavena nejméné dvéma dvefmi uréenymi
pro vystup i nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

Ridi& je povinen umoznit vystup cestujicim véemi dvefmi.
VSechna vozidla s rokem vyroby 2009 a vySe musi byt vybavena v pfedni &asti provoznimi

dvefmi o Sifce minimalné 650 mm a v zadni ¢asti alespon jednémi provoznimi dvojdilnymi
dvefmi o Sifce minimalné 1200 mm.

Prostor dvefi uvnitf vozidla nesmi byt zuZovan vy¢€nivajicimi sedadly nebo jinou soucasti
autobusu.

U vozidel nespadajicich do kategorie Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni smlouvy se
v blizkosti jednéch dvefi musi nachazet spojity prostor o velikosti minimalné 1200 x 1200 mm
uréeny pro umisténi zavazadel, pfepravu dvou koc&arkd, pfipadné voziku pro invalidy. Tento
prostor musi byt ve vySi podlahy, nesmi byt pferusen schody nebo vystupky, umisténi madel
Ci opérek je povoleno.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy provozovana v doplikovém standardu
.,N“, musi byt homologovana v souladu s poZadavky doplfikového standardu ,N“ a sou€asné
musi byt homologovana pro prepravu dvou koc¢arkud. Mista pro ko¢arky mohou byt vyuzita pro
umisténi voziku &i vozikl pro invalidy. Pfipadné loketni opérky pro ko€arky ¢i pfepravu invalid(
v téchto vozidlech musi byt sklopné.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy neprovozovana v doplfikovém standardu
,N“ musi byt homologovana pro prepravu dvou kocark(. Pfipadné loketni opérky pro kocarky
v t&chto vozidlech musi byt sklopné, pro nastup s ko¢arkem do vozidla se zvySenou podlahou
je povolena instalace nastupni rampy pro kocarek, takové vozidlo vSak nespliiuje doplfikovy
standard ,N“ a nesmi byt oznaCeno symbolem bezbariérového vozidla.

Ve vozidle musi byt v souladu s platnou legislativou vyzna¢ena mista pro osoby se zhorSenou
schopnosti pohybu nebo orientace. V dopravnim prostfedku upraveném pro pfepravu
cestujicich na invalidnim voziku musi byt tyto prostory volné a v souladu s platnou legislativou
odpovidajicim zplsobem vybavené a vyznacené. V pfipadé, ze se invalidni vozik
nepfepravuje, nesmi boc¢ni opérka pro uchyt voziku zasahovat do prostoru pro cestujici, musi
byt sklopitelna.

Dvefe otvira bud fidi€¢ nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidi€em (poptavkové otevirani
dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak i vné
vozidla umisténa vzdy dvé prislusna tlacitka. Pfi umisténi na kfidle dvefi postaéuje jen jedno
tlacitko.
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Odchylky od stanoveného podtu a Sitky dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v
pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postiZzené, minibusy, mikrobusy, no¢ni spoje,
apod.) stanovuje KORDIS.

4.7. Oznacovace jizdenek

Vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena nejméné stejnym poétem oznacovacu jizdenek,
jako je pocet jejich dvefi pro jizdu jednim smérem.

V pfipadé specialnich vozidel a linek (napf. linky pro télesné postizené, mikrobusy apod.) je
minimalni po¢et ozna¢ovacl stanoven KORDIS.

VSechny oznaCovace pouzivané ve standardu IDS 2 musi splfiovat nasledujici technické
specifikace:

e Musi umoznovat dalkové blokovani pomoci dalkového ovladani revizora.

o Musi byt osazeny specialni barvici paskou v tiskarné oznaCovace, ktera reaguje s reaktivni
barvou na jizdence.

e Musi umoznit uzivatelsky programovatelny tisk udaji pro vSechny oznacovace.

e Potisk jizdenky musi odpovidat ¢lanku VII. odst. 2.

e Musi umoznit potisk jednotlivé jizdenky IDS JMK o §ifce 52 mm nize uvedenym zplsobem:

Lic jizdenkly
Rozméry tiskového pole .
r\}’bo doch POI® | 166 x 9 bodu
A 52 mm
B 42 mm
C 5 mm
D 4,5 mm
Vyska tiskového pole 9 bodu

¢ \/ pfipadé zavedeni elektronického odbavovani cestujicich je dopravce povinen do 30 dnu
od vyzvy KORDIS provést na vlastni naklady instalaci kabelaze slouzici k propojeni novych
typl oznaCovaCl nebo validatord s palubnim pocitaéem a umoznit instalaci novych
oznacovacl nebo validatorl dodanych KORDIS. Dopravce je povinen tyto validatory
vybavit datovym pfipojenim (SIM kartou) dle pokynd KORDIS a hradit naklady spojené
s timto datovym pfipojenim.

4.8. Signalizacni zafizeni uvnitr vozidla

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho ¢i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy byla vybavena kamerovym systémem s displejem u fidiCe
umoziujicim pfi couvani sledovani prostoru za autobusem. Do tfi let od terminu u€innosti vySe
uvedené smlouvy pak musi dopravce vybavit timto kamerovym systémem vSechna vozidla
provozovana dle této Smlouvy.

VSechna vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena signalizaCnim zafizenim umozfujicim
informovat fidice o:

1. nutnosti nouzového zastaveni;
2. vystupu hife pohyblivého ob&ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.;
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3. zastaveni vozidla na znameni.

Tlacitka signalizaéniho zafizeni musi byt ve vozidle rozmisténa tak, aby byla umisténa vzdy
maximalné po 1,5 metru délky vozidla. Aspon tfi tlaCitka signalizacniho zafizeni pfitom musi
byt umisténa ve vysi do 160 cm od podlahy vozidla (nejlépe upevnéna na madle v blizkosti
dvefi).

V Cele interiéru vozidla musi byt umisténo vizualni signalizani zafizeni, které informuje
cestujiciho o zastaveni na zastavce na znameni — obvykle s napisem ,STOP*.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi navic disponovat i zvukovou
signalizaci potvrzujici zastaveni na zastavce na znameni ve formé jednoduchého zvuku o
délce max. 0,5 s, ktery zazni jedenkrat pfi prvnim stisku tla€itka zastavime na znameni nebo
poptavky po otevieni dvefi.

Vyjimky pro vozidla vyrobena pfed 1.1.2017 udéluje KORDIS.

4.9. Elektronické odbavovaci zarizeni

Kazdé vozidlo ve standardu IDS 2 musi byt vybaveno funkénim elektronickym odbavovacim
zafizenim s moznosti tisku jizdenek s udaji a ochrannymi prvky stanovenymi v oddile VII.
Provozovana mohou byt vyhradné zafizeni certifikovana KORDIS dle oddilu lll. &l. 9.

V pfipadé, Ze je palubni pocita€ v&etné odbavovaciho zafizeni poskytnuto dopravci ze strany
KORDIS, plati pro jeho instalaci, provoz i funk&nost pozadavky KORDIS.

Pokud neni zafizeni poskytnuto KORDIS, musi elektronické odbavovaci zafizeni splfovat
nasledujici pozadavky:

1. Musi byt propojeno s oznaCovacem jizdenek, ktery umozni potisk jizdenek dle ¢lanku VII.
odst. 2.

2. Musi umoznit nacteni jizdniho fadu a tarifu linky z exportniho souboru dodavaného
KORDIS (jedné se o soubory .lik, .dli, .bin).

3. Musi umoznit vydani minimalné 50 druhl jizdenek IDS JMK a odpovidajiciho poctu
jizdenek pouzivanych na nezaintegrovanych linkach pfislusSnym dopravcem.

4. Musi umoznit vydani jizdenek ve vzhledu a formatu stanovenych KORDIS obsahujicich
informace dle &lanku VII. odst. 1. Sitka vydavané jizdenky musi byt 84 nebo 80 mm.
Jizdenky musi byt tistény vyhradné na termopapir.

5. Zafizeni musi umoznit uzivatelské nastaveni a editovani vzhledu potisku jizdenky a druhu
prodavanych jizdenek centralné na pracovisti KORDIS. Pokud KORDIS neni vybaven
potfebnym softwarem pro tuto Upravu, musi dopravce tento SW spole¢nosti KORDIS
bezplatné dodat a zajistit, aby KORDIS v souvislosti s jeho provozem nevznikaly zadné
dalSi provozni naklady.

6. Po pfipojeni pfidavnych zafizeni musi umoznit komunikaci mezi vozidlem a centralnim
dispe€inkem IDS JMK ve formatu stanoveném KORDIS.

7. Musi umoznovat informovani fidi€e pomoci textovych informaci na displeji, které budou

brany z exportniho souboru dodavaného KORDIS.

Musi umoznit pfipojeni elektronickych informacénich panell a hlasi¢e zastavek.

Musi umoznit export dat do souboru .csv, pficemz musi byt zachovano poradi sloupct a

jejich obsah v nasledujicim poradi: Ridi¢; Strojek; Odpoget; Cislo jizdenky; Nulovan; Linka;

Spoj; ID platby; ID platby; Tarif; Zast. Od; Zast. Do; Evid. &. zastavky od; Evid. €. zastavky

do; Cena; DPH; Ména; km; Datum vydani jizdenky; Cas vydani jizdenky; Pasmo od;

Pasmo do; Platnost od; Platnost do; Priikazka; Dialog; Vst. Udaj; Karta; Cena ELP.

10. V pfipadg, Ze je zafizeni vybaveno ¢teckou Cipovych karet, musi splfiovat standard Mifare
Desfire EV1.

11. Musi umoznit napojeni dalSich technologickych zafizeni (napf. MSP — modulu pro
sledovani polohy) prostfednictvim jednotného interface. Dopravce je povinen piedat
KORDIS na pozadani dokumentaci k tomuto interface.

© ©
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12. Na jeho povrchu musi byt viditelné nalepen hologram dodany KORDIS, ktery doklada
registraci zafizeni u KORDIS.

13. Musi mit takovou verzi firmwaru, ktera umozni vydani vSech jizdnich dokladu IDS JMK dle
pokynu KORDIS.

14. Musi umoznit kontrolu jizdnich dokladt ve formé zaSifrovanych QR kédl pomoci Etecky
QR koda.

15. Musi umoznit ovéfovani platnosti elektronickych jizdnich dokladu pfifazenych k bankovnim
kartdm pomoci bankovniho terminalu (¢teCky bankovnich karet a CteCky karet Mifare
Desfire) s nainstalovanym SW pro tokenizaci (Sifrovani Cisla bankovni karty) dle standardu
IDS JMK. Zafizeni musi nepfetrzité prostfednictvim webového rozhrani Dopravniho
zuctovaciho centra nacitat platné elektronické jizdni doklady a v pfipadé potfeby provést
oveéreni jejich platnosti.

Vydejni zafizeni, ktera jsou dopravci vyuzivana v ramci IDS JMK, jsou u KORDIS evidovana
pod evidenénim cislem (vyrobnim cCislem zafizeni pro vydej jizdenek), a to na zakladé
sepsaného registraéniho protokolu mezi KORDIS a dopravcem. Pfi pfedani protokolu, je ke
kazdému evidovanému zafizeni pfedan pocatecni listek, ze kterého je jasné poradové ¢islo
posledné vydaného jizdniho dokladu a stav pocitadla vydejniho zafizeni. Na konci mésice
dopravce provede vyuctovani na vSech zafizenich pouzivanych v ramci IDS JMK a toto na
zakladé pfedavaciho protokolu pfeda KORDIS v€etné kumulovanych listk( vSech vydejnich
zarizeni vyuzivanych v ramci IDS JMK. Pokud dojde k vyuzivani vydejniho zafizeni na linkach
a spojich mimo systém IDS JMK, dopravce vyuétuje ¢astku mimo systém a zdokladuje, Ze byla
zauctovana v ucetnictvi spole¢nosti dopravce.

Rozdéleni vydejnich zafizeni:

1. vydejni zafizeni registrované v provozu,
2. vydejni zafizeni registrované zalozni,
3. vydejni zafizeni registrované cvicné.

ad 1,2) Tato zafizeni je mozno pouzivat v systému IDS JMK na zakladé vySe zminéného
registracniho protokolu.

ad 3) Toto vydejni zafizeni je mozno pouzivat v systému IDS JMK ve zvlastnim rezimu, a to
ve vyjimeénych pfipadech pfi poruse zafizeni 1 a 2. Vzdy v8ak o této skuteCnosti musi byt
informovan KORDIS a u tohoto zafizeni bude vzdy pfi jeho uzivani vydan poc&atecni listek,
ktery bude Ciselné navazovat na koncovy listek registrovaného cvicného zafizeni a oba budou
poskytnuty KORDIS (operativné faxem, posléze doruc€eny fyzicky). Dale pak bude toto zafizeni
pracovat v systému IDS JMK na zakladé vySe uvedenych pravidel jako zafizeni 1 a 2. Po
zarazeni zpét do cviéného rezimu, bude toto spole¢né s koncovym listkem, vyuctovanim a
stavem pocitadla poskytnuto KORDIS.

Pfi poruSe zafizeni a pfi nutném zasahu vyrobce dopravce o této skutecnosti informuje
KORDIS neprodlené po vyskytu zavady. Protokol o opravé sepsany mezi dopravcem a
vyrobcem (servisnim stfediskem) doruéi v kopii na adresu KORDIS. Pokud dojde v ramci
opravy zarizeni k vynulovani pocitadla, musi byt zdokladovan posledni stav pocitadla a
vyuctovani za obdobi pfed opravou.

Ve vozidlech vybavenych elektronickym odbavovacim zafizenim je fidi€ povinen kontrolovat
spravnost Udajl na vytisténych listcich. V pfipadé, Ze je toto zafizeni v poruse, musi fidi¢ ihned
tento stav nahlasit opravnénému pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo
vyménu vozidla. Vozidlo bez funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na
lince provozovano déle nez jednu hodinu.
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4.10. Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu IDS 2 musi byt vybaveno informaénimi vitrinami (standardizovanymi
informacnimi plochami) umozhujicimi umisténi alespon 4 listd ve formatu A3. V téchto
vitrinach jsou vzdy umistény informacni materialy o IDS JMK.

Vitriny nesmi zabrahovat vyhledu z vozidla, je nutné je umistit nad okna, a to i za cenu
pfipadného snizeni po¢tu nadhlavnich polic. KORDIS muze zménit umisténi vitrin, rozsah a
druh vyvéSovanych materiald. Pro vybrané typy vozidel muze pocet vitrin snizit.

Vitriny uréené pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materiald IDS JMK musi byt
oznaceny plastovou lepici paskou. Jeji vzhled stanovuje KORDIS.

KORDIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani materiald, dopravce je povinen zajistit jejich
vyvéseni do vitrin v terminu nejpozdéji 15 dnli od pozadani KORDIS a dodani materialt ze
strany KORDIS.

4.11. Informacéni piktogramy
Kazdé vozidlo standardu IDS 2 musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

1. Symboly na vnéjSi strané vozidla:

a. dvefe ur€ené pro nastup s koCarkem;

b. dvefe urCené pro nastup osob na vozi¢ku nebo hlfe pohyblivych osob (u
nizkopodlaznich vozidel);
tlagitko pro vysuv ploSiny (u vozidel s vysuvnou ploSinou);
oznadeni bezbariérového vozidla v éele;
tlaCitko k otevfeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
logo nebo obchodni nazev dopravce;
logo IDS JMK (u vozidel provozovanych i mimo systém IDS JMK muze byt
nahrazeno vhodné umisténym logem viz tabulka kurzového ¢isla vozidla).
2. Symboly uvnitf vozidla:
zachranna brzda;
zastavime na znameni;
nouzova signalizace k fidici;
sedadlo pro télesné hanficapovanég;
sedadlo pro zrakové handicapované;
plocha pro kocarek;
tlaCitko k otevfeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
tlacitko pro vysuv ploSiny pro voziek a ko¢arek (u vozidel s vysuvnou plosinou);
nouzoveé otevieni dvefi
lékarnicka;
hasici pfistro;.
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Umisténi a vzhled piktogramd stanovuje KORDIS pro jednotlivé druhy vozidel ve standardu
IDS 2.

4.12. Informacéni materialy

Dopravce nesmi zadné materialy vylepovat nebo jinym zpusobem upevnovat na okna nebo
jiné soucasti vozidla. Jakékoli informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve vozidlech
standardu IDS 2 vyvéSeny pouze v informacnich vitrinach. Toto ustanoveni se nevztahuje na
materialy rozdavané fidiCem.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze samolepici informacni nebo reklamni folie, které Ize
umistit jak zevnitf, tak i zvenci vozidla za dodrzeni pfislusnych norem a predpis(, a dale drzaky
pro cestujici uréené pro umistovani propagacnich materiald.
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Kazdé vozidlo IDS JMK je vybaveno jednotnou sadou informaénich material umistovanych
pouze do informacnich vitrin ur€enych pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materiald
IDS JMK. Tato sada se sklada obvykle z nasledujicich soucasti:

1. Vytah ze smiuvnich pfepravnich podminek IDS JMK;
2. Vytah z tarifu IDS JMK a smluvni pokuty;

3. Plan sité linek IDS JMK;

4. Aktualni informace o zménach v dopraveé.

5. Dals$i materialy dodané KORDIS.

Tato sada informaci je vzdy v aktualnim znéni dle pokynid KORDIS.

Do pfipadnych dalSich vitrin ve vozidle mize dopravce umistovat viastni informaéni materialy.

4.13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu IDS 2 musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech
oken a vétracich priduchu k tomu konstrukéné ur€enych a moznost temperovat vozidlo.

Ridigi v8ech vozidel standardu IDS 2 jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjsi teplota
vzduchu poklesne pod +5° C.

Dopravce je povinen zajistit, Ze vozidlo vyjizdéjici na spoj bude pfi odjezdu z vychozi zastavky
vytopeno na teplotu alespon +5 °C.

Dopravce je povinen udrzovat topeni vozidla v fadném a funkénim stavu. Vozidlo bez
funkéniho topeni nespliiuje podminky pro nasazeni na spoje IDS JMK a musi byt neprodlené
vyfazeno z provozu s cestujicimi.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho &i nabidkového Fizeni zahajeného po 1.1.2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy splfiovala Doplfikovy standard ,A“ dle oddilu Ill. ¢lanku 6.6 a
byla vybavena tonovanymi bocnimi skly s dvojitym zasklenim. Dale musi byt tato vozidla
vybavena na teploté motoru nezavislym topenim.

V pfipadé vozidel provozovanych na spojich s vice tarify vyjimky od povinnosti dle
predchoziho odstavce udéluje KORDIS.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapojeno, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné 3 okna
s ventilanimi otvory vysokymi minimalné 15 cm a délce pfes pfevaznou Sifku jednoho
segmentu okna. Vyjimky muze povolit KORDIS na obdobi nejdéle 2 mésicu.

Pfi jizdé s cestujicimi za sniZené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. Pfi stani v zastavce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

Nevyzaduje se vybaveni vozidel zaclonkami.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy mohou byt vybavena nadhlavnimi
policemi maximalné na 50% délky vozidla.
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4.14. Technicky stav vozidel

Vozidla standardu IDS 2 musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny
souvisejici zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani
hlukem, zapachem nebo vibracemi vy$§imi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Vozidlo nesmi byt vybaveno zvedaci ploSinou pro vozi¢kafe. Tou se rozumi ploSina, ktera
vyzvedne invalidni vozik nebo koc¢arek vertikalné do vysokopodlazniho autobusu.

Autobus musi byt vybaven trvalou signalizaci otevfeni/zavieni dvefi s vystupem pro palubni
pocitaC — to znamena, Ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné opacné. Pouhy impuls pfi
otevreni/zavfeni dvefi pfi stisknuti tlaCitka neni povolen.

NevyZaduje se vybaveni vozidla bezpe¢nostnimi pasy.

Primérné stafi vozového parku véetné provozni zalohy, ktery kazdy dopravce v IDS JMK
provozuje, nesmi byt dle idajl v technickych prikazech vys$si nez 108 mésicu, pokud smlouva
o verejnych sluzbach nestanovi jinak.

Stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimZ dopravce zajiStuje plnéni Smlouvy, nesmi byt vyssi
nez 144 mésicu. V pfipadé, ze do konce smlouvy bude zbyvat méné nez 2 roky, nesmi byt
stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimz dopravce zajistuje pIlnéni smlouvy, vy8si nez 156
mésicu.

4.15. Vnéjsi natér vozidel

Standard vnéjSich natérd vozidel dopravce ve standardu IDS 2 podléha schvaleni KORDIS.
V pfipadé, Zze dopravce nema stanoven standard vnéjSich natéra vozidel, podléha schvaleni
KORDIS vnéjsi natér kazdého vozidla.

Vozidla standardu IDS 2 musi byt bud na &ele vozidla nebo na jeho pravém boku v pfedni
¢asti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (nazvem) dopravce a logem IDS
JMK, jehoz vzhled uréi po konzultaci s dopravcem KORDIS.

Dopravce je povinen na vozidle umoznit umisténi 2 kusti samolepicich bannert o velikosti do
160 x 60 cm. Misto pro vylep stanovi KORDIS. Vylep zajiStuje dopravce bezplatné na vozidla
ur¢ena KORDIS dle jeho pokynu, a to ve lhuté do 15 dnli od pokynu KORDIS a pfedani
banneru. Samolepici bannery dodava KORDIS.

V pfipadé, Ze dopravce nabidl plochu pro informace vétsi nez povinnou, je povinen umoznit
vylep informaci na takové ploSe do 2 mésicli ode dne doruceni pozadavku na vylep informaci.
Vylep mlze byt po dohodé mezi KORDIS a dopravcem nahrazen i jinou formou zobrazeni —
napf. natérem. Naklady na jeho realizaci hradi KORDIS.
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Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena jednotnym natérem
dle vzoru uvedeného nize. Odstiny barev RAL jsou: 3018 (Eervena), 9005 (Eernd), 9016 (bila),
9007 (Seda). Natér stfechy je RAL 3018 (Cervena), komponenty na stfeSe mohou byt 9016
(bild) nebo 3018 (Cervena).Pfed uzavienim smlouvy na dodavku vozidla specifikujici jeho
natér, je dopravce povinen KORDIS pozadat o odsouhlaseni detailli natéru pro konkrétni typ
vozidla. U téchto vozidel neni dopravce opravnén jakkoli dopliiovat a ménit vnéjSi vzhled
autobusu. Samolepici polepy (bannery, loga apod.) dodava KORDIS. Vylep zajistuje dopravce
bezplatné dle pokynti KORDIS, a to ve |hité do 15 dnl od pokynu KORDIS.

QK | jihomoravaiy krej

4.16. Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v IDS JMK musi byt vné i uvnitf Cista. Dopravci jsou povinni vést
prukaznou evidenci o provadéném Ccisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola
pracovniky KORDIS. Tuto evidenci je mozné nahradit technologickym postupem schvalenym
KORDIS.

4.17. Komunikace s dispecinky
Kazdé vozidlo standardu IDS 2 musi byt vybaveno:

1. palubnim pocitatem certifikovanym KORDIS kompatibilnim s Ffidicim softwarem
provozovanym Centralnim dispeCinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani
a ovladani téchto zafizeni se fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a
provoznich standardd IDS JMK.

2. nebo spravné nastavenym zafizenim MSP (Modul pro sledovani polohy vozidel). Toto
zafizeni musi byt pIné kompatibilni s Fidicim softwarem provozovanym Centralnim
dispecinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani a ovladani téchto zafizeni
se fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a provoznich standardd IDS JMK;

3. v pfipadé vozidel DPMB zafizenim RIS (Ridici a informaéni systém), kompatibilnim se
stavajicim zafizenim DPMB, které umozni komunikaci fidi¢e s dispe€inkem DPMB.

4.18. Usporadani sedadel

Ve vozidlech uvedenych do provozu po 1.1.2011 u sedadel sméfujicich stejnym smérem
nesmi byt vzdalenost mezi pfedni stranou polstarovani sedadla a zadni stranou polstafovani
sedadla pfed nim, méfena vodorovné a ve vSech vySkach nad podlahou mezi urovni vrcholu
sedaku a bodem lezicim 620 mm nad podlahou mens$i nez 650 mm u méstskych autobust a
680 mm u meziméstskych autobusu.
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Sedadla ve vozidlech provozovanych ve standardu IDS 2 musi byt alespor v misté sedaku
vyrobena z mék&eného plastu nebo byt polstrovana. Nesmi byt pouzita sedadla vyrobena
z tvrdého plastu potazeného latkou. Konstrukce opérky zad musi byt v celé své velikosti
vyrobena tak, aby sedici cestujici nemohl byt obtéZovan tlakem nohou za nim sediciho
cestujiciho, zejména nesmi byt tito cestujici oddéleni pouze textilii.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho &i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1. 2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy byla vybavena opérkou zad vysokou tak, aby umozfiovala i
oporu hlavy. Sedak musi byt vybaven polstrovanim o tloustce minimalné 7 cm. Opéradlo musi
byt vybaveno polstrovanim o tloudtce minimalné 5 cm. Tloustka sedadel se méfi na vné&jSim
obvodu sedaku a opéradla. Povinna tloustka sedaku nemusi byt splnéna v pfipadé sklopnych
sedadel a sedadel umisténych nad pfednim podbéhem vozidla. Na sedadlech musi byt madla
nevybocujici do ulicky o vice nez 5 cm, umisténa vzdy tak, aby na dvou parech sousedicich
sedadel pfes ulicku bylo vZzdy jen jedno madlo. Loketni opérky a sklapéni sedadel neni
vyzadovano. Bezpecnostni madlo pro zachyceni osoby na invalidnim voziku musi byt sklopné.

Vyjimky muze povolit KORDIS pfedevS§im u vozidel vykonavajicich vétSinu vykonu ve
standardu IDS 1 a pfejizdéjici na linky standardu IDS 2. V pfipadé vozidel provozovanych na
spojich s vice tarify vyjimky od této povinnosti udéluje KORDIS.

4.19. Elektronicky akusticky informacni systém

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluZzbach v pfepravé
cestujicich ve vefejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho i
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 &i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena KORDIS certifikovanym Elektronickym akustickym informaénim systémem pro
hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Zvuky pouzité v hlaseni jsou jednotné pro vSechny spoje standardu IDS 2. Pfesny obsah
hlaSeni stanovuje KORDIS. VyuzZiti systému k reklamnimu hlaSeni podléha schvaleni
KORDIS.

Soucasti elektronického akustického informacéniho systému musi byt i KORDIS certifikovany
informacni systém pro nevidomé — vybaveni vozidla pfijimacem signélu z osobni vysilacky
nevidomého a automatické nahlaseni Cisla linky, sméru jizdy a pfipadné dalSich dopravnich
informaci. Pfesny obsah hlaSeni stanovuje KORDIS.

4.20. Elektronicky vizualni informaéni systém — vnitini

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluZzbach v pfepravé
cestujicich ve verfejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho Ci
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 ¢i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena funk&nim Elektronickym vizualnim informaénim systémem — LCD panelem o
uhlopficce minimalné 17*. Tento monitor musi zobrazovat dopravni informace ve vzhledu a
nastaveni pozadovaném KORDIS, dale musi zobrazovat stacionarni kresby a videa ve
formatech WMV a AVI. Zvuk neni poZzadovan.

Dopravce je povinen zaijistit zménu pfehravaného obsahu do 1 tydne od pfedani podkladd od
KORDIS, pokud neni pfehrani zajisténo automaticky palubnim pocitacem.

Panel musi umoznovat pfebirani aktualnich informaci (on-line navaznosti a mimofadnosti)
z palubniho pocitade. Zobrazovany obsah a metodiku zobrazovani nastavuje a schvaluje
KORDIS. Panel musi byt umistén v pfedni ¢asti autobusu kolmo ke sméru jizdy nad hlavami
cestujicich. Vyhled na panel nesmi byt zamezen madly &i jinym vybavenim autobusu.

Dopravce muze do vozidla instalovat panel o dvojnasobné Sifce (tzn. dva monitory vedle
sebe), sou¢asné mlze umistit do vozidla monitory na vice mistech. | tyto panely musi byt
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propojeny s palubnim pocitaem a zobrazovat pouze informace dodané €i odsouhlasené
KORDIS.

Vyjimky na obdobi nejdéle 2 mésicu povoluje KORDIS.

4.21. Uzavrena kabina ridice

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena kabinou fidie
uzavienou od Celniho skla aZz po prostor za fidi€em pevnou sklenénou nebo plastovou
pruhlednou sténou, ktera mize byt opatfena napf. antireflexnim natérem nebo félii, které
omezuji nevhodné odlesky svétla na fidiCe. Sténa za fidi€em pruhledna byt nemusi.

Zaskleni musi umozrniovat prevzeti hotovosti od cestujiciho bez nutnosti fidie vstavat ze
sedadla, sou¢asné musi byt moZzna hlasova komunikace mezi fidicem a cestujicim. Zaskleni
musi byt feSeno tak, aby umoznilo cestujicimu pfilozeni a nacteni bankovni karty a kodu
mobilniho telefonu k palubnimu pocitali a prevzeti jizdenky z tiskarny. V zaskleni tedy musi
byt dva vyfezy. Horni hrana jednotlivych dill uzavfeni kabiny fidi€e muze byt vodorovna, avsak

vozidla v misté styku dilu uzavfeni kabiny se stropem vozidla. V zavislosti na umisténi
palubniho pocitae pfipadné dalSich technickych charakteristikach vozidla je KORDIS
opravnén povolit alternativni FeSeni zaskleni.

5. Standard IDS 3

Tento standard musi splfiovat vozidla, jejichZ pfepravni vykon je vykonavan mimo zény 100 a
101 nebo ktera na uzemi téchto zon obsluhuji maximalné jednu zastavku. Vozidla nasazena
na linky dle standardd IDS 3 musi mit minimalni povolenou rychlost nejméné 100 kmh™.

5.1. Standardni vybaveni vozidla
Za standardni vybaveni vozidla se povazuje:

Tabulka kurzového €isla vozidla

Pfedni smérovy elektronicky panel nebo tabule

Boc¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule
Zadni elektronicky panel nebo tabule

Dvefe vozidla

Oznacdovace jizdenek

Signalizacni zafizeni uvnitf vozidla

Elektronické odbavovaci zafizeni

Informacni vitriny

Informacéni piktogramy

Informaéni materialy

Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel

Vnéjsi natér vozidel

Cistota a vzhled vozidel

Komunikace s dispe€inky

Uspofadani sedadel

Elektronicky akusticky informacni systém

Elektronicky vizualni informaéni systém — vnitfni pfedni

5.2. Tabulka kurzového c¢isla vozidla

Po obou stranach kabiny Fidi¢e musi byt umisténa tabulka kurzového €isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné muize byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.
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Kurzové Cislo jednoznacné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pfidélovani kurzovych Cisel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym Cislem jezdit vice nez jedno vozidlo.

5.3. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 3 musi byt vybavena v pfedni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni €asti ¢elniho
okna pres celou jeho Sitku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti ¢ela vozidla pres
celou jeho §itku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bod(. Na panelu je zobrazeno
Cislo a kone¢na zastavka linky. Barva osvétlenych bod( na panelu musi byt zelena.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou ¢elni tabuli o rozmérech 20 x 30 cm s islem linky umisténou v horni ¢asti ¢elniho
okna na prave strané uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa
v ramecCku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé zmeény trasy linky
muze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrZzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.

5.4. Boéni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

VSechna vozidla standardu IDS 3 musi byt vybavena v bocni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni &asti prvniho
nebo druhého okna (pocitano od predni ¢asti) na pravé strané vozidla. Parametry vnéjsi strany
panelu jsou minimalné 112 x 19 bodd. Na vnéjsi strané panelu je zobrazeno Cislo, trasa
(pfipadné orientatné vyznamna nacestna zastavka) a koneCna zastavka linky. Barva
osveétlenych bodu na panelu musi byt zelena.

Vnitini strana elektronického panelu obsahuje Cislo, vychozi a koneCnou zastavku linky a
minimalné 8 nasledujicich zastavek (v€etné vyznaceni zastavek na znameni a tarifnich zén).
Vnéjsi a vnitfni strana panelu mize byt rozdélena do dvou samostatnych panell, pficemz
vneéjsi panel muze byt umistén ve stfeSe karoserie vozidla (tzv. nika) a vnitfni panel maze byt
umistén v zeSikmené stropni ¢asti.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronickych panell pouzit
oboustrannou boéni smérovou tabuli o velikosti 20 x 60 cm umisténou uvnitf vozidla ve spodni
nebo stfedni Casti druhého okna (pocitano od pfedni Casti) na pravé strané vozidla. Tabule
musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v ramecCku pevné spojeném s konstrukci
vozidla a musi obsahovat €islo, trasu a kone¢nou zastavku linky (na vnitini strané tabule Cislo
linky a kompletni seznam zastavek, tzv. perlova siifira s vyzna¢enim zastavek na znameni a
tarifnich zon). V pfipadé kratkodobé zmény trasy linky maze byt tabule vyrobena i z tvrdého
kartonu. Bo¢ni smérovou tabuli je mozné rozdélit na dvé oboustranné tabule o velikosti 17 x
17 (Cislo) a 17 x 50 cm (trasa s kone¢nou, respektive perlova idra).

Jako alternativu k vnitfnimu elektronickému panelu nebo vnitini strané smérové tabule
(perlové Snure) Ize pouzit vnitini LED panel umistény uprostfed stropu v predni ¢asti vozidla
nebo vnitfni LCD panel umistény na viditelném misté ve vozidle. Panely zobrazuji nasledujici
Udaje: aktualni €as, Cislo linky, aktualni zastavku a dalSi dopliujici informace zejména
nasledujici zastavky, tarifni zénu apod.

Kloubové vozidlo musi byt v zadni ¢asti vybaveno dalSim bocnim smérovym elektronickym
panelem nebo bo¢ni smérovou tabuli dle vySe uvedenych parametra.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.
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5.5. Zadni elektronicky panel nebo tabule

VSechna vozidla standardu IDS 2 musi byt vybavena v zadni Casti vozidla osvétlenym
elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho okna na
pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodu. Na panelu je uvedeno
Cislo linky. Barva osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena.

U vozidel uvedenych do provozu do 31.12.2010 Ize misto elektronického panelu pouzit
osvétlenou zadni tabuli o velikosti 20 x 30 cm s Cislem linky umisténou uvnitf ve spodni nebo
horni €asti zadniho okna na praveé strané vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo
kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukci vozidla. V pfipadé kratkodobé
zmény trasy linky mize byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Pfesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS.

5.6. Dvefre vozidla

Vozidla del$i nez 9 m musi byt ve standardu IDS 3 vybavena nejméné dvéma dvefmi uréenymi
pro vystup i nastup cestujicich. Kloubova vozidla musi mit nejméné troje dvere.

Ridi& je povinen umoznit vystup cestujicim véemi dvefmi.
VSechna vozidla s rokem vyroby 2009 a vySe musi byt vybavena v pfedni &asti provoznimi

dvefmi o Sifce minimalné 650 mm a v zadni ¢asti alespon jednémi provoznimi dvojdilnymi
dvefmi o Sifce minimalné 1200 mm.

Prostor dvefi uvnitf vozidla nesmi byt zuZzovan vyCnivajicimi sedadly nebo jinou soucasti
autobusu.

U vozidel nespadajicich do kategorie Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni smlouvy se
v blizkosti jednéch dvefi musi nachazet spojity prostor o velikosti minimalné 1200 x 1200 mm
uréeny pro umisténi zavazadel, pfepravu dvou kocarku, pfipadné voziku pro invalidy. Tento
prostor musi byt ve vySi podlahy, nesmi byt pferusen schody nebo vystupky, umisténi madel
Ci opérek je povoleno.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy provozovana v doplikovém standardu
.,N“, musi byt homologovana v souladu s poZadavky doplfikového standardu ,N“ a sou€asné
musi byt homologovana pro prepravu dvou koc¢arkud. Mista pro ko¢arky mohou byt vyuzita pro
umisténi voziku &i vozikl pro invalidy. Pfipadné loketni opérky pro kocarky Ci pfepravu invalid(
v téchto vozidlech musi byt sklopné.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy neprovozovana v doplfikovém standardu
,N“ musi byt homologovana pro prepravu dvou kocark(. Pfipadné loketni opérky pro kocarky
v t&chto vozidlech musi byt sklopné, pro nastup s ko¢arkem do vozidla se zvySenou podlahou
je povolena instalace nastupni rampy pro kocarek, takové vozidlo vSak nespliiuje doplfikovy
standard ,N“ a nesmi byt oznaCeno symbolem bezbariérového vozidla.

Ve vozidle musi byt v souladu s platnou legislativou vyzna¢ena mista pro osoby se zhorSenou
schopnosti pohybu nebo orientace. V dopravnim prostfedku upraveném pro pfepravu
cestujicich na invalidnim voziku musi byt tyto prostory volné a v souladu s platnou legislativou
odpovidajicim zpUsobem vybavené a vyznacené. V pfipadé, Ze se invalidni vozik
nepfepravuje, nesmi boc¢ni opérka pro uchyt voziku zasahovat do prostoru pro cestujici, musi
byt sklopitelna.

Dvefe otvira bud fidi€¢ nebo cestujici po pfedchozim odblokovani fidi€em (poptavkoveé otevirani
dvefi). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym oteviranim dvefi, musi byt jak uvnitf, tak i vné
vozidla umisténa vzdy dvé prislusna tlacitka. Pfi umisténi na kfidle dvefi postaéuje jen jedno
tlacitko.
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Odchylky od stanoveného podtu a Sitky dvefi stejné jako vyjimky v otevirani dvefi (napf. v
pfipadé specialnich vozidel a linek pro télesné postiZzené, minibusy, mikrobusy, no¢ni spoje,
apod.) stanovuje KORDIS.

5.7. Ozna€ovace jizdenek

Vozidla standardu IDS 3 musi byt vybavena nejméné jednim oznafovaem jizdenek u
pfednich dvefi.

V pfipadé specialnich vozidel a linek (napf. linky pro télesné postizené, mikrobusy apod.) je
minimalni po¢et ozna¢ovacl stanoven KORDIS.

VSechny oznaCovaCe pouzivané ve standardu IDS 3 musi splfiovat nésledujici technické
specifikace:

e Musi byt osazeny specialni barvici paskou v tiskarné oznaovace, ktera reaguje s reaktivni
barvou na jizdence.

e Musi umoznit uzivatelsky programovatelny tisk tdaju pro v§echny oznacovace.

o Potisk jizdenky musi odpovidat ¢lanku VII. odst. 2.

e Musi umoznit potisk jednotlivé jizdenky IDS JMK o §ifce 52 mm nize uvedenym zplsobem:

Rozméry tiskoveého pole 166 x 9 bodi
v bodech
A 52 mm
B 42 mm
C 5 mm B
D 4,5 mm )
Vy$ka tiskového pole 9 bodi S,

¢ V pfipadé zavedeni elektronického odbavovani cestujicich je dopravce povinen do 30 dnd
od vyzvy KORDIS provést na vlastni naklady instalaci kabelaze slouzici k propojeni novych
typu oznacovacl nebo validatorl s palubnim pocitatem a umoznit instalaci novych
oznacovacl nebo validatord dodanych KORDIS. Dopravce je povinen tyto validatory
vybavit datovym pfipojenim (SIM kartou) dle pokyni KORDIS a hradit naklady spojené
s timto datovym pfipojenim.

5.8. Signalizaéni zafizeni uvnitr vozidla

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho &i nabidkového Fizeni zahajeného po 1.1.2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy byla vybavena kamerovym systémem s displejem u fidiCe
umoznujicim pfi couvani sledovani prostoru za autobusem. Do tfi let od terminu u€innosti vySe
uvedené smlouvy pak musi dopravce vybavit timto kamerovym systémem vSechna vozidla
provozovana dle této Smlouvy.

VSechna vozidla standardu IDS 3 musi byt vybavena signalizaCnim zafizenim umozfiujicim
informovat fidice o:

1. nutnosti nouzového zastaveni;
2. vystupu hife pohyblivého ob&ana, cestujiciho s ko¢arkem apod.;
3. zastaveni vozidla na znameni.

TlacCitka signalizacniho zafizeni musi byt ve vozidle rozmisténa tak, aby byla umisténa vzdy
maximalné po 1,5 metru délky vozidla. Aspon tfi tlaCitka signalizaéniho zafizeni pfitom musi
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byt umisténa ve vySi do 160 cm od podlahy vozidla (nejlépe upevnéna na madle v blizkosti
dvefi).

V Cele interiéru vozidla musi byt umisténo vizualni signalizaéni zafizeni, které informuje
cestujiciho o zastaveni na zastavce na znameni — obvykle s napisem ,STOP*.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi navic disponovat i zvukovou
signalizaci potvrzujici zastaveni na zastavce na znameni ve formé jednoduchého zvuku o
délce max. 0,5 s, ktery zazni jedenkrat pfi prvnim stisku tladitka zastavime na znameni nebo
poptavky po otevieni dvefi.

Vyjimky pro vozidla vyrobena pfed 1.1.2017 udéluje KORDIS.

5.9. Elektronické odbavovaci zarizeni

Kazdé vozidlo ve standardu IDS 3 musi byt vybaveno funkénim elektronickym odbavovacim
zafizenim s moznosti tisku jizdenek s udaji a ochrannymi prvky stanovenymi v oddile VII.
Provozovana mohou byt vyhradné zafizeni certifikovana KORDIS dle oddilu lll. &l. 9.

V pfipadé, Ze je palubni pocita€ v&etné odbavovaciho zafizeni poskytnuto dopravci ze strany
KORDIS, plati pro jeho instalaci, provoz i funk&nost pozadavky KORDIS.

Pokud neni zafizeni poskytnuto KORDIS, musi elektronické odbavovaci zafizeni splfovat
nasledujici pozadavky:

1. Musi byt propojeno s oznaCovalem jizdenek, ktery umozni potisk jizdenek dle &lanku VII.
odst. 2.

2. Musi umoznit nacteni jizdniho fadu a tarifu linky z exportniho souboru dodavaného
KORDIS (jedna se o soubory .lik, .dli, .bin).

3. Musi umoznit vydani minimalné 50 druhl jizdenek IDS JMK a odpovidajiciho poctu
jizdenek pouzivanych na nezaintegrovanych linkach pfislusnym dopravcem.

4. Musi umoznit vydani jizdenek ve vzhledu a formatu stanovenych KORDIS obsahujicich
informace dle &lanku VII. odst. 1. Sitka vydavané jizdenky musi byt 84 nebo 80 mm.
Jizdenky musi byt tiStény vyhradné na termopapir.

5. Zafizeni musi umoznit uzivatelské nastaveni a editovani vzhledu potisku jizdenky a druhu
prodavanych jizdenek centralné na pracovisti KORDIS. Pokud KORDIS neni vybaven
potfebnym softwarem pro tuto Upravu, musi dopravce tento SW spolecnosti KORDIS
bezplatné dodat a zajistit, aby KORDIS v souvislosti s jeho provozem nevznikaly zadné
dalSi provozni naklady.

6. Po pfipojeni pfidavnych zafizeni musi umoznit komunikaci mezi vozidlem a centralnim
dispec€inkem IDS JMK ve formatu stanoveném KORDIS.

7. Musi umoznovat informovani fidi¢e pomoci textovych informaci na displeji, které budou

brany z exportniho souboru dodavaného KORDIS.

Musi umoznit pfipojeni elektronickych informac¢nich panell a hlasi¢e zastavek.

Musi umoznit export dat do souboru .csv, pfiéemz musi byt zachovano poradi sloupcu a

jejich obsah v nasledujicim poradi: Ridig; Strojek; Odpoget; Cislo jizdenky; Nulovan; Linka;

Spoj; ID platby; ID platby; Tarif; Zast. Od; Zast. Do; Evid. &. zastavky od; Evid. €. zastavky

do; Cena; DPH; Ména; km; Datum vydani jizdenky; Cas vydani jizdenky; Pasmo od;

Pasmo do; Platnost od; Platnost do; Prikazka; Dialog; Vst. udaj; Karta; Cena ELP.

10. V pfipadg, ze je zafizeni vybaveno Cteckou Cipovych karet, musi splfiovat standard Mifare
Desfire EV1.

11. Musi umoznit napojeni dalSich technologickych zafizeni (napf. MSP — modulu pro
sledovani polohy) prostfednictvim jednotného interface. Dopravce je povinen predat
KORDIS na pozadani dokumentaci k tomuto interface.

12. Na jeho povrchu musi byt viditeIné nalepen hologram dodany KORDIS, ktery doklada
registraci zafizeni u KORDIS.

©
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13. Musi mit takovou verzi firmwaru, ktera umozni vydani vSech jizdnich dokladd IDS JMK dle
pokyni KORDIS.

14. Musi umoznit kontrolu jizdnich dokladt ve formé zaSifrovanych QR kédl pomoci &tecky
QR kodu.

15. Musi umoznit ovéfovani platnosti elektronickych jizdnich dokladu pfifazenych k bankovnim
kartdm pomoci bankovniho terminalu (¢teCky bankovnich karet a CteCky karet Mifare
Desfire) s nainstalovanym SW pro tokenizaci (3ifrovani Cisla bankovni karty) dle standardu
IDS JMK. Zafizeni musi nepfetrzité prostfednictvim webového rozhrani Dopravniho
zuctovaciho centra nacitat platné elektronické jizdni doklady a v pfipadé potfeby provést
ovéfeni jejich platnosti.

Vydejni zafizeni, ktera jsou dopravci vyuzivana v ramci IDS JMK, jsou u KORDIS evidovana
pod evidenénim gislem (vyrobnim cCislem zafizeni pro vydej jizdenek), a to na zakladé
sepsaného registraéniho protokolu mezi KORDIS a dopravcem. P¥i pfedani protokolu, je ke
kazdému evidovanému zafizeni pfedan pocatecéni listek, ze kterého je jasné poradové Cislo
posledné vydaného jizdniho dokladu a stav pocitadla vydejniho zafizeni. Na konci mésice
dopravce provede vyuctovani na vSech zafizenich pouzivanych v ramci IDS JMK a toto na
zakladé pfedavaciho protokolu pfeda KORDIS v€etné kumulovanych listkd vSech vydejnich
zarizeni vyuzivanych v ramci IDS JMK. Pokud dojde k vyuzivani vydejniho zafizeni na linkach
a spojich mimo systém IDS JMK, dopravce vyuctuje ¢astku mimo systém a zdokladuje, Ze byla
zauctovana v Ucetnictvi spole€nosti dopravce.

Rozdéleni vydejnich zafizeni:

1. vydejni zafizeni registrované v provozu,
2. vydejni zafizeni registrované zalozni,
3. vydejni zafizeni registrované cvicné.

ad 1,2) Tato zafizeni je mozno pouzivat v systému IDS JMK na z&kladé vySe zminéného
registracniho protokolu.

ad 3) Toto vydejni zafizeni je mozno pouzivat v systému IDS JMK ve zvlastnim rezimu, a to
ve vyjimeénych pfipadech pfi poruse zafizeni 1 a 2. Vzdy v8ak o této skuteCnosti musi byt
informovan KORDIS a u tohoto zafizeni bude vzdy pfi jeho uzivani vydan pocatec¢ni listek,
ktery bude Ciselné navazovat na koncovy listek registrovaného cvi¢ného zafizeni a oba budou
poskytnuty KORDIS (operativné faxem, posléze doruc€eny fyzicky). Dale pak bude toto zafizeni
pracovat v systému IDS JMK na zakladé vySe uvedenych pravidel jako zafizeni 1 a 2. Po
zafazeni zpét do cvicného reZzimu, bude toto spole¢né s koncovym listkem, vyuctovanim a
stavem pocitadla poskytnuto KORDIS.

Pfi poruSe zafizeni a pfi nutném zasahu vyrobce dopravce o této skutecnosti informuje
KORDIS neprodlené po vyskytu zavady. Protokol o opravé sepsany mezi dopravcem a
vyrobcem (servisnim stfediskem) doruci v kopii na adresu KORDIS. Pokud dojde v ramci
opravy zarizeni k vynulovani pocitadla, musi byt zdokladovan posledni stav pocitadla a
vyuctovani za obdobi pfed opravou.

Ve vozidlech vybavenych elektronickym odbavovacim zafizenim je fidi€ povinen kontrolovat
spravnost idajl na vytisténych listcich. V pfipadé, Ze je toto zafizeni v poruse, musi fidi¢ ihned
tento stav nahlasit opravnénému pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo
vyménu vozidla. Vozidlo bez funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na
lince provozovano déle nez jednu hodinu.

5.10. Informacni vitriny

Kazdé vozidlo standardu IDS 3 musi byt vybaveno informaénimi vitrinami (standardizovanymi
informacénimi plochami) umoznujicimi umisténi alesponi 4 listd ve formatu A3. V téchto
vitrinach jsou vzdy umistény informacni materialy o IDS JMK.
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Vitriny nesmi zabranovat vyhledu z vozidla, je nutné je umistit nad okna, a to i za cenu
pfipadného snizeni po¢tu nadhlavnich polic. KORDIS muze zménit umisténi vitrin, rozsah a
druh vyvéSovanych material(i. Pro vybrané typy vozidel mize pocet vitrin snizit.

Vitriny ur€ené pro vyvéSovani informacnich a propagacnich materiald IDS JMK musi byt
oznaceny plastovou lepici paskou. Jeji vzhled stanovuje KORDIS.

KORDIS obvykle zajistuje vyrobu a dodani materiald, dopravce je povinen zajistit jejich
vyvéseni do vitrin v terminu nejpozdéji 15 dnl od pozadani KORDIS a dodani materialt ze
strany KORDIS.

5.11. Informaéni piktogramy
Kazdé vozidlo standardu IDS 3 musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

1. Symboly na vnéjSi strané vozidla:
a. dverfe urCené pro nastup s koCarkem;
b. dvefe urCené pro nastup osob na vozicku nebo hufe pohyblivych osob (u
nizkopodlaznich vozidel);
tlacitko pro vysuv ploSiny (u vozidel s vysuvnou ploSinou);
oznadeni bezbariérového vozidla v éele;
tlaCitko k otevfeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
logo nebo obchodni nazev dopravce;
logo IDS JMK (u vozidel provozovanych i mimo systém IDS JMK muze byt
nahrazeno vhodné umisténym logem — viz tabulka kurzového &isla vozidla).
2. Symboly uvnitf vozidla:
zachranna brzda;
zastavime na znamenti;
nouzova signalizace k fidici;
sedadlo pro télesné postizené;
plocha pro ko&arek;
tlaCitko k otevfeni dvefi (u vozidel s poptavkovym oteviranim dvefi);
tlaCitko pro vysuv ploSiny pro vozi¢ek a koc¢arek (u vozidel s vysuvnou ploSinou);
nouzové otevieni dvefi
lékarnicka;
hasici pfistroj.

@=~oao

T Tse@moaooTe

Umisténi a vzhled piktogramd stanovuje KORDIS pro jednotlivé druhy vozidel ve standardu
IDS 3.

5.12. Informaéni materialy

Dopravce nesmi zadné materialy vylepovat nebo jinym zpusobem upevnovat na okna nebo
jiné soucasti vozidla. Jakékoli informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve vozidlech
standardu IDS 3 vyvéSeny pouze v informacnich vitrinach. Toto ustanoveni se nevztahuje na
materialy rozdavané fidiCem.

Vyjimku z tohoto pravidla tvofi pouze samolepici informaéni nebo reklamni félie, které Ize
umistit jak zevnitf, tak i zvenci vozidla za dodrzeni pfislusnych norem a pfedpisU, a dale drzaky
pro cestujici uréené pro umistovani propagacnich materiald.

Kazdé vozidlo IDS JMK je vybaveno jednotnou sadou informaénich material umistovanych
pouze do informacnich vitrin ur€enych pro vyvésovani informacénich a propagaénich material(
IDS JMK. Tato sada se sklada obvykle z nasledujicich soucasti:

1. Vytah ze smluvnich pfepravnich podminek IDS JMK;
2. Vytah z tarifu IDS JMK a smluvni pokuty;
3. Plan sité linek IDS JMK;
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4. Aktualni informace o zménach v dopravée.
5. DalSi materialy dodané KORDIS.

Tato sada informaci je vzdy v aktualnim znéni dle pokynid KORDIS.

Do pfipadnych dalSich vitrin ve vozidle muze dopravce umistovat viastni informaéni materialy.

5.13. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel standardu IDS 3 musi zaru€ovat mozZnost otevieni a uzavieni v8ech
oken a vétracich praduchd k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Ridi¢i vSech vozidel standardu IDS 3 jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vné&jsi teplota
vzduchu poklesne pod +5° C.

Dopravce je povinen zajistit, Ze vozidlo vyjizdé&jici na spoj bude pfi odjezdu z vychozi zastavky
vytopeno na teplotu alespon +5 °C.

Dopravce je povinen udrzovat topeni vozidla v fadném a funkénim stavu. Vozidlo bez
funkéniho topeni nesplfiuje podminky pro nasazeni na spoje IDS JMK a musi byt neprodlené
vyFazeno z provozu s cestujicimi.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho &i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby v8echna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy splfiovala Doplfikovy standard ,A“ dle oddilu Ill. ¢lanku 6.6 a
byla vybavena ténovanymi bo¢nimi skly s dvojitym zasklenim. Dale musi byt tato vozidla
vybavena na teploté motoru nezavislym topenim.

V pfipadé vozidel provozovanych na spojich s vice tarify vyjimky od povinnosti dle
pfedchoziho odstavce udéluje KORDIS.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapojeno, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné 3 okna
s ventilacnimi otvory vysokymi minimalné 15 cm a délce pfes pfevaznou Sifku jednoho
segmentu okna. Vyjimky muze povolit KORDIS na obdobi nejdéle 2 mésicu.

Pfi jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. Pfi stani v zastavce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

Nevyzaduje se vybaveni vozidel zaclonkami.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy mohou byt vybavena nadhlavnimi
policemi maximalné na 50% délky vozidla.

5.14. Technicky stav vozidel

Vozidla standardu IDS 3 musi byt v dobrém technickém stavu a musi splfiovat vSechny
souvisejici zakonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZzovani
hlukem, zapachem nebo vibracemi vy$Simi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Vozidlo nesmi byt vybaveno zvedaci ploSinou pro vozi¢kare. Tou se rozumi ploSina, ktera
vyzvedne invalidni vozik nebo kocarek vertikalné do vysokopodlazniho autobusu.

Autobus musi byt vybaven trvalou signalizaci otevfeni/zavieni dvefi s vystupem pro palubni
pocitaC — to znamena, Ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné& opacné. Pouhy impuls pfi
otevieni/zavfeni dvefi pfi stisknuti tlaCitka neni povolen.
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NevyZaduje se vybaveni vozidla bezpe&nostnimi pasy.

Primérné stafi vozového parku v&etné provozni zalohy, ktery kazdy dopravce v IDS JMK
provozuje, nesmi byt dle idajl v technickych prikazech vy$si nez 108 mésicll, pokud smlouva
o vefejnych sluzbach nestanovi jinak.

Stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimz dopravce zajiStuje plnéni Smlouvy, nesmi byt vyssi
nez 144 mésich. V pfipadé, Ze do konce smlouvy bude zbyvat méné nez 2 roky, nesmi byt
stafi kazdého jednotlivého vozidla, jimZz dopravce zajistuje plnéni smlouvy, vy8Si nez 156
meésicu.

5.15. Vnéjsi natér vozidel

Standard vnéjSich natéru vozidel dopravce ve standardu IDS 3 podléha schvaleni KORDIS.
V pfipadé, Zze dopravce nema stanoven standard vnéjSich natéra vozidel, podléha schvaleni
KORDIS vnéjsi natér kazdého vozidla.

Vozidla standardu IDS 3 musi byt bud na Cele vozidla nebo na jeho pravém boku v pfedni
¢asti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (nazvem) dopravce a logem IDS
JMK, jehoZ vzhled uréi po konzultaci s dopravcem KORDIS.

Dopravce je povinen na vozidle umoznit umisténi 2 kusi samolepicich bannertl o velikosti do
160 x 60 cm. Misto pro vylep stanovi KORDIS. Vylep zajiStuje dopravce bezplatné na vozidla
ur¢ena KORDIS dle jeho pokynu, a to ve lh(té do 15 dnl od pokynu KORDIS a pfedani
bannerld. Samolepici bannery dodava KORDIS.

V pfipadé, ze dopravce nabidl plochu pro informace vétsi nez povinnou, je povinen umoznit
vylep informaci na takové ploSe do 2 mésicli ode dne doruceni pozadavku na vylep informaci.
Vylep mlze byt po dohodé mezi KORDIS a dopravcem nahrazen i jinou formou zobrazeni —
napf. natérem. Naklady na jeho realizaci hradi KORDIS.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena jednotnym natérem
dle vzoru uvedeného nize. Odstiny barev RAL jsou: 3018 (Cervena), 9005 (Eerna), 9016 (bila),
9007 (Seda). Natér stfechy je RAL 3018 (Cervena), komponenty na stfeSe mohou byt 9016
(bild) nebo 3018 (Cervena).Pfed uzavienim smlouvy na dodavku vozidla specifikujici jeho
natér, je dopravce povinen KORDIS pozadat o odsouhlaseni detailt natéru pro konkrétni typ
vozidla. U téchto vozidel neni dopravce opravnén jakkoli doplfiovat a ménit vnéjsi vzhled
autobusu. Samolepici polepy (bannery, loga apod.) dodava KORDIS. Vylep zajistuje dopravce
bezplatné dle pokynt KORDIS, a to ve lhaté do 15 dnd od pokynu KORDIS.
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5.16. Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana v IDS JMK musi byt vné i uvnitf Cista. Dopravci jsou povinni vést
prikaznou evidenci o provadéném Cisténi vozidel, tak, aby mohla byt provadéna kontrola
pracovniky KORDIS. Tuto evidenci je mozné nahradit technologickym postupem schvalenym
KORDIS.

5.17. Komunikace s dispecinky
Kazdé vozidlo standardu IDS 3 musi byt vybaveno:

1. palubnim pocitatem certifikovanym KORDIS kompatibilnim s Fidicim softwarem
provozovanym Centralnim dispecinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani
a ovladani téchto zafizeni se fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a
provoznich standardu IDS JMK.

2. nebo spravné nastavenym zafizenim MSP (Modul pro sledovani polohy vozidel). Toto
zafizeni musi byt plné kompatibilni s fidicim softwarem provozovanym Centralnim
dispecinkem IDS JMK (dale CED). Postup pfi provozovani a ovladani téchto zafizeni
se fidi pravidly uvedenymi v oddile V. Technickych a provoznich standard( IDS JMK.

5.18. Usporadani sedadel

Ve vozidlech uvedenych do provozu po 1.1.2011 u sedadel sméfujicich stejnym smérem
nesmi byt vzdalenost mezi pfedni stranou polStafovani sedadla a zadni stranou polstafovani
sedadla pfed nim, méfena vodorovné a ve vSech vyskach nad podlahou mezi urovni vrcholu
sedaku a bodem lezicim 620 mm nad podlahou mens$i nez 650 mm u méstskych autobust a
680 mm u meziméstskych autobusu.

Sedadla ve vozidlech provozovanych ve standardu IDS 3 musi byt alespori v misté sedaku
vyrobena z mékéeného plastu nebo byt polstrovana. Nesmi byt pouzita sedadla vyrobena
z tvrdého plastu potazeného latkou. Konstrukce opérky zad musi byt v celé své velikosti
vyrobena tak, aby sedici cestujici nemohl byt obtézovan tlakem nohou za nim sediciho
cestujiciho, zejména nesmi byt tito cestujici oddéleni pouze textilii.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho €i nabidkového fizeni zahajeného po 1.1. 2020
Ci pfimym zadanim po 1.1.2020 je povinen zajistit, aby vSechna Vozidla zafazovana do
provozu po uzavieni Smlouvy byla vybavena opérkou zad vysokou tak, aby umoznovala i
oporu hlavy. Sedak musi byt vybaven polstrovanim o tloustce minimalné 7 cm. Opéradlo musi
byt vybaveno polstrovanim o tloustce minimalné 5 cm. TlouStka sedadel se méfi na vnéjSim
obvodu sedaku a opéradla. Povinna tloustka sedaku nemusi byt spinéna v pfipadé sklopnych
sedadel a sedadel umisténych nad pfednim podbéhem vozidla. Na sedadlech musi byt madla
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nevybocujici do ulicky o vice nez 5 cm, umisténa vzdy tak, aby na dvou parech sousedicich
sedadel pfes ulicku bylo vZzdy jen jedno madlo. Loketni opérky a sklapéni sedadel neni
vyZzadovano. Bezpecnostni madlo pro zachyceni osoby na invalidnim voziku musi byt sklopné.

Vyjimky muze povolit KORDIS pfedevS§im u vozidel vykonavajicich vétSinu vykonu ve
standardu IDS 1 a prejizdéjici na linky standardu IDS 3. V pfipadé vozidel provozovanych na
spojich s vice tarify vyjimky od této povinnosti udéluje KORDIS.

5.19. Elektronicky akusticky informacni systém

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé
cestujicich ve vefejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho Ci
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 ¢i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena KORDIS certifikovanym Elektronickym akustickym informaénim systémem pro
hlaSeni zastavek a dalSich dopravnich informaci pomoci palubniho pocitace.

Zvuky pouzité v hlaseni jsou jednotné pro v3echny spoje standardu IDS 1. Pfesny obsah
hlaSeni stanovuje KORDIS. Vyuziti systému k reklamnimu hlaseni podléha schvaleni
KORDIS.

Soucasti elektronického akustického informacniho systému musi byt i KORDIS certifikovany
informacni systém pro nevidomé — vybaveni vozidla pfijimacem signalu z osobni vysilacky
nevidomého a automatické nahlaseni Cisla linky, sméru jizdy a pfipadné dalSich dopravnich
informaci. Pfesny obsah hlaseni stanovuje KORDIS.

5.20. Elektronicky vizualni informaéni systém — vnitini

VSechna vozidla provozovana na zakladé Smlouvy o vefejnych sluZzbach v pfepravé
cestujicich ve verfejné linkové osobni dopravé uzaviené na zakladé zadavaciho Ci
nabidkového fizeni zahajeného po 1.1.2020 ¢i uzaviené pfimym zadanim po 1.1.2020 musi
byt vybavena funkénim Elektronickym vizualnim informaénim systémem — LCD panelem o
uhlopficce minimalné 17*. Tento monitor musi zobrazovat dopravni informace ve vzhledu a
nastaveni pozadovaném KORDIS, dale musi zobrazovat stacionarni kresby a videa ve
formatech WMV a AVI. Zvuk neni pozadovan.

Dopravce je povinen zajistit zménu prehravaného obsahu do 1 tydne od pfedani podkladd od
KORDIS, pokud neni pfehrani zajisténo automaticky palubnim pocitacem.

Panel musi umoznovat pfebirani aktualnich informaci (on-line navaznosti a mimoradnosti)
z palubniho pocitate. Zobrazovany obsah a metodiku zobrazovani nastavuje a schvaluje
KORDIS. Panel musi byt umistén v pfedni ¢asti autobusu kolmo ke sméru jizdy nad hlavami
cestujicich. Vyhled na panel nesmi byt zamezen madly ¢&i jinym vybavenim autobusu.

Dopravce muze do vozidla instalovat panel o dvojnasobné Sifce (tzn. dva monitory vedle
sebe), souCasné mlze umistit do vozidla monitory na vice mistech. | tyto panely musi byt
propojeny s palubnim pocitatem a zobrazovat pouze informace dodané Ci odsouhlasené
KORDIS.

Vyjimky na obdobi nejdéle 2 mésicl povoluje KORDIS.

5.21. Uzaviena kabina ridice

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy musi byt vybavena kabinou fidiCe
uzavienou od Celniho skla az po prostor za fidiCem pevnou sklenénou nebo plastovou
prihlednou sténou, ktera mize byt opatfena napf. antireflexnim natérem nebo folii, které
omezuji nevhodné odlesky svétla na fidiCe. Sténa za fidi€em pruhledna byt nemusi.

Zaskleni musi umozfiovat pfevzeti hotovosti od cestujiciho bez nutnosti fidi¢e vstavat ze
sedadla, sou¢asné musi byt mozna hlasova komunikace mezi fidiCem a cestujicim. Zaskleni
musi byt fedeno tak, aby umoznilo cestujicimu pfilozeni a nacteni bankovni karty a kodu
mobilniho telefonu k palubnimu pocitaci a pfevzeti jizdenky z tiskarny. V zaskleni tedy musi
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byt dva vyfezy. Horni hrana jednotlivych dild uzavreni kabiny fidi€e mlze byt vodorovna, avSak
vozidla v misté styku dilu uzavieni kabiny se stropem vozidla. V zavislosti na umisténi
palubniho pocitaCe pfipadné dalSich technickych charakteristikach vozidla je KORDIS
opravnén povolit alternativni feSeni zaskleni.

6. Doplikové standardy vybaveni vozidel

6.1. Doplnkovy standard ,,V* — velky autobus
Do kategorie velky autobus se fadi kloubové i nekloubové autobusy.

Velky autobus musi mit kapacitu minimalné 58 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici
cestujici o velikosti minimalné 10 m2. Sklopnych mize byt maximalné 10% sedadel.

Zcela nebo Castecné nizkopodlazni velky autobus musi mit kapacitu minimalné 56 mist k
sezeni pro cestujici a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 10 m2. Sklopnych mize
byt maximalné 10% sedadel.

V pfipadé velkého autobusu provozovaného v ramci standardu IDS 1 se minimalni po¢et mist
k sezeni pro cestujici sniZzuje na 40.

V odlivodnénych pfipadech, kdy dopravce neni schopen nasadit na spoj velky autobus, mize
po odsouhlaseni ze strany KORDIS nasadit dva autobusy s kapacitou mist k sezeni i plochy
vozidel stejnou nebo vétsi jako ma velky autobus. Oba autobusy musi byt nasazeny po celé
délce spoje. Takto zajistény spoj se posuzuje jako spoj, na néjz byl nasazen velky autobus.

6.2. Doplnkovy standard ,,K“ — klasicky autobus

Klasicky autobus musi mit kapacitu minimalné 43 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro
stojici cestujici o velikosti minimalné 8 m2. Sklopnych muze byt maximalné 10% sedadel.

Zcela nebo CasteCné nizkopodlazni klasicky autobus musi mit kapacitu minimalné 41 mist k
sezeni pro cestujici a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimalné 8 m2. Sklopnych mize
byt maximalné 10% sedadel.

V pfipadé klasickych tfidvefovych autobus( provozovanych v ramci standardu IDS 1 (se
souhlasem KORDIS i ve standardech IDS 2 nebo IDS 3) se minimalni po€et mist k sezeni pro
cestujici sniZzuje na 28.

Nasazeni vozidla splfiujiciho Doplikovy standard ,V* na spojich, kde je pozadovan Doplrikovy
standard ,K* je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajistény spoj se posuzuje jako
Spoj, na néjz byl nasazen klasicky autobus.

6.3. Doplnkovy standard ,,M“ — maly autobus

Maly autobus musi mit kapacitu minimalné 28 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici
cestujici o velikosti minimalné 8 m2. Sklopnych muze byt maximalné 10% sedadel.

Zcela nebo ¢astecné nizkopodlazni maly autobus musi mit kapacitu minimalné 26 mist k
sezeni pro cestujici a plochu pro stojici cestujici o velikosti minimaln& 8m?2. Sklopnych muze
byt maximalné 10% sedadel.

V pfipadé malych autobust provozovanych v ramci standardu IDS 1 se minimalni pocet mist
k sezeni pro cestujici sniZzuje na 24.

Nasazeni vozidla spliujiciho Doplnkovy standard ,V* nebo ,K* na spojich, kde je pozadovan
Doplrikovy standard ,M“ je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajistény spoj se
posuzuje jako spoj, na néjz byl nasazen maly autobus.
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6.4. Doplnkovy standard ,,I — minibus

Minibus musi mit kapacitu minimalné 18 mist k sezeni pro cestujici a plochu pro stojici cestujici
o velikosti minimalné 3,5 m?. Sklopnych muze byt maximalné 20% sedadel. Pro nizkopodlazni
minibus plati stejna pravidla jako pro bézny minibus.

V pfipadé minibusu provozovanych v ramci standardu IDS 1 se minimalni po¢et mist k sezeni
pro cestujici snizuje na 13, sklopnych maze byt az 80% sedadel.

Nasazeni vozidla spliujictho Doplrikovy standard ,V* ,K“ nebo ,M* na spojich, kde je
pozadovan Dopliikovy standard ,I“ je mozné pouze se souhlasem KORDIS. Takto zajiStény
Spoj se posuzuje jako spoj, na néjz byl nasazen minibus.

6.5. Doplnkovy standard ,,N“ — nizkopodlazni vozidlo

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt bezbariérova a splfiovat definici
nizkopodlaznosti dle smérnice 2001/85/EC. Nizkopodlaznim vozidlem se rozumi vozidlo, ve
kterém nejméné 35% plochy pouzitelné pro stojici cestujici (nebo u kloubovych vozidel v jeho
predni ¢asti nebo u dvoupodlaznich vozidel ve spodnim podlazi) tvofi jedinou plochu bez
stupfil a ma pfistup k nejméné jedném provoznim dvefim.

Vozidlo musi umoznit nastup, pfepravu a vystup cestujicich na elektrickém invalidnim voziku
nebo elektrické tfikolce pro invalidy. V kazdém vozidle musi byt alespori 1 misto vyhrazené
pro invalidni vozik &i tfikolku. Aspof u jednéch dvefi musi byt nastup mozny z urovné
komunikace bez nutnosti pfekonat schody.

Vozidlo vybavené zvedaci nebo vyklopnou ploSinou, které neumoZzrniuje nastup z urovné
komunikace bez nutnosti pfekonani schod(, tento standard nesplnuje.

6.6. Doplnkovy standard ,,A“ — klimatizace

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu zafazena do provozu pfed uzavienim
Smlouvy musi byt vybavena aktivni klimatizaci s centralnim vydechem nad obéma fadami
bocnich oken na vice nez 60% délky autobusu, ktera zabezpeci udrzeni teploty v interiéru
vozidla pfi bézném provozu na urovni do 25 st. C pfi venkovni teploté do 33 st. C. Teplota
interiéru vozidla nesmi pfi pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C. P¥i teploté venkovniho
vzduchu dosahujici minimalné 22 st. C musi byt klimatizace v provozu.

Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy provozovana v Doplfikovych
standardech V, Ka M musi byt vybavena plnohodnotnou automatickou kompresorovou
celovozovou klimatizaci o vykonu minimalné 25 kW, umoZznujici chlazeni s rozvodem vzduchu
v kanalech po celé délce vozidla v€etné samostatné nastavitelné klimatizace pro fidice.
Vozidla zafazovana do provozu po uzavieni Smlouvy provozovana v Doplrikovém standardu
I musi byt vybavena klimatizaci s obdobnou funkénosti. Klimatizace musi zabezpe it udrzeni
teploty v interiéru vozidla pfi b&zném provozu na urovni do 25 st. C pfi venkovni teploté do 33
st. C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi pouZiti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C. Pfi
teploté venkovniho vzduchu dosahuijici minimalné 22 st. C musi byt klimatizace v provozu.

6.7. Doplnkovy standard ,,C“ — preprava jizdnich kol na pfivésném voziku

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt vybavena pfivésnym vozikem pro
prepravu minimalné 20 jizdnich kol v€etné elektrokol. Vozik musi byt zhotoven tak, aby bylo
mozné jizdni kola nalozit a slozit bez nutnosti soucinnosti fidi€e a bez nutnosti provadét ukony,
které by prodluzovaly jizdni dobu — nap¥. sklapéni bocnic, otevirani ¢i shrnovani kryta apod.

Pfed odjezdem ze zastavky je fidi¢ povinen zkontrolovat bezpe&nost ulozeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukoneni provozu pfivésného voziku v prub&hu roku
specifikuje dle klimatickych podminek KORDIS.
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6.8. Doplnkovy standard ,,Z“ — preprava jizdnich kol na zavésu

Vozidla provozovana ve spojich v tomto standardu musi byt v zadni nebo pfedni Casti
vybavena zavésem pro piepravu minimalné 5 jizdnich kol. Zavés musi byt zhotoven tak, aby
bylo mozné jizdni kola nalozit a slozit bez nutnosti souCinnosti fidiCe a bez nutnosti provadét
ukony, které by prodluzovaly jizdni dobu — napf. sklapéni bo¢nic, otevirani ¢i shrnovani krytl
apod. Pfed odjezdem ze zastavky je fidi€ povinen zkontrolovat bezpecnost uloZzeni a upevnéni
jizdnich kol. Terminy zahajeni a ukon&eni provozu zavésu v pribéhu roku specifikuje dle
klimatickych podminek KORDIS. Za spInéni legislativnhich podminek pro provoz zavésu ruci
dopravce. V pfipadé nesplnéni téchto podminek je dopravce povinen nasadit na linku pfivésny
vozik dle Doplfikového standardu "C".

7. Certifikace vozidel a vybaveni

Veskera vozidla a jejich vybaveni podléhaji certifikaci KORDIS. Dopravce nesmi v systému
IDS JMK provozovat vozidlo nebo jeho vybaveni, které by nebylo certifikovano KORDIS. Tato
povinnost plati pro vozidla provozovana ve vSech standardech.

Proces certifikace predevsim ovéfuje kompatibilitu vozidla a jeho vybaveni s Technicko-
provoznimi standardy, zafizenimi a systémy dosud provozovanymi v IDS JMK. Pokud neni
zajisténa uplna kompatibilita, nelze certifikat vydat.

Dopravce je povinen pred uzavienim objednavky na nové vozidlo seznamit KORDIS
s pfedpokladanym vybavenim a uspofadanim vozidla a projednat s nim jeho barevné fedeni.
Tento proces slouzi k urychleni certifikace vozidla.

Pfed tim, nez vozidlo zacne zabezpecovat dopravu na linkach IDS JMK, je dopravce povinen
pozadat KORDIS o vydani certifikatu pro vozidlo a jeho vybaveni. Zastupce KORDIS na misté
stanoveném KORDIS do 15 dnl od doru€eni zadosti dopravce provéfi soulad vozidla a jeho
vybaveni s Technickymi a provoznimi standardy a provede fotodokumentaci vozidla. Pokud
neshleda zavady, vyda do 15 dnu certifikat o kompatibilité vozidla s Technickymi a provoznimi
standardy IDS JMK.

V pfipadé shledani zavad nebo nesouladu vozidla nebo jeho vybaveni s Technickymi a
provoznimi standardy nebude certifikat dopravci vydan. Z uvedenych ddvodd muze byt
dopravci jiz udéleny certifikat i odebran.

Je mozné vydat hromadny certifikat pro urCity druh vozidel a jejich vybaveni. O vydani
certifikatu pro své vyrobky mohou pozadati vyrobci. | v pfipadé hromadného certifikatu je viak
vzdy provadéna kontrola dodrzeni Technickych a provoznich standard( a fotodokumentace
vozidla pfimo u dopravce.

Formu vydanych certifikatd stanovuje KORDIS.

V pfipadé vozidel nahradni dopravy za vlaky se certifikace neprovadi.

8. Evidence vozidel provozovanych v IDS JMK

Dopravci jsou povinni KORDIS informovat o vozidlech zafazovanych do provozu v ramci IDS
JMK a o vozidlech, ktera z provozu vyfazuiji.

Pfed nasazenim vozidel na linky IDS JMK je dopravce povinen seznamit KORDIS s uplnosti
a funkénosti jeho vybaveni, pfedat KORDIS v pisemné nebo elektronické podobé veskeré
Udaje tykajici se vozidla — napf. Cisla pokladny, €islo MSP apod. Tato povinnost plati pro
vozidla provozovana ve vSech standardech. V pfipadé zmén nékterého z uvedenych udaju je
dopravce povinen okamzité informovat KORDIS.
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9. Specifické pripady vyzadujici povoleni KORDIS

KORDIS je opravnén upravit nastaveni pravidel pro odbavovani a dispecerské fizeni pro
vozidla, které je nezbytné provozovat souCasné na spojich objednavanych Jihomoravskym
krajem a spojich objednavanych jinymi objednateli nez Jihomoravsky kraj, pfipadné na
spojich, které objednava vice objednateld.

V pfipadé vozidel uréenych k nasazeni k provozu na linkach IDS JMK na do€asnou dobu je
KORDIS opravnén vhodnym zpuUsobem upravit pozadavky na technické vybaveni téchto
vozidel.

V pfipadech, kdy dopravce prokazatelné vyuzije vSechna vozidla provozni zalohy a neni
schopen vypravit jiné vozidlo splfiujici parametry dané jizdnim fadem, je KORDIS opravnén
povolit dopravci na omezenou dobu provoz nahradnim vozidlem, které musi splfiovat povinné
vybaveni pro dany spoj, nemusi vSak splfovat parametr maximalniho stafi vozidla.

IV STANDARD PROVOZNIi ZALOHY

Provozni zalohou se rozumi vozidlo pfipravené vyjet na trat bez zbyte¢ného odkladu po
ohlaseni vypadku. K vozidlu slouzicimu jako provozni zaloha nemusi byt pfidélen fidi¢. Za
provozni zalohu se nepovazuiji vozidla, ktera jsou ve stavu oprav.

Dopravce musi udrzovat provozni zalohu pro pfipad vypadku ve vySi minimalné 7 %
z celkového poctu vozidel vyuzivanych pro dopravu cestujicich v IDS JMK. Dopravci
provozujici v IDS JMK méné nez 15 vozidel musi udrzovat pro pfipad vypadku minimalné
jedno vozidlo jako provozni zalohu.

Udrzovani provozni zalohy mlze dopravce nahradit smluvnim vztahem s jinym dopravcem,
ktery bude provozni zalohu zabezpeCovat za néj. Celkovy podil vozidel slouzicich jako
provozni zaloha musi byt vtomto pfipadé ve vySi minimalné 7 % ze souctu vozidel
vyuzivanych pro dopravu cestujicich v IDS JMK u vSech dopravcu, ktefi tuto smlouvu uzavieli.

Pokud v nékterém z v obou vySe uvedenych pfipadl dojde k tomu, Ze 7 % z poctu vozidel neni
celé Cislo, pak jsou dopravci povinni zaokrouhlit vysledny pocet autobusu drzenych jako
provozni zaloha na celé &islo nahoru.

V pfipadé, Ze dojde k planovanému nebo neplanovanému vypadku vozidla, je dopravce
povinen jej bezodkladné nahradit vozidlem se stejnym nebo lepSim vybavenim a ve stejném
nebo lepSim Doplrikovém standardu.

Zaloznim vozidlem se rozumi vozidlo, které je v souladu s poZadavkem objednatele
odstaveno na definovaném misté a je pfipraveno na vyzadani CED do 5 minut vyjet na trat.
Ke kazdému zaloznimu vozidlu musi byt pfidélen konkrétni fidi€. Vozidla zafazena mezi
zalozni vozidla nemohou byt sou€asné provozni zalohou dopravce. Zalozni vozidlo musi
umoznovat nasazeni pro jizdu na placenych usecich komunikaci v€etné dalnic.

Rozdil mezi zaloznim vozidlem a provozni zalohou spociva v tom, ze misto parkovani
zalozniho vozidla je definovano jizdnim fadem stanovenym KORDIS a ke kazdému zaloznimu
vozidlu je pfidélen konkrétni Fidi€. V pfipadé provozni zalohy muze jeden Fidi¢ obsluhovat vétsi
pocet vozidel, ktera dopravi na trat v pfipadé potieby.
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V STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

1. Mimoradnosti v dopravé

1.1. Mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem

Za mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem se povazuji takové udalosti, které byly
zpUsobeny vinou na strané dopravce — jedna se zejména o poruchu vozidla, nezp(sobilost
fidiCe k dal8i jizdé, dopravni nehoda zavinéna fidi¢em vozidla, nefunk&ni elektronické
odbavovaci zafizeni apod.

1.2. Mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci

Za mimoradnosti v dopravé nezavislé na dopravci se povazuji takové udalosti, které nebyly
zpusobeny vinou na strané dopravce.

2. Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

V pfipadé vypadku v zajisténi provozu spoje je dopravce povinen vykonat takové kroky, aby

v v

V pfipadé, Ze dojde k mimofadnosti v dopravé, postupuje se v souladu s pomUckou ,Garance
navaznosti IDS JMK®. Ridi¢ (u vlaku pfisluSna opravnéna osoba) je dale povinen provést ukony
stanovené vnitfnim pfedpisem dopravce a zajistit bezpecnost cestujicich.

V pfipadé, ze technicky stav vozidla dovoluje jeho dojezd do nejbliz8i konené zastavky, fidi¢
pokracuje dale v cesté a dopravce je povinen zajistit vyménu vozidla bud pfimo na trati, nebo
na kone¢né zastavce.

Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalSi jizdu, je v pfipadé, ze do pfijezdu dalSiho
spoje se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalenégj$i kone¢nou zastavkou zbyva vice nez 20
minut, dopravce povinen zajistit pfepravu vozidlem o stejné nebo vys3i kapacité z mista
pfed&asného ukondeni jizdy a zabezpecit pravidelny odjezd nahradniho spoje z koneéné
zastavky.

V pfipadé neprljezdnosti komunikace muaze fidi¢ po odsouhlaseni CED zvolit nahradni trasu.
V pfipadé nemoznosti zastavit na zastavce je fidi¢ o tom povinen neprodlené informovat CED.

O kazdé mimoradnosti v dopravé zpusobené dopravcem a jejim feSeni musi dopravce vést
prukazné zaznamy a jejich seznam mésicné zasilat KORDIS.

Na vyzadani KORDIS je dopravce povinen poskytnout zaznamy o jednotlivé mimoradnosti do
48 hodin.
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3. Garance navaznosti

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského Fizeni jsou feSena pomulckou ,Garance
navaznosti IDS JMK®, kde jsou specifikovany povinnosti jednotlivych pracovnikd dopravcu a
definovany postupy pfi vylukové €innosti a mimofadnostech v dopravé. Pomucka se sklada
Z nasledujicich Casti:

1. Textové cCasti obsahujici pravidla dispeCerského fizeni a povinnosti pracovniku

dopravcu;

2. Prilohy €. 1: ,Kontakty“ obsahujici telefonicka spojeni na zodpovédné pracovniky
dopravcu;

3. Prilohy €. 2: ,Zakladni pravidla garantovani navaznosti v jednotlivych pfestupnich
bodech®;

4. Priloha €. 3: ,Sluzebni jizdni Fady“ — s vyznaéenymi navaznostmi a Eekacimi dobami.

Pomucku ,Garance navaznosti IDS JMK* a jeji zmény zpracovava KORDIS a zasila ji dopravci
elektronicky na adresu kontaktni osoby dle smlouvy. Po prokazatelném obdrzeni pomucky je
dopravce povinen ji respektovat.

4. Rizeni provozu

4.1. Centralni dispecink IDS JMK (CED)

CED je provozovan KORDIS. Jeho ukolem je zabezpelovat bezproblémovy provoz na viech
linkach IDS JMK, zejména dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji. CED je vybaven
softwarovym systémem vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fFidice
vozidel, vypravci a dispecery o pfipadném zpozdéni pfipoji nebo navazujicich spoja.

VSichni dopravci v IDS JMK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném ¢ase (napf. RIS, MSP, CDS) pIné kompatibilnimi se
systémem.

4.2. Povinnosti dopravce DPMB a postup pfri Fizeni dopravy CED

Jsou nastaveny samostatnou smlouvou.

4.3. Povinnosti zelezni¢nich dopravcu

Jsou nastaveny samostatnymi smlouvami.

4.4. Povinnosti autobusovych dopravct

Kazdé vozidlo musi byt vybaveno funkénim a spravné nastavenym zafizenim v souladu
s Technickymi a provoznimi standardy, které bude plné kompatibilni s Fidicim softwarem
provozovanym centralnim dispecinkem IDS JMK (dale jen Zafizeni).

Naklady na provoz tohoto zafizeni hradi dopravce. Zejména je dopravce povinen toto zafizeni
vybavit SIM kartou jednoho ze mobilnich operatori s nastavenym datovym tarifem minimainé
10 GB mésitné, umoznujici nejrychlejsi datové pfipojeni daného operatora v dané lokalité,
musi byt mozné pfijimat hlasové hovory a musi byt povolen roaming dat i hovortl v EU.

Autodopravci jsou povinni dodrzovat zavazny pfedpis pro ovladani téchto zafizeni vydavany
KORDIS.

Komunikace mezi CED a fFidi¢i probiha bud ve formé textovych zprav, nebo hlasové.
V pfipadé, ze se chce fidi¢ spojit s CED, ma v méné naléhavych pfipadech povinnost pozadat
CED o hovor textovou zpravou. CED vola fidi¢e pfimo.
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Zafizeni nenahrazuje povinnost fidi€l pfesvédcit se o pfijezdu navazujicich spojui pohledem.
Zafizeni poskytuje pouze informaci o pfedpokladané dobé &ekani na zpozdéné pfipoje.

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho ¢i nabidkového fizeni &i pfimym zadanim po
1. 9. 2014 je povinen zajistit, aby aspor jeden jeho kontaktni pracovnik byl k dispozici na
telefonu po dobu 24 hodin / 7 dni v tydnu. Tento kontaktni pracovnik musi byt schopen zajistit
vypraveni nahradniho vozidla v pfipadé poruchy a feSit dalsi problémy a potfeby v dopravé.
Dopravce je povinen pfedat KORDIS kontaktni telefonni €islo (popfipadé Cisla) a udrzovat je
aktualni.

4.4.1. Povinnosti dopravce v souvislosti s obéhy vozidel a provozem CED

Nejpozdéji 5 pracovnich dnl po dodani nového jizdniho fadu od KORDIS je dopravce povinen
pfedat KORDIS vzorové obéhy vozi (téz: turnusy, sluzby vozidla — dale sluzby vozidla).
V pfipadé, ze dojde v prabéhu platnosti jizdniho fadu ve sluzbach vozidla ke zméné, je o ni
povinen nejméné 5 dnu pfedem informovat KORDIS. Dopravce je povinen dodrzovat turnusy
pfedané KORDIS.

KORDIS doda dopravci nejpozdéji 3 dny pfed zahajenim platnosti nového jizdniho fadu
kurzova Cisla turnus, které dopravce musi zabezpedit vozidly splfiujicimi Doplfikovy standard
.,N“. Minimalni pocet nizkopodlaznich vozidel vychazi z podkladd ze zadavaciho C¢i
nabidkového fizeni &i z pozadavku stanovenych objednatelem v pfipadé uzavieni smlouvy
pfimym zadanim. Pokud je turnus jednoho vozidla rozdélen na dvé samostatna kurzova Cisla
(napf. ranni a odpoledni €ast), je mozné pro stanoveni nizkopodlazniho turnusu jednoho
vozidla pouzit dvé kurzova Cisla. Dopravce je povinen zajistit, aby byly pfislusné turnusy
zabezpeceny vozidly splfiujicimi tento Doplrikovy standard ,N“. V pfipadé nemozZnosti jizdy
takového vozidla na pfislusném kurzu napf. z divodu poruchy nebo dopravni nehody je Fidi¢
povinen ihned informovat CED a dopravce musi zajistit nasazeni nového vozidla splfujiciho
tento standard nejpozdéji do 2 hodin od udalosti.

Na zakladé dodanych obéht vozidel a turnust pfidéli dale KORDIS kazdé sluzbé jedinecné
Cislo — Cislo sluzby vozidla. Toto €islo je fidi€¢ povinen zadat do Zafizeni pfi zahajeni sluzby.
V pfipadé, Ze nelze zadat Cislo sluzby, je fidi¢ povinen zadat a udrzovat platné Cislo linky a
spoje. Dale muze Fidi¢ do Zafizeni Cislo svého mobilniho telefonu pro pfipad, Zze se z vozidla
vzdali a bylo by jej zapotfebi vyuZzit napf. pro nahradni dopravu. Dopravce je zodpovédny za
spravné nastaveni a funkénost Zafizeni.

V pfipadé vymény vozidla na trase musi nové nasazené vozidlo pfevzit Cislo sluzby puvodniho
vozu.

Pokud neni zafizeni vybaveno automatickym posunem zastavek, jsou fidici jsou povinni ihned
po odjezdu z kazdé zastavky (v€etné zastavek na znameni) stisknout tlacitko ,DalSi zastavka“.

V pfipadé, ze je fidi€ vybaven sluzebnim telefonem, je povinen jeho €islo pfi zahajeni sluzby
zadat i do Zafrizeni.

4.4.2. Opozdéni odjezdu spoje

SW CED automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi fady porovnava stavajici polohu vozidla.
Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla nejdéle o dobu
stanovenou v jizdnich fadech, vysle na vozidlo do Zafizeni textovou informaci jak dlouho a na
jaky spoj ma Fidi¢ &ekat. Ridi¢ je povinen rozhodnuti CED respektovat. Cekaci doby jsou
v souladu s inverznimi jizdnimi fady a nepfekracuji doby v nich uvedené.

V pfipadé, Ze je zapotiebi pozdrZet odjezd spoje o delSi dobu, nez vyplyva z inverznich
jizdnich fadt a pfirucky ,Garance navaznosti“, dispeCer CED toto opatfeni navrhne
odpovédnému dispeceru dopravce, ktery rozhodne, zda jej Ize akceptovat.
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4.4.3. Vypraveni nahradni autobusové dopravy

V pfipadé mimofadnosti v dopravé ma CED pravomoc rozhodnout o vypraveni nahradni
autobusové dopravy (NAD) stejnym nebo jinym dopravcem za vynechany nebo zpozdény spo;j.

4.4.4. Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenky IDS JMK

V pfipadé kalamit, krizovych stavl a nedodrzeni navaznosti da CED pokyn dopravci, aby
v souladu s Pfepravnim fadem (vyhl. ¢. 175/2000 Sb.) prodlouzil ¢asovou platnost
jednorazovych jizdenek IDS JMK, pfipadné zménil zénovou platnost jednorazovych i

pfedplatnich jizdenek IDS JMK. Tento pokyn muze pfedat prostfednictvim Zafizeni fidi¢im.

4.4.5. Vraceni spoje do prestupniho uzlu

V pfipadé nedodrzeni navaznosti ma CED ma pravo rozhodnout o vraceni spoje do
pfestupniho uzlu.

4.4.6. Vypraveni nahradni autobusové dopravy nebo nahradniho autobusového spoje

CED ma pravo pozadat odpovédného pracovnika dopravce o vypraveni autobusl (napf.
zaloznich autobusU, autobust v prostojich) na spoje nahradni autobusové dopravy (NAD).

4.4.7. Zménayv trase, €asu odjezdu, nevykonani spoje, vykonani spoje jinym vozidlem

V odivodnénych pfipadech ma CED pravo navrhnout a odsouhlasit vykonani odjezdu po jiné
trase nebo v jiném Case, nezastaveni na zastavce, nevykonani spoje nebo vykonani spoje
jinym vozidlem. V pfipadé, ze dopravce na zakladé rozhodnuti CED vykona spoj po jiné trase,
v jiném Case, nevykona jej vubec nebo jej vykona jinym vozidlem, nedojde k poruseni
Standardu dopravnich vykon( dle oddilu IX.

4.4.8. Vyména autobusu, vyména fidice, zmény v obézich autobust

Vzhledem k tomu, ze CED bude v kontaktu s fidi¢i, mize vyplynout potfeba vymény vozu,
fidi€e, pfipadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento poZzadavek fidice pfenese CED
k odpovédnému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pfipadech komunikuje fidi¢ pfednostné
s povéfenym pracovnikem dopravce. V pfipadé, Zze mlze dojit k naruSeni jizdniho fadu
z jakéhokoliv divodu (zpozdéni, porucha), je fidi¢ nebo povéfeny pracovnik dopravce povinen
neprodlené informovat CED.
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4.4.9. Prehled pravomoci CED viéi autodopravcim
\ PRAVOMOCI CED VUCI DOPRAVCUM
ROZHODUJiCi PRAVOMOCI
Opozdéni odjezdu o dobu stanovenou v inverznim jizdnim fadu
Vypraveni nahradni autobusové dopravy za spoj daného dopravce
Vypraveni nahradniho autobusoveého spoje
Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenek IDS JMK
Vraceni spoje do pfestupniho uzlu v pfipadé nedodrzeni navaznosti
KONZULTACNIi PRAVOMOCI
Opozdéni odjezdu o dobu deldi nez stanovenou ve sluzebnim jizdnim Fadu
Vypraveni nahradni autobusové dopravy nebo nahradniho autobusového spoje
Vypraveni nahradniho autobusového spoje
Zména v trase, ¢asu odjezdu, nevykonani spoje
Vyména autobusu, vyména fidi€e, zmény v obézich autobusu

V ptipadech rozhodujicich pravomoci CED piimo Fidi fidi¢e. Ridi¢i jsou povinni jeho pfikazy
respektovat. V pfipadech konzultaCnich pravomoci CED navrhuje opatfeni povéfenému
pracovnikovi dopravce. V pfipadé, Ze tento pracovnik neni dostupny, pfenasi se jeho
rozhodovaci pravomoc na uroven Fidica.

Konkrétni postupy stanovuje sluzebni pomucka ,Garance navaznosti IDS JMK®.
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VI STANDARD VYLUK A OMEZENIi DOPRAVY

Z hlediska druhu vyluk a omezeni dopravy a z hlediska projednavani jsou vyluky
kategorizovany nasledujicim zptsobem:

1. Vyluky na zeleznici

1.1. Planované vyluky

Zelezniéni dopravci informuji KORDIS v predstihu o obsahu ro&nich, mésiénich i tydennich
plant vyluk.

KORDIS v pfipadech planovanych vyluk vydava po projednani se viemi vylukou dot&enymi
dopravci ,,Vylukovy pokyn“ a pfeda jej vSem dotCenym dopravcim, ktefi se podle négj Fidi.

Podrobna pravidla pro pfipravu a realizaci vyluk jsou uvedena v samostatnych smlouvach se
zelezni¢nimi dopravci.
1.2. Neplanované vyluky a jina omezeni dopravy

V pfipadé neplanovanych vyluk a jinych omezenich dopravy se postupuje v souladu s
pomUckou ,Garance navaznosti IDS JMK".

2. Vyluky silniénich komunikaci mimo mésto Brno

2.1. Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu

Pro pfipady vyluk se znaénym dopadem na dopravu, které nelze feSit pomuickou ,Garance
navaznosti IDS JMK®, zpracovava KORDIS ,Vylukovy pokyn®, ktery pfeda vSem dotéenym
dopravcum. Ti jsou povinni podle néj postupovat. Dopravci ,Vylukovy pokyn“ KORDIS podle
potfeby dale rozpracuji pro své pracovniky o vyluce je informuiji.

V pFipadé, ze se dopravce dozvi o vyluce, ktera nebyla pfedem KORDIS hlasena, je povinen
KORDIS neprodlené o této situaci informovat.
2.2. Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Pokud jsou dopady vyluky fesSitelné pomtckou ,Garance navaznosti IDS JMK*, pfipadné jejimi
dil¢imi a Casové omezenymi Upravami, dohodce KORDIS s dopravcem pfesny postup feseni.

Vylukova opatfeni s dopadem na garantované navaznosti podléhaji schvaleni KORDIS.
Nedojde-li k dohodé mezi dopravci, rozhodne sporny pfipad KORDIS.

Dale se postupuje v souladu s pomuckou ,Garance navaznosti IDS JMK*, pfipadné s jejim
docasné upravenym znénim.
2.3. Technické zavady, jina omezeni dopravy

V pfipadé technickych zavad a jinych nepfedpokladanych omezeni se postupuje v souladu s
pomUckou ,Garance navaznosti IDS JMK".

3. Vyluky na uzemi mésta Brna

Vyluky na uzemi mésta Brna s dopadem na linky IDS JMK fesi vylukova komise, jejimz
organizovanim je povéien DPMB v tydennim nebo ¢trnactidennim cyklu dle rozsahu vyluk.
KORDIS je u€astnikem této vylukové komise, v pfipadé neucasti zasle DPMB KORDIS zapis.
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3.1. Rozsahlé vyluky se znaénym dopadem na dopravu

Do této kategorie jsou zahrnuty vSechny vyluky tramvajové dopravy s dobou trvani delsi nez
48 hodin v pracovni den a vyluky trolejbusové a autobusové dopravy v pfipadech, kdy dochazi
k zadsahu do Koncepce provazanosti linek a navaznosti IDS JMK na Uuzemi mésta Brna a v
nejbliz§im okoli. Organizace téchto vyluk je vzdjemné odsouhlasena mezi DPMB a KORDIS.
3.2. Drobné vyluky s omezenym dopadem na dopravu

Reseni t&chto vyluk je v kompetenci DPMB a vylukové opatfeni da DPMB KORDIS na védomi.

3.3. Technické zavady, jina omezeni dopravy

V pfipadé technickych zavad a jinych nepfedpokladanych omezeni se postupuje v souladu s
pomuckou ,Garance navaznosti IDS JMK",
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VIl STANDARD JiZDNICH DOKLADU

1. Obsah jizdnich dokladt
Jizdni doklady IDS JMK musi obsahovat udaje dle nasledujici tabulky:

Tabulka 1: Povinné udaje na fyzickych jizdnich dokladech IDS JMK

Jednorazové a Neprenosné
prenosné predplatni
predplatni jizdenky
jizdenky

E —
— 5
3 La ©
<) c 2= x
- o9 c N c
o 520 ©
° L8N X S
:2 E % i OE =]
o WoR|l o <

Nazev a logo IDS JMK

Obchodni jméno dopravce véetné jeho pravni formy a DIC

Cislo linky, Fidice, strojku, kéd jizdenky, &islo jizdenky

Predmét zdanitelného pInéni - druh jizdného, délka platnosti a vysi slevy (slovné nebo
uvedenim procenta nebo pouzitim piktogramuy)

Casovy a zénovy rozsah platnosti

Seznam z6n, pro které jizdenka (kupon) plati

Uvedeni ceny vé. DPH a uvedeni, ze tato cena je v€. DPH (napf. ,,v¢é. DPH 15%“)

Telefonni ¢islo informaci o IDS JMK véetné emailu a webové spojeni na KORDIS

Datum a ¢as vydani
Udaj o tarifu, ve kterém jizdenka plati (napt.: ,, Tarif IDS JMK platny od 1.1.2020%)

Udaje o drziteli prikazky — jméno, pfijmeni, datum narozeni (u adresné jizdenky)

Udaje na elektronickych jizdnich dokladech jsou obdobné.

Mimo vySe uvedenych povinnych udaju mohou byt na jizdnich dokladech vytistény i dalSi
informace napf.:

1. Udaj o tom, Ze pouziti jizdenky se fidi Tarifem IDS JMK;
2. dalsi tarifni a jina upozornéni dopravce;
3. podékovani za pouziti IDS JMK.

Vzhled a obsah jizdnich dokladu pro celou IDS JMK po konzultaci s dopravci stanovi KORDIS.
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2. Tisk oznacovacu jizdenek

VSechny oznaCovace jizdenek vyuzivané v IDS JMK musi na jizdenky tisknout jednotny potisk
uvedeny v nasledujicich oddilech. Vyjimky povoluje KORDIS.

2.1

Potisk jizdenek v oznacovacich umisténych v tramvajich, trolejbusech
nebo autobusech

:
i
!
innn._
i
l

FrEr

& [1/1|1|1| |2|0|1| |3|1|0| |O|1|0|1|0|4| |O]O 1
Evidenéni Cislo Tarifni o © g
Q ¢islo linky zéna s 8 ~ S i<
3 vozidla °© S o < S
ol .
S Datum Cas
3
N Pocatek platnosti
2.2. Potisk jizdenek v oznaovacich umisténych v zelezni¢nich stanicich
= E E E = L:i::-_: :E-.I_ | i =
ol |Klu/r|Im A | 3|1lo] |0/1|0|1|0|4 |O]|O 1
o BirinO] |h/I|nD 110(0 1/5/1(2/0|4 2|2 4
o |S|t|r|E|l |d|o|I|A 4 1|0 0/5/0(2/0|4 0|6 2
Zkraceny nazev | @ Tarifni o s g
. . > , i >
@ stanice (zastavky) | © zéna c B ~ S k=
o [} o) o
> Q ° S 2 < e
o S
_§ § Datum Cas
:O e}
N S Podatek platnosti
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2.3.  Manualni zaznam v pripadé poruchy oznacovace

V pfipadé poruchy oznacCovace je fidi€ nebo pracovnik dopravce povinen jizdenku oznadit
manualné. Na jizdenku nesmazatelné vyznadi linku, zénu oznaceni, datum, ¢as a doplini
podpis.

2.4. Seznam zkracenych nazvi zastavek na oznaéovaéich CD

Seznam zkracenych nazvl zastavek na oznaCovacich spravuje a aktualizuje KORDIS. Platné
znéni je zvefejnéno v elektronické podobé na webu provozovaném KORDIS pro dopravce.

2.5. Kédy autobusovych dopravcu

Seznam kédl autobusovych dopravcu spravuje a aktualizuje KORDIS. Platné znéni je
zvefejnéno v elektronické podobé na webu provozovaném KORDIS pro dopravce. V pfipadé,
Ze dopravce nema kod pro oznacovac pfidélen, je povinen o néj KORDIS pozadat a nasledné
jej pouzivat ve vSech svych oznacovadcich.

3. Ochrana jizdnich doklad

VSechny fyzické jizdni doklady v IDS JMK musi nést ochranné prvky stanovené KORDIS a
uvedené na webu provozovaném KORDIS pro dopravce.

Pro zvySeni u€innosti ochrany jizdnich dokladu proti zneuziti dopravci u€ini vnitfni organizacni
opatfeni, jejichz vysledkem bude pfesna a kontrolovatelna evidence a sledovani zasob a
spotfeby kotouckll pro tisk jizdenek, jizdenek, prikazek k pfedplatnim jizdenkam a
holografickych znamek aj.

Dopravce je povinen uskutecniovat nakup papirovych pasek do elektronickych odbavovacich
zarizeni umisténych ve vozidlech IDS JMK prostfednictvim KORDIS. Papirové pasky obsahuiji
logo IDS JMK, které je chranéno ochrannou znamkou KORDIS.

Kazdy dopravce je povinen pfedat KORDIS informace o zpusobu zabezpeceni vyse
uvedenych materiall. KORDIS je v pfipadé zjisténi jejich nedostate€né ochrany opravnén
omezit popf. zakazat dopravci prodej jednotlivych jizdnich dokladu.

Dopravce, ktery vydava jizdenky systému IDS JMK musi zajistit spolehlivé ovéfeni naroku na
slevu pfi prodeji jizdenky resp. pfi vystavovani prakazek k predplatnim jizdenkam pracovniky
vydejen.

Tyto poZzadavky musi splfiovat i prodejce, ktery neni dopravcem.
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VIIl STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH,
PRODEJE JiZDNICH DOKLADU A INFORMACNICH
CENTER

1. Obsah standardu

Standard stanovuje pravidla pro odbaveni cestujicich a prodej jizdnich dokladd, mista a
zpUsoby prodeje jizdnich dokladl a informacéni povinnosti mist, kde jsou doklady prodavany.

2. Odbaveni cestujicich

2.1. Definice

Definice tykajici se odbaveni cestujicich jsou uvedeny v ¢lanku 1 ¢asti lll.

2.2. Pravidla pro odbaveni cestujicich v IDS JMK

Standard Oznaceni jednorazovych jizdenek Nastup Vystup
IDS 1 | Pfi nastupu do vozidla e V zonach 100 a 101 véemi V8emi dvefmi (mimo zény 100 a
dvermi 101 a v téchto zénach pfi cesté
Mimo zény 100 a 101 pouze | Mimo né slouzi prvni dvere
pfednimi dvefmi predevSim k nastupu)

IDS 2 jednorazova jizdenka Mimo zény 100 a 101 pouze | V8emi dvefmi (mimo z6ny 100 a
z predprodeje: pfi nastupu do prednimi dvefmi. 101 a vvte(I:htov 'zonaqhdprlvceste
vozidla - mimo né slouzi prvni dvefe
. . - . i v Z°f‘a°h 100va 101 S kpn. predevsim k nastupu)
jednorazova jizdenka prodavana zastavkou v téchto zénach
fidi¢em: elektronickou pokladnou v§emi dvefmi

e V zénach 100 a 101 s kon.
zastavkou mimo tyto zény
prednimi dvefmi

IDS 3 e jednorazova jizdenka Pouze pfednimi dvefmi. VSemi dvvel"mi (mimp zérly 100va
z predprodeje: pfi nastupu do 101 a v téchto zénach pfi cesté
vozidla mimo né slouzi prvni dvefe

® jednorazova jizdenka prodavana predevsim k nastupu)
fidi¢em: vydejnim elektronickou
pokladnou

V pfipadé nastupu pouze prvnimi dvefmi je Fidi€¢ povinen kontrolovat platnost jizdnich dokladd
nastupujicich cestujicich.

3. Zpusoby prodeje jizdnich dokladu
Jizdni doklady IDS JMK jsou prodavany nasledujicimi zplsoby:
1) Kontaktni centra (KC);
2) Prodejni mista (PM)
3) Obchodni mista (OM)
4) Automaty na jizdenky;
5) Prodej u fidi¢e, privodc&iho v elektronickych odbavovacich zafizenich;
6) Odbaveni cestujicich elektronickou formou

4. Kontaktni centra (KC)

KC jsou zakladnimi detaSovanymi pracovisti IDS JMK v oblasti. Jsou povinna cestujicim
poskytovat nasledujici servis:
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1. Prodej kompletniho sortimentu jizdenek v&etné vystavovani prikazek k pfedplatnim
jizdenkam;

Vyhledani spojeni;

Informace o cestovani IDS JMK;

Informace o zménach v dopravé;

Sbérné misto pro podani ob&ant (stiznosti, pfipominky);

Misto, kde cestujici mUze ziskat informacni materialy IDS JMK;

Zaijisténi pfepravy osob se snizenou pohybovou schopnosti.

KORDIS provozuje vlastni sit KC.
5. Prodejni mista (PM)

PM jsou obvykle umisténa v mensich prostorach nez KC. Slouzi primarné k prodeji
jednorazovych a pfedplatnich jizdenek. Informacni a propagacni funkci vykonavaji pouze
sekundarné.

Noobkhwh

PM zabezpeduji prodej kompletniho sortimentu jizdenek véetné vystavovani prikazek
k pfedplatnim jizdenkam.

PM doplriuji sit KC.
6. Obchodni mista (OM)

Obchodni mista zajiStuji prodej jednorazovych jizdenek. Jedna se o vSechny obchody, které
ve svém sortimentu vedou jizdenky IDS JMK (napf. trafiky, obchody smiSenym zbozZi apod.).

Po schvaleni KORDIS mohou OM rovnéz zaijiStovat pfedprodej plnocennych kupond
k pfedplatnim jizdenkam. OM nemohou prodavat zlevnéné kupony k pfedplatnim jizdenkam.

7. Automaty na jizdenky

Jsou umistovany v lokalitach, kde se oCekava vysSi poptavka cestujicich nebo kde je nutné
zabezpedit nepretrzity prodej jizdenek. Umistovany jsou zejména v zénach 100, 101 a mimo
tyto zény na vyznamnych zastavkach, kam zasahuiji linky jezdici ve standardu IDS 1.

V jinych lokalitach kraje se automaty umistuji v pfipadé, ze v blizkosti neni dostupny jiny
zpusob prodeje jizdenek a nakup jizdenek u fidi¢e nadmeérné zpomaluje provoz.

Prodavany sortiment jizdenek stanovuje v zavislosti na typu automatu a dopravnich potfebach
pro jednotlivé automaty individualné KORDIS.

8. Prodej u fidice
Zpusob prodeje a sortiment jizdenek u Fidi€e je rozdilny v jednotlivych standardech IDS.

8.1. Standard IDS 1

V pfipadé, ze vozidlo neni vybaveno elektronickym odbavovacim zafizenim, fidi¢ zajistuje
prodej pouze omezeného sortimentu jizdenek s pfiplatkem. Sortiment prodavanych jizdenek
stanovi KORDIS. Ridi¢ je povinen mit vzdy k dispozici dostate¢nou zasobu jednotlivych
jizdenek uréenych pro prodej u fidice.

V pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno elektronickym odbavovacim zafizenim, je fidi¢ povinen
prodavat kompletni sortiment jizdenek, jejichz prodej toto zafizeni umoznuje.

8.2. Standard IDS 2 a standard IDS 3

Vozidla standardd IDS 2 a IDS 3 musi byt vybavena elektronickym odbavovacim zafizenim.
Ridi¢ pomoci néj zajistuje prodej vSech druhu jednorazovych jizdenek. Ridi€¢ az na vyjimky
stanovené KORDIS nezajistuje prodej pfedplatnich jizdenek.
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Ridi¢ je povinen cestujicimu vydat vzdy spravnou a cenové nejvyhodné&jsi platnou jizdenku
Z vychozi do pozadované cilové stanice.

Ridi¢ je povinen byt vybaven drobnymi mincemi a bankovkami tak, aby mohl v kazdém
okamziku cestujicim prodat jizdenku za bankovku v hodnoté minimalné 1000 K¢.

8.3. Postup pfi poruse odbavovaciho zarizeni a pri nedostatku sméneé¢ného

V pfipadé, Zze odbavovaci zafizeni z dlvodu poruchy neumoznuje prodej jizdniho dokladu
bankovni kartou, i kdyz to zafizeni bézné& umoznuje, je fidi€ povinen cestujiciho pozadat o
platbu v hotovosti. V pfipadé, Ze cestujici nema dostatek hotovosti, je fidi€ opravnén
cestujiciho prepravit bezplatné.

V pfipadé, Ze vozidlo neni odbavovacim zafizenim vybaveno nebo odbavovaci zafizeni
z dlvodu poruchy neumoznuje prodej jizdniho dokladu, je Fidi¢ povinen cestujicimu prodat
nahradni jizdni doklad v tiSstténé podobé. Nahradni jizdni doklady vydava jednotné pro
dopravce KORDIS. Dopravci jsou povinni je od KORDIS odebrat za stanovenou cenu a zajistit,
aby jimi byli vybaveni vSichni fidi¢i linek IDS JMK, byla vedena prikazna evidence spotfeby
téchto jizdnich dokladu a z jejich prodeje odvadény trzby do systému. Kazdé pouziti téchto
dokladl musi byt zaznamenano a od(vodnéno. V pfipadé, ze fidi€ nema nahradni jizdni
doklad k dispozici, je opravnén cestujiciho pfepravit bezplatné.

V pfipadé, ze fidi¢ nema dostatek sménecného na vraceni za bankovku vys$si hodnoty, je
povinen cestujiciho poZadat o platbu kartou, pokud odbavovaci zafizeni toto umoZznuje. Pokud
platba kartou neni mozna nebo cestujici platebni kartu nema, je Fidi¢ opravnén cestujiciho
pfepravit bezplatné do prvni stanice, kde je mozné rozménéni bankovky na nizni nominalni
hodnoty a zakoupeni jizdenky, a je povinen vy¢kat na zakoupeni jizdenky.

9. Prodej predplatnich jizdenek

9.1. Definice predplatni jizdenky

Predplatni jizdenka umozniuje cestujicim v ramci své platnosti vyuzivat linky IDS JMK
opakované bez nutnosti za kazdou cestu platit zvIast.

Existuji dvé formy pfedplatni jizdenky:
1. pfedplatni jizdenka pfenosna, vydavana jako jeden jizdni doklad neumoZfiujici
identifikaci jejiho majitele;
2. predplatni jizdenka nepfenosna skladajici se z prukazky a kupdnu k predplatni
jizdence.

9.2. Prodej predplatni jizdenky prenosné

Prodejem predplatni jizdenky pfenosné se rozumi jeji prodej v pfedprodeji, automatu na
jizdenky nebo elektronickém odbavovacim zafizeni.

9.3. Prodej predplatni jizdenky neprenosné

Prodejem predplatni jizdenky IDS JMK se rozumi:

1. vystavovani pfisluSnych typl prukazek k pfedplatnim jizdenkam dle prokazaného
naroku cestujiciho;

2. prodavani kuponl k predplatnim jizdenkam dle prokazaného a ovéfeného naroku
cestujiciho;

3. zajistovani edice prukazek k pfedplatnim jizdenkam, kupond nebo chranéného papiru
pro tisk jizdenek.
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9.4. Vydavani priakazek k predplatnim jizdenkam

Vydavani prukazek k pfedplatnim jizdenkam cestujicim zajistuji v IDS JMK ve svych
kontaktnich centrech nebo prodejnich mistech jednotlivi dopravci.

KORDIS ma pravo po dohodé s dopravci umoznit vydavani prikazek k predplatnim jizdenkam
cestujicim i dalSim subjektim.

V$echny subjekty vydavajici cestujicim prikazky k pfedplatnim jizdenkam jsou povinni:

1. zajistit pfesné a kontrolovatelné evidence pro sledovani spotfeby a zasob prikazek
k pfedplatnim jizdenkam a hologramd;

2. zajistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi vystavovani prikazek nebo pracovniky
prodejen.

9.5. Prodej kupénu k predplatnim jizdenkam

Prodej kupont k predplatnim jizdenkam zajiStuji dopravci ve svych kontaktnich centrech nebo
prodejnich mistech. KORDIS ma pravo povéfit prodejem kupén(l dalSi subjekty.

Kupodny k pfedplatnim jizdenkam stanovené KORDIS se prodavaji vyhradné po predlozeni
prikazky k pfedplatni jizdence.

9.6. Edice a distribuce predplatnich jizdenek

Edici a distribuci prikazek a kuponu k predplatnim jizdenkam véetné evidence téchto ¢innosti
zajistuje subjekt nebo subjekty vybrané KORDIS.

9.7. Elektronické predplatni jizdenky

Pfedplatni jizdenky mohou byt vydavany i v elektronické podobé. Pravidla pro jejich vydej jsou
stanovena Tarifem a Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK a pokyny KORDIS. Pokud
dopravce provozuje nebo objednava sluzby informacniho nebo prodejniho centra, musi dle
pokynu KORDIS zajistit sluzby spojené s jejich prodejem a komunikaci s cestujicimi (zejména
ovéfovani naroku na slevy, prebirani a feSeni dotazli apod.)

10. Odbaveni cestujicich elektronickou formou

10.1. Povinnosti dopravci spojené s odbavenim cestujicich elektronickou
formou

V pfipadé, Ze Jihomoravsky kraj a dal§i objednatelé dopravy v ramci IDS JMK rozhodnou o
zavedeni odbaveni cestujicich elektronickou formou (napfiklad bezkontaktni ipovou kartou)
— dale jen EOC — jsou dopravci na vlastni naklady povinni zejména:

1. uzavfit pfislusné smlouvy s Objednatelem a KORDIS nebo dodatky dosavadnich
smluv, v nichZz budou podrobné upravena prava a povinnosti jednotlivych stran pfi
EOC;

2. navlastni naklady zabezpecit instalaci potfebného HW a SW vybaveni, jehoz technicka
specifikace bude uréena Objednatelem, na sva vozidla a provozovny;

3. zabezpecit potfebnou konektivitu vozidel a provozoven s rozuétovacim stiediskem (1.
mistem ur€éenym KORDIS k rozu&tovani - déleni trzeb z jizdného), vy€itani, stahovani
a predavani dat do rozuctovaciho stfediska, a to vSe podle technické specifikace
uréené Jihomoravskym krajem ¢i KORDIS; provozovatelem rozuctovaciho stfediska
bude KORDIS. Naklady na zabezpeceni konektivity nese dopravce. V pfipadé, zZe
mobilni operator dopravce nebude ochoten spolupracovat na zabezpec€eni konektivity
s KORDIS, je dopravce povinen do 6 mésicll od zadani KORDIS zménit operatora tak,
aby bylo datové propojeni zabezpec€eno;

65/72



PRILOHA 3: Technické a provozni standardy

. zabezpedit na vilastni naklady Cinnosti spojené se zakaznickym servisem spojenym
s EOC —zejména prodej, reklamace, ovéfovani naroku na slevu, spravu elektronickych
dokladl apod., jejichz blizsi specifikace bude urena ze strany Jihomoravského kraje
¢i KORDIS;

. v terminu ureném Jihomoravskym krajem ¢i KORDIS (tento termin nebude krat§i nez
3 mésice od doru€eni oznameni tohoto terminu dopravci) ukonéit provoz svych
vlastnich systému pro elektronické odbaveni cestujicich na linkach IDS JMK; to se
netyka systému provozovanych mimo linky IDS JMK;

. zabezpecit veSkeré dalsi Cinnosti a pofizeni veSkerého potfebného vybaveni véetné
instalace a zprovoznéni tohoto vybaveni potfebného pro zavedeni EOC dle blizSi
specifikace urCené ze strany Jihomoravského kraje ¢i KORDIS;

pfedat do vlastnictvi KORDIS veskera pfistupova hesla, klice a kédy k veSkerym
softwarovym aplikacim a systémim potfebnym pro spravu, analyzu a délbu trzeb
v ramci systému EOC;

. veskeré investice do novych odbavovacich zafizeni a systému( konzultovat s KORDIS;

. ve vozidlech, pro ktera v souladu se Smlouvou doda KORDIS potfebné vybaveni pro

zapojeni palubniho pocitaCe sestavajici ze zasuvkové pokladny, sdruzené antény
s konektory a vodiCi a z kabelu pfipojeni, zajistit odbornou instalaci tohoto vybaveni dle
pokyni KORDIS.

Pro vozidla, pro které KORDIS vySe uvedené vybaveni nedoda a dopravce je bude
chtit provozovat v ramci této Smlouvy, je dopravce povinen toto vybaveni pofidit na
vlastni naklady a zaijistit jeho instalaci dle pokyni KORDIS.

KORDIS v sou€asné dobé odebira vyse uvedené technické vybaveni od spole€nosti
Herman Systems http://www.herman.cz/. Kédy pro objednani a popis produktd jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

KOD NAZEV

721271.EPZ 50A-0 EPZ 5.0 A-O - Zasuvkova pokladna - komplet (uréeno pro
EPIS 5.0 Ax)

721274 .KEP5A-01/10 KEP5A-01/10 - Kabel pfipojeni EPIS 5A-01, délka 1m

721274 EPAN50.50 EPAN 5.0/ 5.0m, sdruzena anténa k jednotce EPIS 5.0A
s konektory a vodici

Dopravce je opravnén pofidit obdobné vybaveni od jiného vyrobce, pokud bude toto
obdobné vybaveni kompatibilni s odbavovacim zafizenim EPC 5.0 a kompatibilita
s odbavovacim zafizenim EPC 5.0 bude ovéfena a potvrzena certifikaci KORDIS a
obdrzenim certifikatu o funk&nosti a kompatibilité s odbavovacim zafizenim EPC 5.0.

10.2. Odbaveni cestujicich prostiednictvim QR kodu

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho i nabidkového Fizeni €i pfimym zadanim, je
povinen pfed zahajenim provozu vybavit vSechna vozidla provozovana v ramci uzaviené
smlouvy mobilnim telefonem s minimalné 5 Mpx fotoaparatem s autofokusem vybavenym
operacnim systémem Android. Pro tento ucel Ize vyuzit jak samostatny mobilni telefon, tak i
vlastni mobilni telefon FidiCe. Tento mobilni telefon musi disponovat interni paméti o velikosti
minimalné 16 GB.
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Mobilni telefon musi byt schopen instalace aplikace potfebné pro precteni kdédu, jeho
deSifrovani a zjiSténi platnosti jizdenky vydané aplikaci Poseidon.

Dopravce je rovnéz povinen zajistit proSkoleni obsluhy dle pokynt KORDIS. Dopravce je
povinen zajistit, aby byl telefon pfi jizdé na spoji vZdy nabity, zapnuty a v dosahu fidiCe, aby
mohl byt bez prodleni vyuzit pro kontrolu platnosti jizdenky.

Mobilni telefon muize byt na naklady dopravce nahrazen jinym zafizenim certifikovanym
KORDIS dle oddilu lll. €l. 9. schopnym pfecist, deSifrovat a ovéfit platnost jizdenky v mobilnim
telefonu. Vyjimky povoluje KORDIS.

V pfipadé, Ze je odbavovaci zafizeni dopravce vybaveno cteCkou schopnou vyhodnotit
platnost jizdnich dokladu IDS JMK vydanych ve formé QR kodu definovaného KORDIS, neni
dopravce povinen vozidla mobilnimi telefony vybavovat.

10.3. Povinnosti dopravci, ktefi jiz EOC provozuji

Do doby vydani jednotneho elektronickeho jizdniho dokladu pro cely IDS JMK je povoleno
vyuziti stavajicich systém( odbaveni pomoci bezkontaktnich Cipovych karet (dale jen BCK)
zavedené u nékterych dopravcu.

Ve formé predplatnich jizdenek nesmi byt EOC pouZito mimo mésta s méstskou dopravou
provozovanou dopravcem — vydavatelem BCK. | v tomto pfipadé& musi byt zajiSténa moznost
akceptace této formy jizdného u jiného dopravce v souladu s Tarifem IDS JMK.

Ve formé elektronické penézenky muze byt EOC pouzito v celéem IDS JMK ve spojich
dopravce — vydavatele BCK. Po odsouhlaseni KORDIS a vzajemné dohodé lze zavést
vzajemnou akceptaci Cipovych karet ve formé elektronické penézenky u vice dopravcu.

Bez souhlasu KORDIS nesmi byt zaveden zadny novy systém elektronického odbaveni
cestujicich.
10.4. Odbaveni cestujicich elektronickou formou

Do doby zavedeni jednotného elektronického platebniho dokladu v IDS JMK Ize pro uhradu
jizdného ve spojich provozovanych vydavateli BCK vyuzivat BCK k hrazeni jednorazového
jizdného. Ve méstech s méstskou dopravou provozovanou vydavatelem BCK Ize BCK vyuZit
i ve formé predplatnich jizdenek.

Pravidla a postupy EOC po zavedeni jednotného platebniho dokladu IDS JMK stanovi
KORDIS.
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IX STANDARD DOPRAVNICH VYKONU
1. Zajisténi dopravy dle jizdniho radu

Dopravce je povinen zajistit v celé své délce vSechny spoje, které ma dle platného jizdniho
fadu vykonat. V8echny spoje musi byt provozovany vyhradné v trase stanovené aktualnim
jizdnim fadem a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném pofadi. Na
spojich musi byt nasazeny vozy spliujici pozadované Doplfikové standardy. Pokud je v
jizdnim Fadu u pfisludného spoje uvedeno, Ze ma byt zajistén nizkopodlaznim vozem, musi
byt toto pravidlo dodrZeno.

pfijezdu ze vSech zastavek.

Ridigi autobus musi byt vybaveni sluzebnim (inverznim) jizdnim fadem vydavanym KORDIS
pro linku, jejiz provoz v dané chvili zajistuji.

2. Presnost a pristavovani vozidel na zastavky

Dopravce je povinen zajistit, aby vSechny spoje odjely ze zastavek pfesné podle jizdniho fadu.
Dfivéjsi odjezd vozidla ze zastavky, nez je uvedeno v jizdnim fadu, neni dovolen.

Dopravce provozujici spoj ve standardu IDS 1 je povinen zajistit pfistaveni vozidla na vychozi
zastavku minimalné 5 minut pfed pravidelnym odjezdem. Po odsouhlaseni KORDIS mlze byt
tato doba zkracena.

Dopravce provozujici spoj ve standardech IDS 2 a IDS 3 je povinen zajistit pfistaveni vozidla
na vychozi zastavku minimalné 10 minut pfed pravidelnym odjezdem. Po odsouhlaseni
KORDIS muze byt tato doba zkracena.

Ridi¢i jsou povinni minimalné ve formé zpravy informovat CED a provést kroky stanovené
v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDS JMK* v pfipadech, kdy:

- silna poptavka cestujicich nebo stav komunikacni sité zplsobi zpozdéni vozidla,

- prekazka na komunikaci neumoznuje dalsi jizdu nebo zastaveni na zastavce,

-z ddvodu zvy$ené frekvence nebylo mozné pobrat vSechny cestujici,

-z duvodu dopravni nehody nebo poruchy nelze zacit nebo pokracovat v jizde,

- v Case do 5 minut po ¢ase pravidelného pfijezdu nedorazil planovany pfipoj,

- v pfipadé zavazného konfliktu s cestujicim, zranéni cestujiciho nebo Skody na zdravi

Ci majetku,

- v dalSich pfipadech hodnych zfetele.
V pFipadé existujicich nebo o¢ekavanych dlouhodobéjSich problému s dodrzovanim jizdnich
fadu je dopravce povinen informovat KORDIS a poskytnout soucinnost pfi feSeni problému.

Na vystupnich zastavkach je zakazano odstavit vozidlo na dobu delSi nez nebytné nutnou pro
vystup pfipadné nastup cestujicich.

3. Navaznost spojt

Kazdy fidi¢ autobusu, tramvaje nebo trolejbusu musi byt vybaven sluzebnim jizdnim fadem
vydanym nebo odsouhlasenym KORDIS platnym pro dany spoj, vychazejicim z pomucky
,Garance navaznosti IDS JMK®. Ridi¢i DPMB jsou vybaveni sluZzebnim jizdnim Fadem
vydanym DPMB, ktery jej nejpozdéji v den zahajeni platnosti pfeda KORDIS.

Dopravci jsou povinni zajistit, aby Fidi¢i dodrzovali vSechny pokyny uvedené v tomto sluzebnim
jizdnim fadu a v platném znéni pomucky ,Garance navaznosti IDS JMK®".
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Dopravci jsou povinni zajistit, aby fidi¢i spravné nastavili zafizeni pro sledovani polohy, jimz je
vozidlo vybaveno.

4. Pouzivani akustického informacéniho systému

V pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno elektronickym akustickym informacnim systémem (hlaSenim
zastavek) je fidi€ povinen tento systém pouzivat tak, aby byl zietelné slySet v celém vozu.

5. Zaznam o provozu vozidla

Kazdé vozidlo provozované na linkach IDS JMK musi byt vybaveno zaznamem o provozu
vozidla, které musi obsahovat nejméné nasledujici udaje:

a) jmeéno fidice (fidica);

b) obchodni nazev dopravce;

c) evidenéni Cislo nebo registraéni znacka vozidla;

d) kurzové Cislo vozidla

e) Casy vyjezdl a pfijezdU do vozoven nebo garazi;

f) Casy pfijezdl na jednotlivé konecné a odjezdy z nich;

g) veskeré odchylky od jizdniho fadu a mimofadnosti v dopravé.

Vesdkere udaje je fidi€ povinen vyplinit pravdivé. Zaznam o provozu vozidla je fidi¢ povinen na
pozadani predlozit opravnénému pracovnikovi KORDIS ke kontrole.

Dopravci jsou povinni po dobu minimalné dvou let vSechny zaznamy o provozu vozidla
archivovat a v pripadé potieby poskytnout KORDIS ke kontrole.

6. Chovani pracovniki dopravce k cestujicim

Pracovnici dopravce (zejména Fidici) se musi k cestujicim chovat slusné, vstficné a pratelsky.
RidiCi nesméji byt na cestujici hrubi. Ridi€ nesmi cestujici obtéZzovat komentovanim dopravni
situace a urazkami ostatnich u¢astnikd silniéniho provozu.

Ridi& je povinen vylousgit cestujiciho z prepravy, pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, Smluvni pfepravni podminky nebo Tarif anebo nerespektuje pokyny a pfikazy
povérené osoby. Zejména je Fidi€ povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to vyslovné
pozadaiji ostatni cestujici.

Ridi¢ pfipadné jiny zaméstnanec dopravce je povinen informovat cestujici o vSech
nestandardnich situacich, které b&éhem pfepravy nastanou. Zejména se jedna o mimofradnosti
v dopravé. V takovém pfipadé je fidi¢ povinen co nejdfive poskytnout cestujicim informaci o
priblizné délce ¢ekani, pfipadné o zplsobu, jakym se situace bude fesit.

Pfi zastavovani na zastavkach je fidi¢ povinen zastavit elem vozidla u oznacniku a najet
vozidlem co nejtésnéji k hrané nastupisté, pokud je jim zastavka vybavena. V souladu
s platnou legislativou fidi€ nesmi na zastavce odstavit a zaparkovat vozidlo, pokud to nema
nafizeno jizdnim fadem.

Ridi¢ je povinen dodrzet nasledujici rezimy nastupu a vystupu cestujicich:

Zastavka lezi Prvni dvere Druhé a dalSi dvere
mimo zény 100 a 101 Nastup a vystup Pouze vystup

v zéné 100 a 101 s kone€nou stanici v téchto zénach | Nastup a vystup Nastup a vystup

v zéné 100 a 101 s kone€nou stanici mimo tyto zény | Nastup a vystup Pouze vystup

V posledni zastavce spoje, a pokud nikdo nenastupuje, je Fidi€ povinen umoznit vystup
cestujicich i pfednimi dvefmi. Cestujicim s omezenou schopnosti pohybu je fidi€ povinen
umoznit vystup pfednimi dvefmi vzdy.

Ridi¢ je povinen zastavit na kazdé zastavce, ktera neni na znameni, a umoznit vystup a nastup
cestujicich. V pfipadé zastavky na znameni je fidi€ povinen na zastavce zastavit i v pfipadé,
Ze cestujici stojici na zastavce znameni nedava.
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Ridi& nesmi b&hem pobytu ve vozidle koufit, a to ani elektronické cigarety.

Ridi¢ musi zvladat bezproblémovou komunikaci s dispeéery a cestujicimi v &eském, pfipadné
slovenském jazyce.

7. Skoleni zaméstnanct dopravce

VsSichni provozni zaméstnanci dopravce — zejména Fidi¢i — musi byt aspon jedenkrat rocné
pracovnikem KORDIS pro$koleni a prozkou$eni ze znalosti IDS JMK.

Skoleni i zkouSeni je mozné provést i korespondenéni nebo kombinovanou formou
(zaméstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na pfilozeny test znalosti).

Dopravce je povinen vést a nejméné 2 roky archivovat zaznamy o proskoleni a vysledcich
testdl svych zaméstnancu o IDS JMK a na pozadani je poskytnout KORDIS.

Dopravce je po pisemné zadosti ze strany KORDIS povinen do 3 mésicu zaijistit proSkoleni
vSech svych zaméstnancu zajistujicich provoz na linkach osobami povéfenymi ke Skoleni
spole¢nosti KORDIS.

8. Informacni povinnosti dopravcu

Problematiku informovani cestujicich pfi pfesunu nebo ruSeni zastavky fesi podrobné &lanek
1.6.

Ve v8ech pfipadech informovani cestujicich dopravcem o doasnych zménach v dopravé musi
byt vyuzita jednotna graficka uprava podle vzoru uréeného KORDIS a informaéni material musi

vV v

byt pribézné kontrolovan a udrzovan v Citelném stavu.

Po ukonCeni doCasné zmény v dopraveé je dopravce povinen zkontrolovat odstranéni vSech
informacnich materiald vazicich se ke zméné a uvést oznacniky zastavek pfipadné jiné
informacni plochy do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim faddm

Dopravce je povinen na Zadost KORDIS zabezpecit informovani cestujicich i v pfipadé
rozsahlejSich zmén.

Dopravce je povinen prostfednictvim automatizovaného systému provozovaného KORDIS
poskytovat cestujicim pfipadné dalSim subjektliim informace o aktualni poloze svych vozidel
jedoucich na linkach IDS JMK a dalSi data k nim vztazena.

O docCasné zméné vedeni trasy linky nebo linek pfi nezmé&néném umisténi zastavek jsou
cestujici informovani dopravcem pouze tehdy, pokud zpusobi nedodrZzeni navaznosti
v prestupnich uzlech. V takovém pfipadé je dopravce povinen zajistit informovani cestujicich
nejméné 1 den pfedem vyvéSenim informaci na dot€enych zastavkach.

V pfipadé zmeény jizdnich fadl je dopravce povinen zaijistit jejich vylep nejpozdéji 24 hodin
pred zahajenim jejich platnosti. Na vylepové ploSe pak nesmi zlstat staré a neplatné jizdni
fady.

V pfipadé nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je dopravce povinen dodat své
vyjadfeni ke stiznosti do 15 dnu od vyzvani KORDIS nebo Objednatele.

V pfipadé jiného dotazu KORDIS ¢&i Objednatele tykajiciho se plnéni smluvnich zavazku
dopravce je dopravce povinen na dotaz odpovédét do 5 pracovnich dnl od vzneseni dotazu.

9. Prepravni kontrola

Dopravce, ktery uzaviel Smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich ve vefejné
linkové osobni dopravé na zakladé zadavaciho Ci nabidkového Fizeni €i pfimym zadanim je
opravnén povéfit k zajisténi pfepravni kontroly i daldi smluvni subjekty. O kazdé takto
uzaviené smlouvé musi informovat KORDIS nejpozdéji do 5 dnl od jejiho uzavreni.

Dopravce musi dale smluvné zajistit:

a) dodrzovani Smluvnich pfepravnich podminek a Tarifu IDS JMK jeho smluvnim subjektem;
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b) pfedani a udrzovani aktualnich vzord dokument(l pouzivanych pfi pfepravni kontrole,
informaci o kontaktnich mistech a o zpusobech Uhrady smluvnich postihd ze strany
smluvniho subjektu spole¢nosti KORDIS;

c) aspon 1x ro¢né provedeni 8koleni o Tarifu a Smluvnich pfepravnich podminkach IDS JMK
zastupci KORDIS pro vSechny pracovniky smluvniho subjektu, ktefi budou provadét
pfepravni kontrolu;

10. Vybaveni zaméstnancu stejnokrojem

Dopravce je povinen vybavit fidiCe a dalSi zaméstnance, ktefi pfichazeji do osobniho kontaktu
s cestujicimi Stejnokrojem.

Pod pojmem Stejnokroj se rozumi jednotny ubor na celou postavu sloZzeny z nize uvedenych
soucasti:

Stejnokroj pro muze se sklada z dlouhych kalhot a koSile s dlouhym rukavem. V pfipadé
vyS8Sich venkovnich teplot Ize pouzit i kratké kalhoty a koSili s kratkym rukavem, pfipadné
polokosili. Kravata neni vyzadovana. Kalhoty musi byt z jednobarevné tmavé latky.

Stejnokroj pro Zeny se sklada z dlouhych kalhot pfipadné sukné a halenky v koSilovém stylu.
Latka, barva a stfih jednotlivych druhi odévi musi byt u jednoho dopravce shodna. Na kosile
a halenky se doporucuje umistit logo dopravce.

Stejnokroj muze byt doplnén sakem, vhodnou obuvi, ¢epici a dalSimi odévnimi sou¢astkami
dle vnitfnich pfedpisu dopravce.

Dopravce je povinen KORDIS pfed zahajenim provozu na soutézenych spojich pfedat popis
stejnokroje a udrzovat tento dokument aktualni.

11. Kompenzace cestujicim
Dopravce je povinen garantovat nasledujici kompenzace cestujicim:

e Uhrada rozdilu v cené jizdného zpisobeného prokazatelné chybnym vydanim jizdenky
pracovnikem dopravce;

e Uhrada ceny za taxisluzbu nebo jinou dopravu pfi ujeti nebo nejeti spoje z divodu na
strané dopravce do vySe 250 K& na cestujiciho;

e Uhrada nakladl na dodate¢né jizdné uhrazené z duvodu nedodrzeni navaznosti v
disledku chybného nastaveni technickych zafizeni dopravce nebo chybné vydané
jizdenky pracovnikem dopravce do vyse 250 K& na cestujiciho;

e Uhrada smluvniho postihu ulozeného cestujicimu v dusledku chybného nastaveni
technickych zafizeni dopravce nebo chybné vydané jizdenky pracovnikem dopravce.
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X CINNOSTI VYKONAVANE SPOLECNOSTI KORDIS
PRO DOPRAVCE

1. Uvodni informace

KORDIS pro dopravce centralné zastfeSuje provadéni vybranych sluzeb potfebnych pro
optimalni fungovani IDS JMK. Vykon téchto sluzeb je efektivné&jsi, pokud jsou organizovany a
vykonavany jednou instituci.

2. Povinnosti dopravcu

Dopravci jsou povinni ¢innosti uvedené v bodé 3 u KORDIS objednat a uhradit stanovenou
cenu za jejich realizaci.

3. Prehled sluzeb vykonavanych KORDIS pro dopravce
Propagace systému IDS JMK

Zajistovani provozu informacnich sluzeb a kontaktnich center
Pfepravni kontrola

Reseni vyluk a zmén v dopravé

Provozovani informacni telefonni linky

Provozovani centralniho dispecinku a fizeni navaznosti
Reseni podnétl cestujicich

Navrh sité linek a jizdnich fadui

Sprava tarifu a SPP a jejich vyklad

Déleni trzeb

Provozovani Elektronického odbavovani cestujicich

Udrzba a servis palubnich pog&ita&l

Nahravani a updaty zvuk( a zvukovych hlaseni

Komunikace s objednateli

Zajistovani Skoleni fidi¢u o IDS JMK

Agenda zaméstnaneckych jizdnich dokladd
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