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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. Il Sb.. ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik")

¢islo smlouvy Objednatele: 6/20/3254/046
cislo smlouvy Poskytovatele:

I
Smluvni strany

1. Objednatel: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1- Staré Mésto
ICO: 03447286
DIC: CZ03447286
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
B 20059
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
C.U.

zastoupena: Mgr. Jozefem Sinéakem, MBA, predsedou piedstavenstva

prof. Ing. Karlem PospiSilem, Ph.D., mistopfedsedou pfedstavenstva
PhDr. Filipem Hajkem, ¢lenem pfedstavenstva
Ing. Martinem Pipou, élenem piedstavenstva

Pfi podpisu Smlouvy a veskerych jejich Dodatkd jsou opravnéni zastupovat
Objednatele dva ¢lenové predstavenstva spolecné, z nichz nejméné jeden
musi byt pfedsedou anebo mistopfedsedou predstavenstva. Pri podpisu
Smlouvy s hodnotou plnéni do 2 mil. K¢ je opravnén zastupovat Objednatele
v souladu s Matici odpovédnosti na zakladé povéreni udéleného
predstavenstvem, Michal Berounsky, feditel iseku informatiky.

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych:

Michal Berounsky, feditel iseku informatiky

dale jen ,Objednatel” na strané jedné
a

2. Poskytovatel: COMTESYS, spol. s r.o.
Sidlo: Pod Pramenem 1633/3, Praha 4, 140 00
1CO: 26490234
DIC: CZ26490234
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(IR
zastoupeny: Ing. Martinem Vobofilem, jednatelem spolecnosti
Osoby opravnéné k jednani:
- ve vécech smluvnich: Ing. Martin Vobofil, MBA, jednatel spole&nosti
- ve vé&cech technickych: Martin Sura, vyvojaf webovych aplikaci
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 85526

wyhradni e-mail pro ucely fakturace:

dale jen ,Poskytovatel" na strané druhé



V pfipadé zmény udaji uvedenych v bodé 1 a 2 élanku | této smlouvy (dale jen ,Smlouva®)
je povinna smluvni strana, u které zména nastala, informovat o ni druhou smiluvni stranu, a
to prikaznym zplscbem a bez zbyteéného odkladu. V piipadé, ze z dlivodl nedodrzeni
nebo porueni této povinnosti dojde ke $kodé&, zavazuje se strana, ktera skodu zplsobila,
tuto nahradit bez zbyteéného odkladu, co k tomu bude po&kozenou stranou vyzvana.
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Predmét Smlouvy

Pfedmétem smlouvy je , Softwarova a technicka podpora aplikace Svodna komise
véetné hot-line".

a) Specifikace softwarové podpory aplikace Svodna komise:

- Kontrola konzistence a dostupnosti vefejné a interni sekce

- Kontrola napojeni aplikace na externi systémy (e-spis)

- Zalohovani a archivace zadosti

- Podpora uzivatellm pfi pouzivani aplikace

- Podpora aplikace v prohliZeci Internetech Explorer, Firefox, Chrome

b) Specifikace technické podpory aplikace Svodna komise véetné hot-line:

- Servis programového vybaveni, a to zejména odstranovani vad a dalSich nesouladd
programového vybaveni, véetné feseni incidentl nahlasenych v souladu s touto
smiouvou

- Hot-line prostiednictvim e-mailu: | ©2rantovana doba odezvy
2 hodiny od nahlaseni

- Programatorské prace v rozsahu maximalné 8 hodin mésiéné

- Technicka podpora aplikace Svodna komise - v rezimu 5x8 (8:00 — 16:00), pravidelné
a nepravidelné &innosti

Nevyterpané hodiny se pievadéji do dalsiho mésice, maximalné vSak do konce kvartalu
v daném roce.

V pfipadé, Ze tento rozsah bude prekroten, bude Poskytovatel informovat o této
skutecénosti odpovédnou osobu Cbjednatele. Servisni zasahy nad vySe uvedeny rozsah,
budou uétovany nad ramec mésicniho pau$alu na zakladé vykazu prace schvaleny
Objednatelem.

Il
Doba plnéni

. Termin zahajeni plnéni: 1.1.2021, nejdfive v8ak uvefejnénim smlouvy v registru smiuv.
. Termin ukonéeni: 31.12.2021
. Objednatel miZe smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé 2 mésicl, ktera poéina bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicino po dorueni vypoveédi Poskytovateli.

V.
Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo Objednatele: Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.,
Rasnovka 770/8, 110 00 Praha 1.



V.
Cena dila

1. Cena za poskytovani sluZzeb v rozsahu €l. Il. této smlouvy je stanovena pevnou cenou,
jako nejvy8e piipustna, zahrnujici vSechny naklady souvisejici s kompletnim
poskytovanim sluzeb.

Podrobna specifikace ceny je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

2. Poskytovatel nese nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obtanského
zakoniku.

3. Zvyseni materidlovych, mzdovych a jinych nakladl, jakoz i pfipadna zména cel,
dovoznich pfiraZzek nebo kursu ¢eské koruny po uzavieni Smlouvy, pfip. jiné vlivy nemaji
dopad na cenu, resp. jednotkové ceny.

4. Cenu je dale moZno po dobu trvani této Smilouvy piekrodit v pfipadé, Ze dojde ke
zmeénam darovych pravnich pfedpis(, které budou mit prokazatelny vliv na vysi ceny, a to
zejmena v piipadé zvySeni sazby DPH. V piipadé, Ze po dobu trvani této Smlouvy dojde
ke snizeni sazby DPH, bude cena pfislusnym zpisobem snizena.

5. Zména ceny podle predchozich odstavcl bude upravena pisemnym £&islovanym
dodatkem k této Smlouvé. Takovym zpusobem mize dojit pouze ke zméné dosud
neuhrazene &asti ceny.

Vi.
Platebni podminky

1. Uhrada ceny bude probihat mésiéné na zakladé faktury — darfiového dokladu,
vystaveného Poskytovatelem do 5 dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém jim
byly poskytovany sluzby (dale jen .faktura“) se splatnosti 30 dni od doruéeni faktury
Objednateli. Celkova cena dle pfilohy ¢. 1 pism. a) nepiesahne cenu uvedenou v ¢l. V.
této Smilouvy.

2.V piipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny, resp. jakékaliv jeji &asti, je Poskytovatel
opravnén pozadovat na Objednateli urok z prodleni ve vySi stanovené pravnimi predpisy.

3. Podkladem pro vystaveni faktury musi byt soupis provedenych cinnosti Poskytovatele.
Soupis musi byt zpracovan ve formé stanovené Objednatelem. Vé&cna spravnost tohoto
soupisu musi byt pfed vystavenim faktury potvrzena opravnénym zastupcem Objednatele.
Bez potvrzeného soupisu ¢innosti neni Poskytovatel opravnén vystavit Objednateli fakturu
a Objednatel neni povinen uhradit cenu. Objednatel neni povinen potvrdit soupis
provedenych €innosti v pfipadé zjisténi vad na kvalité &i rozsahu provadénych ¢innosti, a
to aZ do doby jejich bezplatného odstranéni Poskytovatelem.

4. Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu do 5 dni ode dne uskuteénéni zdanitelného
pinéni. Dnem uskuteZnéni zdanitelného plnéni je posledni den kalendainiho mésice
v némz byly provadény &innosti fakturované Poskytovatelem.

5. Smluvni strany souhlasi s pouzitim faktur vystavenych na zakladé Smlouvy vyhradné v
elektronické podobé (faktura ma elektronickou podobu tehdy, pokud je vystavena a
obdrZena elektronicky) - dale jen ,Elektronicka faktura®. Smluvni strany sjednavaji, ze
vérohodnost puvodu faktury v elektronické podobé a neporusenost jejihe cbsahu bude
zajisténa v souladu s platnou pravni Upravou. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli
fakturu elektronicky, a to vyluéné e-mailem na e-mailovou adresu:
* Zaslani Elektronické faktury Poskytovatelem na jinou e-mailovou adresu nez
uvedenou v prfedchozi vété je neuginné. K odeslani Elektronické faktury je Poskytovatel
povinen vyuZit pouze e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou pro tento ucel ve
Smlouvé, jinak je zaslani Elektronické faktury neucinné s vyjimkou, budou-li privodni e-
mail k Elektronické faktufe & Elektronicka faktura opatifeny zaruéenym elektronickym
podpisem, pfipadné zaru¢enou elektronickou peceti Poskytovatele. Elektronicka faktura
musi byt Objednateli zaslana vzdy ve formatu PDF a zaroveri i ISDOC (ISDOCX), je-li to
mozné. Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti dafového dokladu, budou
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zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF, JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx.
Elektronicka faktura musi byt opatfena zaruc¢enym elektronickym podpisem, pfipadné
zarutenou elektronickou peteti, oboji zaloZzené na kvalifikovaném certifikatu ve smyslu
zakona ¢. R Sb. o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce
podpisu, ve znéni pozdé&jSich predpisu, kvalifikovany certifikat musi byt vydan jednim z
Ministerstvem vnitra CR akreditovanych poskytovatell certifikadnich sluZeb. Neni-li
Elektronicka faktura opatfena zaruéenym elektronickym podpisem, pfipadné zaruéenou
elektronickou peceti ve smyslu predchozi véty nebo neni-li takto opatfen alespon
pravodni e-mail k Elektronické faktufe, musi byt Elektronicka faktura odeslana e-mailem
vyhradné z e-mailové adresy Poskytovatele uvedené pro tento lcel ve Smiouvé, jehoz
piilohou je Elektronicka fakiura. Elektronicka faktura bude vyhotovena v ¢etnosti 1 e-mail
- 1 Elektronicka faktura v samostatném souboru a jeji pfilohy v samostatném souboru
(souborech). V pfipadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se
Poskytovatel nezasilat stejnou fakturu duplicitné v listinné podobé. Poskytovatel je
povinen odeslat Objednateli fakturu shora uvedenym postupem, nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnl od vzniku jeho naroku na zaplaceni Ceny.

. Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat vedkeré nalezitosti stanovené
Zakonem o DPH, Objednatel je opravnén vratit fakturu Poskytovateli, neobsahuje-li
vBechny nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu Zakona o DPH, vécné spravné udaje,
podklady nebo ve Smlouvé uvedené dokumenty. Poskytovatel je v tomto pfipadé povinen
bezodkladné, nejpozdéji viak do 17. dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz nastal
den uskute¢néni zdanitelného plnéni doruéit novou fakturu, ktera bude splfiovat veskere
nalezitosti, obsahovat vécné spravné udaje a dohodnuté podklady a dokumenty. Mezi
vracenim faktury a vystavenim nové faktury nebézi lhuta splatnosti. Doruéenim noveé,
spravné vystavené faktury, zacina bézet nova Ih(ta splatnosti.

. Vegkeré platby dle této Smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim pfevodem
v 8eské méné. V piipadé, 2e v Ceské republice dojde k zavedeni EUR, jakoZto Ufedni
mény Ceské republiky, bude proveden pfepocet ceny dila na EUR, a to podie Gfedné
stanoveného sménného kursu. Veskeré platby za plnéni této Smlouvy budou ode dne
zavedeni EUR, jakoZto ufedni mény Ceské republiky, hrazeny pouze v EUR.

. Poskytovatel neni opravnén zapodist jakékoli pohledavky vzniklé z této Smlouvy nebo na
jejim zakladé proti pohledavce Objednatele. Objednatel je opravnén jednostranné
zapotist své splatné pohledavky za Poskytovatelem oproti splathym pohledavkam
Poskytovatele za Objednatelem vzniklym na zakladé této Smiouvy.

VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel je povinen provadét cinnosti podle této Smlouvy s odbornou péci
a v souladu s pravnimi pfedpisy a s pokyny Objednatele.
. Poskytovatel je povinen pfi plnéni této vefejné zakazky dodrzovat veskeré relevantni

pravni pfedpisy, technické normy a pfislusné vnitini normy Objednatele — technologické
predpisy, se kterymi byl seznamen.

. Po ukonéeni pInéni této Smlouvy bude Poskytovatel povinen vratit Objednateli téz
veskerou dokumentaci, kterou od ného v pribé&hu plnéni Smiouvy obdrzel.

. Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu zplsobenou Objednateli nebo jakékoliv treti
osobé, ktera vznikne pii pinéni nebo jakkoliv v souvislosti s plnénim této Smilouvy, a/nebo
nedodrzenim, opomenutim &i porusenim jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z této Smlouvy, z pravnich predpist anebo pokyni Objednatele.

. Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera
by mohla mit, byt i ¢astecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.
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insolvence, rearganizace, konkurs, vyrovnani, likvidace ¢i jina obdobna udélost tykajici se
Poskytovatele nebo jakéhokoliv jeho poddodavatele nebo exekuce na majetek
Poskytovatele nebo jakéhokoliv smluvniho dodavatele Poskytovatele.

4. Smluvni strana dotéena vy$&i moci je povinna informovat druhou smluvni stranu o
existenci prekazky v podobé vy$8i moci bez zbyte¢ného odkladu a dale podniknout
veskeré kroky, které Ize po takové smiluvni strané rozumné poZadovat, aby se zmirnil vliv
vy88i moci na plnéni povinnosti dle smlouvy.

5. Pokud bude zasah vy3si moci pietrvavat déle nez [6 (slovy $est) mésicil], je kterakoliv ze
smluvnich stran opravnéna od této smlouvy odstoupit. Na zakladé odstoupeni od této
smlouvy z tohoto dlivodu nevznikaji druhé smluvni strané zadné naroky na nahradu $kody
nebo smluvni pokuty, jez jinak tato smlouva miZe s odstoupenim spojovat, nejsou vsak
dotéeny naroky smluvnich stran fadné vzniklé do té doby.

6. Zadna smluvni strana neni odpovédna za prodleni se splnénim svého zavazku v pripadé,
Ze i druha smluvni strana je v prodleni se spinénim svého synallagmatického zavazku.

XIV.
Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Zze se v pIném rozsahu seznamil
s poZzadavky na poskytovani sluzeb a jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni
a jiné podminky nezbytné k poskytovani sluZzeb a disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni sluzeb nezbytne. Poskytovatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem smlouvy podrobné seznamil se véemi dokumenty tvoficimi jeji
pfilohy. Kontrolou dokumentace Poskytovatel nezjistil jakékoliv nesrovnalosti, které by
mu branily poskytovat sluZby uplné, odpovidajici kvality, schopné funkce a predani
Objednateli. Soutasné Poskytovatel prohlasuje, Zze spravné vyhodnotil a ocenil veskeré
prace trvalého &i dofasného charakteru véetné materialu, které jsou obsaZeny
v pifedané projektové dokumentaci. Prohlasuje také, Ze do ceny sluzeb jsou zahrnuty téz
veskeré prace, jejichz provedeni by mél Poskytovatel v ramci své odborné zpusobilosti
piedpokladat.

2. Zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3. Otazky touto smlouvou neupravené se budou fidit pfislu$nymi ustanovenimi obéanského
zakoniku.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. (CES TSK) vedené
Technickou spravou komunikaci hl. m. Prahy, a.s., ktera je vefejné pfistupna a ktera
obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢tiselné oznaceni této smlouvy
a datum jejiho podpisu.

5. Smluvni strany prohladuji, Z2e skutetnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dal§ich podminek, v platném znéni.

6. Poskytovatel neposkytne Zadné informace tykajici se poskytovanych sluzeb dalSim
osobam, s vyjimkou opravnénych zastupct Objednatele.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smiuv dle
zakona ¢. MM Sb., o 2zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), zajisti Objednatel.

8. Obé smluvni strany soucasné prohlasuji, Zze v8echna ustanoveni této Smlouvy byla
prohlaSena za podstatna. Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichZ jedno
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vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel. V pfipadé, Zze je Smlouva
uzavirana elektronicky za vyuZiti kvalifikovanych elektronickych podpist, postaéi jedno
vyhotoveni Smlouvy, na kterém jsou zaznamenany kvalifikované elektronické podpisy
zastupcl Stran v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢. S Sb., o
sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce.

9. Kazda ze smluvnich stran potvrzuje, Zze pfi sjednavani této smlouvy postupovala ¢estné
a transparentn& a soucasné se zavazuje, Ze takto bude postupovat i pfi plnéni této
smlouvy a veskerych &innostech s ni souvisejicich. Smluvni strany potvrzuji, Zze se
seznamily se zasadami Criminal compliance programu TSK (dale jen ,CCP"), které jsou
uvefejnény na webovych strankach Objednatele, zejména s Kodexem CCP a zavazuji
se tyto zasady po dobu trvani smluvniho vztahu dodrzovat. Kazda ze smluvnich stran se
zavazuje, Ze bude jednat a pfijme opatifeni tak, aby nevzniklo ddvodné podezieni na
spachani trestného Cinu ¢i K jeho spachani, tj. tak, aby kterékoli ze smluvhich stran
nemohla byt pfiétena odpovédnost podle zék. ¢. Il Sb., nebo nevznikla trestni
odpovédnost jednajicich osob podle zak. €. 40/2009.

10. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uginnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smiluv.

11. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou piilohy:
- Priloha €. 1 = Podrobna specifikace ceny
- Pfiloha &. 2 - Seznam poddodavateld

V Praze dne s measssinisis V Praze dneiu. v snas
za Objednatele: za Poskytovatele:
Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s. COMTESYS, spol. s r.0.
. Digitalné podepsal Digitalna
MIChal Michal BEI’DUI’\SI@" Ing' podepsal Ing.
s Datum: 2020.12.19 MARTIN  MARTIN VOBORIL
- ek v Datum: 2020.12.18
Berounsky 5.s136 0100 VOBORIL 30706 o100
Michal Berounsky Ing. Martin Vobofil
reditel Useku informatiky, jednatel

na zakladé povéreni









