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Smlouva — Prodlouzeni licence produktu Symantec Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich
podpirnych a servisnich sluzeb

1. Preambule

MZV jako zadavatel zakdzky malého rozsahu v souladu s ustanovenim § 6 zdkona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich pfedpisii (dale jen ,.zékon o vefejnych zakazkach®),
rozhodl v zadavacim Fizeni realizovaném formou uzaviené vyzvy o pfidéleni vefejné zakdzky s nazvem
ProdlouZeni licence produktu Symantec Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich
podpiirnych a servisnich sluZeb®, vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se viemi zadavacimi podminkami vymezenymi objednatelem jako
zadavatelem v ramci vyse uvedeného zadavaciho Fizeni. Pokud by doslo k rozportim pfi plnéni predmétu
této smlouvy, zejména v pfipadech touto smlouvou neupravenych, bude se plnéni vefejné zakazky fidit
podminkami uvedenymi v zaddvaci dokumentaci ke shora jmenované vefejné zakézce a dile nabidkou
poskytovatele podanou v souladu se zad4vaci dokumentaci. Pfedmétna zaddvaci dokumentace a nabidka
poskytovatele jsou nedilnou souéasti této smlouvy.

2. Piedmét plnéni smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je:

2.1. zajisténi prodlouzeni stivajicich 2 (dvou) licenci uZivanych objednatelem k produktu Symantec
Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich podpiirnych a servisnich sluZeb véetné instalace a
implementace; objednatel poZaduje prodlouZeni licenci na dobu 1 (jednoho) roku, konkrétné od 1.
1. 2021 do 31.12.2021,

2.2. zaji$t&ni podpory (,;maintenance®) 2 (dvou) kusi stavajici hardwarové infrastruktury (,.appliance®)
Messaging Gateway 8340 (s/n: 5VYY1L2, s/n: FDXK3N2) a zajisténi funkcionalit po dobu
1 (jednoho) roku, konkrétn& od 1. 1. 2021 do 31.12.2021,

2.3. zajidténi servisu a odborné podpory garantované vyrobcem software na Urovni 5x8
(tj. 5 pracovnich dnii, 8hodin denn&) v dobé od 8:00 do 16:00 hodin na viechny dodané
i provozované komponenty,

2.4. poskytnuti konzultaénich sluzeb.

Detailni specifikace predmétu plnéni smlouvy je uvedena v Piiloze &. 1 (,,Popis pfedmétu plnéni®)
této smlouvy.

3. Doba a misto plnéni

3.1. Plnéni smlouvy bude zahajeno dnem 1. 1. 2021, ne viak dfive neZ dnem nabyti G¢innosti této
smlouvy podle odst. 16.1. Tato smlouva se uzavird na dobu ur€itou do 31. 12. 2021.

3.2. Mistem plnéni predmétu této smlouvy je sidlo objednatele. Mistem vykonu plnéni je podle
okolnosti sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele.
4. Cena plnéni

4.1. Cena za piedmét plnéni uvedeny v &lanku 2. této smlouvy je stanovena dohodou na zikladé
nabidky poskytovatele. Je cenou nejvySe pripustnou a kone¢nou. Zahrnuje veSkeré naklady
poskytovatele, véetné cestovnich nékladi, pfiméfeného zisku, pojisténi, cla, pfipadi uvedenych
v odst. 14.7. této smlouvy, apod.

4.2, Celkové cena za predmét plnéni je 579 264,00 K& (slovy: pét set sedmdesat devét tisic dvé sté
Sedesat &tyfi korun eskych korun &eskych) bez DPH. Cena je ¢lenéna na cenu za pfedmét plnéni
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Smlouva — ProdlouZeni licence produktu Symantec Messaging Gateway a poskytnuti souvisejicich
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podle odst. 2.1., cenu za pfedmét plnéni podle odst. 2.2., cenu za pfedmét plnéni podle odst. 2.3,
cenu za predmét plnéni podle odst. 2.4. (viz niZe body 4.3. — 4.6. této smlouvy).

Cena za pfedmét plnéni podle odst. 2.1. je stanovena ve vy§i 216 000,00 K¢& bez DPH (slovy: dvé
sté Sestndct tisic korun ¢eskych korun éeskych).

Cena za predmét plnéni podle odst. 2.2., placena mési¢nim pausalem, je stanovena ve vysi 1 350,00
K& bez DPH (slovy: jeden tisic tfi sta padesat korun Ceskych korun ¢eskych), celkem za dobu
plnéni smlouvy (odst. 3.1.) 16 200,00 K¢& bez DPH.

Cena za piedmét plnéni podle odst. 2.3., placena mésicné, je stanovena ve vySsi 2 522,00 K& bez
DPH (slovy: dva tisice pét set dvacet dva korun ¢eskych korun Ceskych), celkem za dobu plnéni
smlouvy (odst. 3.1.) 30 264,00 K¢& bez DPH.

Cena za piedmét plnéni podle odst. 2.4. je stanovena hodinovou sazbou ve vysi 1650,00 K& bez
DPH (slovy: jeden tisic Zest set padesat korun ¢eskych korun &eskych), s maximalnim poétem 192
hodin za celou dobu plnéni smlouvy, cena celkem za dobu plnéni smlouvy 316 800,00 K& bez
DPH (odst. 3.1.).

Cena za piedmeét plnéni se zvySuje o DPH, ktera bude aé¢tovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty (zékon o DPH), ve znéni G¢inném k datu uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Pokud se DPH na zakladé nové pravni tipravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH
se automaticky zméni v souladu s touto pravni Gipravou. Tato zména nebude povazovéna za zménu
ceny ani za zménu této smlouvy podléhajici sjednéni dodatku. Ke dni a¢innosti této smlouvy &ini
celkové cena véetné DPH ve vy§i 21 % celkem 121 645,44 K¢ (slovy: jedno sto dvacet jedna tisic
Sest set Ctyficet pét korun Eeskych Ctyficet étyfi haléfi korun éeskych).

Ceny uvedené v této smlouvé mizou byt zménény pouze vzdjemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran, jestlize dojde ke zméné rozsahu plnéni jejtho pfedmétu podle ¢lanku 2. této
smlouvy. Tyto zmény oproti rozsahu a podminkam sjednanym touto smlouvou, které by mohly
mit vliv na zménu celkové ceny, je poskytovatel opravnén provést pouze na zakladé pisemného
dodatku ke smlouvé dle odst. 17.2.

Platebni podminky

. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.3. je datum uvedeni licenci do

produkéniho provozu na zakladé vzajemné odsouhlaseného a podepsaného pisemného protokolu.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni uvedeného v odst. 4.4., odst. 4.5. a odst. 4.6. je posledni
den mésice, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Poskytovatel je opravnén sluzbu fakturovat od data
zahéjeni jejiho poskytovani. Sluzba je ictovana zpétné.

Faktura s naleZitostmi dafiového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zédkona o DPH a § 435
obéanského zakoniku, bude vystavena nejpozdéji do 15 (patnicti) dnii od data uskute&néni
zdanitelného pinéni. Kazda faktura musi obsahovat pfesné a tiplné oznaceni pfedmétu fakturace
s rozliSenim plnéni dle odst. 2.1. az 2.4., resp. odst. 4.3. aZ 4.6., a s uvedenim fakturované dilé&i
etapy plnéni, resp. zictovaciho obdobi (mésice).

Kazda faktura musi obsahovat tidaj o prislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy
SM7120-024, piipadné jeji slovni identifikaci).

Ke kazdé faktuie za poskytnuté sluzby musi byt pfiloZzeny (alespoii v kopiich) pisemny protokol o
uvedeni licenci do produkéniho provozu (odst. 5.1.), resp. vykaz prace dokladajici, Ze sluzby byly
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dodany véas a v pozadované kvalité. Vykaz prace bude obsahovat u kazdé polozky jméno
pracovnika poskytovatele a pocet odpracovanych hodin.

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence objednatele, nebo
v piipadé sporu tfeti den po jejim doporuc¢eném odeslani poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vrétit ve lhiité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, kter nespliiuje
vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak netiplnd, nedoloZenid nebo nespravné ¢i neopravnéné
uctovand, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim.
Doruc¢enim opravené ¢i nové faktury poc¢ina plynout nova lhiita splatnosti.

Lhiuta splatnosti faktury musi byt nejméné 21dni. Faktura je zaplacena odepsanim prislusné astky
zuctu smluvni strany povinné ve prospéch G¢tu (uvedeného na faktufe v souladu s tidajem
uvedenym v zdhlavi této smlouvy) smluvni strany opravnéne.

V pripadé G¢tovani smluvni pokuty &i troku zprodleni (Clanek 11.) vystavi smluvni strana
uplatiiujici sankci fakturu v souladu s vy$e uvedenymi platebnimi podminkami.

Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout poskytovateli pro splnéni jeho povinnosti prokazatelné dohodnutou soudinnost,
informace, potiebné podklady, data, podporu a pfistup s doprovodem do kontrolovanych mist,
kde bude prace provadéna, a k zafizenim vypocetni techniky, na kterych poskytovatel provadi
¢innosti dle této smlouvy;

b) zajisfovat dohodnutou soucinnost prostfednictvim zaméstnancii objednatele s odpovidajici
kvalifikaci a zkuSenostmi;

c) informovat poskytovatele bez zbyteéného odkladu o skute¢nostech, které jsou nebo mohou
byt diilezité pro realizaci pInéni pfedmétu této smlouvy;

d) dodrzovat prokazateln¢ dohodnuté a odsouhlasené terminy pro sou¢innost;

e) poskytnout prostory k vykonu ¢innosti podle této smlouvy.

Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich pfiloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovéni
soucinnosti, informaci, podkladi, dat a podpory, které jsou potiebna pro plnéni predmétu smlouvy
poskytovatelem, musi byt vzdy dohodnuta pisemné, jinak se jich smluvni strany nemohou dovolat.

Sou¢innost definovanou v tomto ¢lanku 6. poskytne objednatel poskytovateli tak, aby poskytovatel
mohl dodrZet parametry sluzby uvedené v ¢lanku 2. této smlouvy. V opaéném pripadé nebude
objednatel opravnén pozadovat od poskytovatele smluvni pokuty vyplyvajici z nedodrZeni
parametri sluzby, jak je uvedeno v ¢lanku 11,

Objednatel je opravnén proveést kdykoli na vyzadani pribézny zakaznicky audit, maximalné viak
jedenkrat za kalendaini rok po dobu trvéni této smlouvy. Rozsah pribézného auditu se miiZe riznit
podle zadani objednatele. Objednatel je povinen oznamit konéani auditu s dostateénym piedstihem.
Soucasti ozndmeni o auditu bude i pfedpokldadany rozsah a zpiisob ovéfeni. O auditu bude
vypracovan zéznam, ktery bude postoupen poskytovateli k vyjadieni. Pokud objednatel
provedenym zakaznickym auditem zjisti vyznamné nedostatky, méa pravo odstoupit od smlouvy.
Audit miiZe byt proveden také jinym subjektem, kterého objednatel povéril a ktery jeho vysledky
dolozi auditni zpravou ¢&i jinym dokumentem. Poskytovatel je povinen poskytnout tomuto auditu
potiebnou soucinnost. Poskytovatel je déale povinen spoluptisobit pfi kontrole dle zakona ¢&.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veiejné spravé, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Toto ustanoveni
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se vztahuje také na pfipadné tfeti strany (subdodavatele), které poskytovatel vyuzije k plnéni
predmétu této smlouvy. V ptipadé zjiSténi nedostatki u tfeti strany vyuzivané poskytovatelem, je
poskytovatel povinen daného subdodavatele nahradit. V opaéném piipadé je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

Priva a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu smlouvy a jeho ¢asti dodrZovat relevantni pravni

pfedpisy, smérnice, navody, opatfeni a pokyny, upravujici plisobnost a ¢innost objednatele.
S témito dokumenty v aktudlni podobé je objednatel povmen zaméstnance poskytovatele
v poZadovaném a potfebném rozsahu seznamit.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci, popf. jiné osoby (odst. 7.3,) podilejici se na plnéni této
smlouvy, dodrZovali pfi pobytu na pracovitich objednatele pfedpisy objednatele upravujici pohyb
na pracovistich, dodrZovali dalsi vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice objednatele, zejména tykajici
se pozarni bezpeCnosti, ochrany zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy, se kterymi je objednatel
prokazatelné seznamil. Seznam piedpisii, se kterymi budou osoby poskytovatele seznameny pied
zahdjenim plnéni smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 3 (,,Protokol o pfedani vnitinich pfedpisit MZV*)
této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostiednictvim tretich osob
(subdodavatelil), které k tomu spliiuji vSechny podminky této smlouvy, teprve poté, kdy s tim
objednatel predem prokazatelné vyslovil souhlas. Pfitom vSak poskytovatel odpovida za pinéni,
jako by pfedmét této smlouvy plnil sém prostfednictvim svych zaméstnancii. Objednatel je
v jednotlivych pfipadech opravnén vyslovit nesouhlas s pouZitim téchto tetich osob.

Poskytovatel se zavazuje plnit veSkeré zévazky vyplyvajici ztéto smlouvy s odbornou péci
a v maximalné mozné kvalité.

Poskytovatel upozorni objednatele bez zbyteéného odkladu v souladu s ustanovenim
§ 2594 obcanského zakoniku na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni dila
predal, nebo piikazu, ktery mu objednatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pri
vynaloZeni potiebné pée. Trva-li objednatel i pies upozornéni na provadéni dila s pouZitim
predané véci nebo podle daného ptikazu, mé poskytovatel pravo poZadovat, aby tak objednatel
ucinil v pisemné forme.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v pripadé kybernetického bezpe¢nostniho incidentu u poskytovatele,
ktery bude souviset s plnénim smlouvy, o ném objednatele neprodlené telefonicky nebo pisemné
informuje odpovédna kontaktni osoba poskytovatele ¢i jeho jednatel. Objednatel stejnou formou
potvrdi poskytovateli obdrzeni takové zpravy.

Na vyzadani objednatele je poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout informace
o tom, jakym zpisobem Fidi rizika, jakd vyuZiva bezpeCnostni opatieni a jaka jsou zbytkova
bezpecnosti rizika souvisejici s plnénim smlouvy.

V piipadé vyznamné zmény ovladani poskytovatele je nutné vyrozumét objednatele o novém vlivu,
ovladani ¢i fizeni dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjsich
predpisi, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl. citovaného zékona. Objednatel si
vyhrazuje moznost reakce na tuto zménu a v pripadé€, Ze tato skuteénost ma nebo by mohla mit
negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu poskytovatelem poskytovanych sluzeb
dle této smlouvy, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.
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Na z4dost objednatele poskytovatel neprodlené vréti objednateli nebo zniéi Diivérné informace a

Chranéna data (viz &lanek 9.), které jiz nejsou zapotiebi pro uéely plnéni této smlouvy, pokud
poskytovatel nemé zédkonnou povinnost je i nadale archivovat.

Komunikace a soudinnost p¥i plnéni

. Osoby objednatele a poskytovatele odpovédné ve vécech smluvnich, za vécna jednani a feSeni

problémil pii plnéni této smlouvy, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 (,Osoby odpovédné ve véch
smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy*) této smlouvy.

Osoby objednatele a poskytovatele opravnéné k pInéni této smlouvy jsou uvedeny v Piiloze ¢. 2
této smlouvy.

Komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy bude probihat
prostfednictvim osob objednatele a poskytovatele opravnénych k plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné pisemné informovat druhou stranu o nastalych a pfipravovanych
zménach, které mohou mit vliv na plnéni této smlouvy, vEetné zmén opravnénych osob smluvnich
stran a doruéovacich adres uvedenych v této smlouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera ozndmeni a dalsi pisemnosti budou zasilat na adresy svych
sidel uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnym tikonem se pro tidely této smlouvy rozumi ikony uéinéné
doporuenym dopisem, pomoci datové schranky, dorutené osobné nebo jinou formou
registrovaného potovniho styku. Ozndmeni se v pfipadé pochybnosti povazuji za doru€ena tfetim
(3.) dnem po jejich prokazatelném odesléani. Hrozi-li nebezpegi z prodleni, mohou byt tyto tikony
udinény i elektronickou postou s naslednym potvrzenim doporuc¢enym dopisem. Korespondence
tykajici se béznych provoznich zéleZitosti pfi plnéni pfedmétu smlouvy miZe byt vedena
elektronickou postou bez nutnosti potvrzovani dopisem, pokud si smluvni strana nevyhradi
doruéeni podle odst. 8.3. a pfedchozich vét tohoto odst. 8.5.

Zmény zamé&stnancii povéfenych ke vzdjemné soudinnosti jsou smluvni strany povinny si sdélit
pisemné s potvrzenim vzeti na védomi druhou stranou bez zbyte¢ného odkladu; pfitom se nejedna
o zménu podléhajici sjednani dodatku.

Ochrana informaci

. Poskytovatel bere na védomi, Ze Gdaje uchovévané v informa¢nich systémech objednatele

predstavuji citlivé informace, osobni udaje, pfipadné jiné skuteCnosti, které nesmi byt
zvefejiiovany, a jako takové musi byt i chranény (dale jen ,,Chran&na data”). Poskytovatel odpovida
za viechny osoby, které na jeho strané plni nebo se podileji na plnéni povinnosti dle této smlouvy
a s Chranénymi daty se seznamily nebo mohly seznamit, byt jen neumysiné anahodné.
Poskytovatel odpovida za fadnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se setkal, a zajisti, Ze Zadna
osoba, ktera plni povinnosti poskytovatele p¥i plnéni sluzeb dle této smlouvy, nepofidi shrnuti,
vytah & kopii Chranénych dat ani nepfistoupi k jejich reprodukei pomoci jakéhokoli média ¢i
prostiedku, ani takové nedovolené nakladéni s Chranénymi daty neumoZni jinym osobam.
Poskytovatel odpovida i za fadnou ochranu dokumentii obsahujicich Chrénéna data nebo informace
na Chranéna data odkazujici.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzajemné imysIné nebo i opomenutim poskytnout tidaje nebo sdéleni poZivajici
ochrany zakona (§ 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku), nebo které jsou nékterou ze smluvnich
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stran povazovany a vyslovné ozna&eny za diivérné (déle jen ,.Divérné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci &i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou Cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Divémnym informacim druhé smluvni
strany.

Vetkeré Duvérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici smluvni strany
a piijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili,
jako by se jednalo o jeji vlastni Diivérné informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy se smluvni
strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpisobem Divérné informace druhé smluvni strany,
nepfedat je jinym osobam ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroveii zavazuji
nepouzit Diivérné informace druhé smluvni strany jinak nez za (¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za Diivérné informace implicitné
véechny tdaje a sdéleni, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pln€nim pfedmétu této
smlouvy, a dale (daje a sdéleni, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
(§ 504 ob&anského zakoniku), tj. napiiklad, ale nejenom, popisy nebo Easti popisti technologickych
procesii a vzorcli, technickych vzorcii a technického know-how, informace o provoznich
metodach, procedurich a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s jinymi
osobami, udaje a sdéleni o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otdzkach, a viechny dalsi daje a sdéleni, jejichz zvefejnéni by jedné ze
smluvnich stran mohlo zpiisobit Gjmu nebo Skodu.

Pokud jsou Diivérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych soubori
na poéitadovych médiich, je pfedavajici smluvni strana povinna upozornit piijimajici smluvni
stranu na diivérnost takového materiélu jejim vyznacenim alespoti na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za Diivérné informace nepovazuji idaje a sdéleni, které:

a) se staly vefejné zndmymi, aniZ by to zavinila zamémé &i opomenutim piijimajici smluvni
strana,

b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud takové udaje
a sdéleni nebyly pfedmétem jiné, dive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c¢) jsou vysledkem postupu, p¥i kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané jind osoba, jeZ takové udaje
a sdéleni pFitom nezisk4 pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotéena skonCenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv
diivodu a jeho uéinnost skonéi étyfi (4) roky po skonéeni Gi¢innosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranénd data anebo Divérné informace maji smluvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zplisobem pouéi své zamé&stnance nebo osoby
jednajici na jejich strané, kterym jsou Chranéna data anebo Diivérné informace zpfistupnény,
o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle piislusnych pravnich pfedpisu.
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9.10.Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele uéinit jakékoliv
vefejné oznameni ¢i uvadét reference tykajici se své tiCasti na plnéni této smlouvy.

9.11.Smluvni strany nebudou povazovat skute¢nosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zikoniku. Udaje a sd&leni ve smlouvé
neoznaduji za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 ob¢anského zakoniku. Zavazuji se vsak, Ze je
nebudou zneuZivat ani je nepouZiji v rozporu s jejich icelem pro potieby své nebo jinych osob bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv ijmy ujednéni pfedchozich
vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji svoleni ke zptistupnéni skutecnosti a informaci
uvedenych ve smlouvé a jejich piipadnému zveiejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich
podminek, zejména podle pozadavki zikona ¢. 106/1999 Sb., osvobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, jakoZz i pozadavkii zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

W

10. Vyssi moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

10.1.Pro Ggely této smlouvy ,,vy38i moc* znamena udalost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy a doslo k nf bez zavinéni smluvnich stran, av§ak nezahrnuje chybu ¢i
nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udélostmi se rozumi bez omezeni zejména valky,
revoluce a jiné nésilné ¢iny obdobné povahy, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni,
dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych primyslovych odvétvich.

10.2.Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vy$§i moci, dotéend smluvni strana okamzité pisemné
o takovych skuteénostech a jejich pfi¢iné uvédomi druhou smluvni stranu. Pokud neni jinak
pisemné stanoveno smluvni stranou dotéenou, bude druhd smluvni strana pokraCovat v realizaci
svych zavazki podle smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veskeré rozumné alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti smlouvy, jimZ nebrani vy$§f moc.

10.3.Trva-li vy$si moc déle neZ t¥i (3) mésice, mohou smluvni strany okamzité od smlouvy odstoupit.

11. Urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.V pripadé prodleni objednatele s uhradou faktur za plnéni fadné a v&as poskytnuté v souladu
s touto smlouvou je poskytovatel opravnén uctovat objednateli urok z prodleni za kazdy den
prodleni v souladu s ustanovenimi § 1802 a § 1970 ob¢anského zakoniku a nafizeni vlady &.
351/2013 Sb.

11.2.Za prokazané neopravnéné zpfistupnéni Chranénych dat anebo Divérnych informaci ve smyslu
¢lanku 9. této smlouvy, ma poskozena smluvni strana pravo poZzadovat od druhé smluvni strany
smluvni pokutu ve vy8i 50 000 K¢ (slovy: padesét tisic korun Ceskych) v kazdém jednotlivém
piipadé poruseni, aviak nejvyse celkem 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych).

11.3.Pfi prokazatelné trvajicim poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy, resp. z
Piilohy €. 1, pfi plnéni jejiho pfedmétu, spocivajicim v neodstranéni zavadného stavu ve lhité
stanovené objednatelem v pisemné vyzvé k naprave, popi. ve lhiit€, na které se smluvni strany
pisemné dohodnou na zakladé pisemné vyzvy objednatele, nebo v poruSeni zabezpeceni osobnich
udaji zaméstnanci druhé smluvni strany (viz déle téz odst. 14.9 pism. h)), je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ (slovy: tiicet tisic korun Ceskych) za kazdy
takovy jednotlivy piipad.

11.4.Sankce uplatnéné dle tohoto ¢lanku 11. jsou smluvni strany povinny uhradit do 1 (jednoho) mésice
od doruéeni jejich vyaétovani. Vznikem néaroku na zaplaceni sankce, jejim vy(étovanim nebo
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zaplacenim neni dotéen narok opravnéné smluvni strany na odstoupeni od smlouvy a na nahradu
piipadné vzniklé $kody v plném rozsahu. Nahrada skody bude reSena podle obecnych pravidel
ob&anského zakoniku.

ReSeni sporii

12.1.V8echny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné feseny

jednanim na pracovni tirovni osobami opravnénymi k plnéni smlouvy uvedenymi v Piiloze &. 2.

12.2.V ptipadé netispéchu jednani dle odst. 12.1. se smluvni strany pokusi spor vyfesit formou dohody

na urovni osob odpovédnych ve véch smluvnich (odst. 8.1.). Nedojde-li do 30 (tficeti) dnli od
zalatku jednéani téchto osob odpovédnych ve vécech smluvnich k dohodé o feSeni sporu, bude
prislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, pfedan k rozhodnuti mistné
a vécné prislu$nym obecnym soudem; rozhodnym je préavo CR.

13. Odpovédnost za Skodu, pojiSténi poskytovatele

13.1.Poskytovatel odpovida za 8kodu zptisobenou objednateli pfi plnéni smlouvy nebo v souvislosti s ni,

a to bez jakéhokoliv omezeni, nestanovi-li obecné zavazné pravni piedpisy jinak. Na odpovédnost
za §kodu a nahradu §kody se vztahuji ustanoveni § 2913 a nésl. obéanského zdkoniku. Odpovédnost
poskytovatele za kodu zpiisobenou objednateli nebo tfetim osobam pfi poskytovani plnéni této
smlouvy, jakoZ i rozsah jeji nahrady, nelze vyloucit ani omezit.

13.2,0bé smluvni strany se zavazuji piijmout dostupna opatieni k tomu, aby se piedeSlo vzniku 3kod

a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

13.3.Poskytovatel prohlasuje, Ze jiz pied uzavienim této smlouvy mél sjednanu pojistnou smlouvu

14.

o odpovédnosti za $kodu zpusobenou poskytovatelem objednateli nebo jinym osobam v rdmei
poskytovani, pii poskytovani nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni této smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje, 7e pfedmétné pojisténi bude udrzovat v uéinnosti nejméné po dobu trvani této
smlouvy, resp. trvani disledki $kodou zpisobenych, a piipadné ve stejném rozsahu obnovi &i
upravi existujici pojistnou smlouvu s odli$nymi parametry tak, aby limit ¢astky, ktera bude v ramci
pojisténi odpovédnosti poskytovatele za Skodu uhrazena pojistitelem za poskytovatele v piipadé
pojistné udalosti, ¢inil minimalné 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych) na jednu
pojistnou udélost. Pokud bude pojisténi sjednano v jiné méné nez K& (zahraniéni pojistovny), musi
vy$e pojidténi v cizi mén&, vynasobena uredné stanovenym kurzem CNB, &init minimalné
10.000.000 K¢ (slovy: deset milionii korun ¢eskych). Poskytovatel se dale zavazuje, Ze na Zadost
objednatele prokaze bez zbyte¢ného odkladu trvani tohoto pojisténi své odpovédnosti a umozZni
objednateli nahlédnout do pojistné smlouvy za i¢elem ovéfeni rozsahu pojisténi, pojistné astky
¢i dalsich podminek pojisténi. PoruSeni jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavei podléha
smiuvni pokuté dle odstavce 11.3. této smlouvy za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Nérok na
nahradu $kody timto ustanovenim neni dotlen. Poruseni povinnosti uvedené v tomto odstavci
smlouvy se zdroveri povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy a je spojeno s pravem objednatele
odstoupit od smlouvy.

Ostatni smluvni ujednéani

14.1.Smluvni strany se dohodly, Zze Zadnd znich neni oprdvnéna postoupit prdva a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Prava a povinnosti této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran se souhlasem druhé
smluvni strany, nedojde-li k jiné dohodé.
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14.2.Veskera data a znalostni baze ziskané pfi poskytovani sluzeb jsou vlastnictvim objednatele a budou
objednatelem vyuzivany i po skonceni platnosti a Gi¢innosti této smlouvy.

14.3.Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatnd, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni
plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu a (€elu neplainého ustanoveni.
Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle
smyslu a i¢elu této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od pocatku.

14.4. Podminky pouZivani perpetudlnich softwarovych licenci (viz ¢lanek 2.) jsou uvedeny v Priloze €. 4
(,,.Licen¢ni podminky*) této smlouvy.

14.5.Veskera prava, ktera poskytovatel nabude k diliim, ktera budou vytvotena pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy a kterd se budou vazat k uzivani téchto dél, preda poskytovatel objednateli, tak aby
objednatel mohl dila neomezené, fadné a neruSené uzivat v souladu s ustanovenim § 2371 a nasl.
obéanského zdkoniku a predpisy zdkona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
piedpist (dale jen ,autorsky zakon™).

14.6.V ptipadé, ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy vznikne dilo, které podléha
ochrané podle autorského zékona, nebo jina prava k nehmotnému vlastnictvi, prechazi dle této
smlouvy na objednatele dnem jeho akceptace nevyhradni, Casové a mistn€é neomezené
a nepfenosné pravo jeho uziti vyluéné pro potieby objednatele, a to na dobu existence autorskych
a majetkovych prév autora dila nebo jinych prav k nehmotnému vlastnictvi k plnéni obsaZenych,
nejméné viak na dobu G¢innosti této smlouvy.

14.7.Cena predmétu plnéni podle této smlouvy zahrnuje i odménu za poskytnuti nevyhradni licence
k uziti skripti a pomocnych aplikaci primamé pro podporu migrace dat z plivodniho systému &i
jinych vysledkt ¢innosti chranénych pravem primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi,
které budou souéasti predmétu plnéni dle této smlouvy. Uzemni rozsah licenci neni omezen.
Casovy rozsah nevyhradni licence neni omezen. Poskytovatel poskytuje nevyhradni licenci k uZiti
pfedmétu plnéni v8emi zplisoby uZiti uvedenymi v ustanoveni § 12 odst. 4 autorského zékona.
Objednatel tuto licenci piijima. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuzit. Ukonéeni podpory €i
jinych sluzeb poskytovanych objednateli poskytovatelem nemé na trvani licenci vliv. V piipadé
jiného autorského dila je objednatel opravnén k z4sahu a zméné predmétu pinéni.

14.8.Dohoda o zpracovani osobnich udaji dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. 4, 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji (dale jen .,GDPR* nebo ,.Nafizeni*):

a) Osobni tidaje pracovnikii objednatele jsou poskytovateli pfedany v tomto rozsahu: titul, jméno
a piijmeni, pracovni zatazeni a kontaktni Gidaje na pracovisté: adresa, telefonni &islo, e-
mailova adresa sluzebni. Tyto tidaje poskytuje objednatel za Gcelem plnéni predmétu této
smlouvy.

b) Osobni udaje zaméstnanci poskytovatele, jeho pracovnikl a tfetich osob jednajicich pfi
plnéni této smlouvy na jeho strané, jsou objednateli pfedany v tomto rozsahu: titul, jméno a
piijmeni, pracovni zarazeni a kontaktni idaje na pracovisté: adresa, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa sluzebni a ¢islo OP (v ptipadé vstupu do budovy objednatele). Tyto osobni udaje jsou
poskytnuty za G¢elem plnéni predmétu této smlouvy.

¢) Jestlize smluvni strany zpracovavajf osobni iidaje pracovnik, resp. zameéstnanct, popf. tretich
osob druhé smluvni strany, ¢ini tak na zéklad€ plnéni této smlouvy nebo na zdkladé svého
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opravnéného zdjmu (ochrana majetku) nebo na zakladé splnéni pravni povinnosti, které se na
toto zpracovani osobnich udaji vztahuje.

d) Smluvni strany se zavazuji fadné chranit  poskytnuté  osobni  udaje
zaméstnanci/pracovniki/tietich osob druhé smluvni strany a udrZovat vhodna technicka a
organizaé¢ni opatfeni, véetné povinnosti mlenlivosti o zpracovani téchto osobnich Gdaji, aby
bylo zabranéno jejich nevhodnému zpracovani, tedy postupovat ve smyslu Nafizeni.
Objednatel prohlasuje, Ze Zadny dalsi zpracovatel neni do zpracovani osobnich Udaji
zaméstnancl/pracovniki/tfetich osob poskytovatele zapojen.

e) Smluvni strany budou zpracovavat osobni (idaje zaméstnanci/pracovniki/téetich osob druhé
smluvni strany pouze tak dlouho, jak bude potfebné ke splnéni ucelu, pro ktery byly
shromazdény, tedy vrozsahu nutném pro naplnéni téchto &innosti, a dale po dobu
opravnéného zéjmu, resp. po dobu plnéni pravnich povinnosti. Poté musi byt osobni tidaje
vymazany ¢i anonymizovany.

f) Smluvni strany se zavazuji, Ze interné seznami pfisludné zaméstnance/pracovniky/tieti osoby
se skute¢nosti, Ze jejich osobni Gidaje v rozsahu uvedeném v odst. 14.8. pism. a) resp. b) této
smlouvy jsou za G¢elem uvedenym v odst. 14.8. pism. a) resp. b) a c¢) této smlouvy a po dobu
uvedenou v odst. 14.8. pism. e) této smlouvy, v souvislosti s plnénim zévazki vyplyvajicich
z této smlouvy, zpracovavéany druhou smluvni stranou.

g) Smluvni strany jsou si védomy, Ze prislusni zaméstnanci/pracovnici/tfeti osoby druhé smluvni
strany, jako subjekty tdajii, mohou u druhé smluvni strany uplatnit prdvo na piistup
k poskytnutym osobnim udajim a daldi prava subjekti udaji podle pfisludnych ustanoveni
Naftizeni.

h) Smluvni strany, jako spravci osobnich udaji prislusnych zaméstnancl/pracovniki/tietich
osob, se zavazuji, Ze si budou vzajemné napomocny pfi zajistovani souladu s povinnostmi
spravce osobnich udaji podle ¢lanki 32 az 36 Natizeni. PoruSeni zabezpeceni osobnich Gidaji
zaméstnanch druhé smluvni strany ohlasi druhé smluvni strané do 24 hodin od okamziku, kdy
se o ném dozvédéli (viz &lanek 32 Nafizeni); timto opatfenim neni vylouceno uplatnéni prava
na smluvni pokutu za porudeni zabezpeceni osobnich tidajii dle odst. 11.3.

15. Zaruky
15.1.Na pInéni pfedmétu smlouvy bude poskytovana zéruka 24 mésici.
16. Platnost a i¢innost smlouvy

16.1.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, u¢innosti okamzikem
zahdjeni pInéni jejiho pfedmétu (odst. 3.1.), ne viak diive neZ dnem uvefejnéni smlouvy v Registru
smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi.

16.2.Platnost této smlouvy miZe byt ukonfena pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo
odstoupenim od smlouvy.

16.3.0bé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy jednostrann€ odstoupit v pfipadé, ze druha
smluvni strana opakované, resp. hrub& porusi své povinnosti z této smlouvy pro ni vyplyvajici.
Pokud povinné smluvni strana neprovede ani po predchozim pisemném upozornéni opravnéné
smluvni strany uéinna opatfeni sméfujici k napravé, jednd se o hrubé poruseni povinnosti.
V pisemném upozornéni musi byt stanovena pfiméfena lhiita k napravé ne kratsi nez pét (5)
pracovnich dnd.
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16.4.0bjednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, Ze poskytovatel nabizel,
daval, pfijimal nebo zprostfedkoval ur€it¢ hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at’ jiz statniho ifednika nebo nékoho jiného, piimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni
nebo pii provadéni této smlouvy.

16.5.0zndmeni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Odstoupeni nabyva u¢innosti dnem nésledujicim po jeho doruceni druhé smluvni strané s tim, Ze
v piipadé pochybnosti se za den doruceni povazuje teti (3.) den po odeslani doporueného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6.V pripadé ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku 16. se smluvni strany zavazuji neprodlené
vyporadat své vzajemné zavazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit predmét smlouvy az
do dne ukonceni a objednatel zaplati poskytovateli cenu vyiétovanou za prokazatelné skuteéné
poskytnuté plnéni.

16.7.Po ukonceni této smlouvy ziistavaji (i¢inna ta ustanoveni, jejichZ realizace ¢asové piesahuje dobu
ukonceni smlouvy (zejména, avSak nejen smluvni pokuty, nahrada skody, prava dle ¢lanka 9., 11.,
12.,13. a 15. smlouvy).

17. Zavéreéna ustanoveni

17.1.0soby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo osoby
uvedené v zahlavi této smlouvy nebo osoby, které byly kjednani a podepisovani pisemné
zplnomocnény nebo povéfeny a toto povéfeni fadné prokazi.

17.2.Tato smlouva mtZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych
dodatkii podepsanych odpovédnymi osobami obou smluvnich stran, opravnénymi podepsat
smlouvu.

17.3.Pokud je néktera ¢ast upravena ve smlouvé a v prilohach odlisng, ma prednost ustanoveni smlouvy
pred pfilohami.
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17.4.Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1  Popis piedmétu plnéni

Piiloha ¢. 2 Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy
Piiloha €. 3  Protokol o pfedani vnitinich piedpisi MZV

Priloha ¢.4  Licenéni podminky

17.5.Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 (Etyfech) stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZz 1 (jeden)
vytisk obdrZi poskytovatel a 3 t¥i) vytisky objednatel.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na dikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy:

"Enil-f s &
8 Sl M
o TRl A
ettt

) - i
by oo i
:-i'-'ll_,i = %':i!ﬁj-'l'ii. J:&L

m S R
ﬁjﬁ‘f f}: gﬁ%
ANECT a.s.| Videnska 204/125
PHzionica| 618 00 Brmo

T+420 547 100 100| F+420 547 100 101

vww.anect.com DI¢- CZ25313028
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Priloha €. 1 - Popis piedmétu plnéni

Predmét plnéni smlouvy je touto PFilohou & 1 detailné specifikovan, a to v ¢lenéni ¢lanku 2.
smlouvy na odst. 2.1. aZ 2.4.:

2:1s

2.2

2:3.

ProdlouZeni stavajicich 2 licenci produktu Symantec Messaging Gateway

Objednatel pozaduje prodlouZeni stavajicich uZivatelskych licenci antispamové ochrany
a antivirové kontroly bliZe specifikovanych v nasledujici tabulce:

2 600
Messaging Gateway, Initial Subscription Licence (pocet
with Support, ACD-GOV 2 500-4 999 Users ubivatelshich
(SMG-NEW-AG-2500-5K) stanic
a serveri)

Zajisténi maintenance 2 kusd stavajici hardwarové infrastruktury (,,appliance®)
Messaging Gateway 8340

V ramci plnéni této smlouvy pouZije poskytovatel pro sluzbu antispamové ochrany a antivirové
kontroly stavajici 2 ks HW applianci (s/m: 5VYY1L2, s/n: FDXK3N2). Na HW appliance je
poskytovatelem po dobu smlouvy zajistovana maintenance vyrobce. V ptipadé jejich poruchy
poskytovatel zapiij¢i nahradni HW applianci o parametrech aspoii rovnych pouzitému HW pro
preklenuti doby (maximalné 1 mésic) opravy porouchané HW appliance. Objednatel miize
v piipad€, Ze se nebude jednat o node nesouci Scanner a Control Center namisto feSeni nové HW
appliance poZadovat od poskytovatele prevedeni provozu nodu do virtudlni infrastruktury
objednatele.

Zménu nastaveni stdvajiciho feSeni Symantec Messaging Gateway, pripadn& migraci HW dle
piedchoziho odstavce této pfilohy provede poskytovatel s diirazem na zachovéni vazeb na stavajici
poStovni subsystém a centrdlni Log management objednatele. Pfipadné zmény nastaveni zplisobu
logovani musi byt akceptovany osobou objednatele opravnénou k plnéni smlouvy (konkrétné
zastupcem Odboru kybernetické bezpeénosti). Implementace musi byt provadény s minimalnim
preruSenim antivirové a antispamové ochrany, tj. maximalné do 30 minut.

Servis a odborna podpora

Poskytovatel zajistuje odbornou podporu garantovanou vyrobcem programil v rezimu 5x8
(5 pracovnich dnli, 8 hodin denné) vdobé od 8:00 do 16:00 hodin na viechny dodané
i provozované komponenty (tj. antivir, antispam a centralni managment).

Poskytovatel zajistuje integraci antispamovych komponent v architektufe objednatele, zejména
idrZbu z toho plynouci celkové role v systému pienosu elektronické posty objednatele.

Poskytovatel objednateli poskytuje:

a) navrhy modernizace systému antivirové a antispamové ochrany, napf. v zavislosti na novych
verzich software, firmware a v trendech vyvoje novych systémi antivirové a antispamové
ochrany;
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b)

c)

d)

2)

h)

podpiirnych a servisnich sluzeb
udrzbu systému antispamové ochrany na aktualnich software verzich produktu, o povySovani
verzi pfedem informuje objednatele;

zajisténi veskeré administrace spojené s pinénim sluzeb dle této smlouvy (Einnosti spojené
s poskytovanim servisni podpory budou evidovdny v nastroji HelpDesk poskytovatele
a poskytovany formou reportii);

aktualizaci stavajici dokumentace implementace antivirové ochrany v tstiedi objednatele (viz
adresa sidla).

dokumentaci implementace antispamové ochrany v stfedi objednatele;

zajidténi bezplatnych studijnich a zkuS$ebnich licenci softwarovych produkti na pozadani
a moZnost vyuZivat 30denni trial licence pro testovani (na vyzadani musi byt tyto licence
vygenerovany a zaslany objednateli);

zajisténi instalaénich médii na zakladé licenéniho ¢&isla uvedeného na licenénim certifikatu
a pristup k instalacnim médiim na webové strance vyrobce;

feSeni licen¢nich otazek, komunikaci s vyrobcem produktu Symantec Messaging Gateway.

BliZ$i popis servisni sluzby:

i)

i)

Poskytovatel zajistuje sluzby servisu na vSechny dodané i provozované antivirové
a antispamové komponenty v niZe uvedeném rozsahu. Predpokladany pocet poZzadavki na
servisni zasah je 5x v mésici. PoCet neni omezujici pro poskytnuti sluzby.

Poskytovatel poskytuje objednateli servisni sluZby v rozsahu 5x12 (5 dni v tydnu, 12 hodin
denné v dobé od 8:00 do 20:00 hodin). Reakéni doba je 60 minut od nahlaseni pozadavku.
Poskytovatel v této dob& oznami, kdo byl povéfen vyfeSenim pozadavku, a je povinen zah4jit
prace na odstranéni zavady do 4 hodin od nahlaseni pozadavku a vyvinout pfiméfené usili
k odstranéni zdvady nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne. Neni-li mozno
dodrzet lhitu pro odstranéni zavady, okamzité po zjisténi informuje opravnénou osobu
objednatele.

BliZsit popis servisu systému antivirové ochrany:

k)

D)

Servis sytému antivirové ochrany bude poskytovatel provadét na provozovanych
komponentech antivirové ochrany:

Symantec Antispam,

Symantec Antivirus,

Symantec Premium Content Control,
Software Updates.

9 9 0 D

Servisni sluzba slouZi k odstranéni nahlych zavad antivirového systému, vCetné centralniho
managementu. Jejim cilem je uvedeni systému do provozuschopného stavu ve smiuvné
garantovanych ¢asech.

m) Soucésti servisu je feSeni problémi souvisejicich se stahovanim antivirovych definic.

BIliZsi popis servisu antispamového systému Symantec Messaging Gateway:

n)

Poskytovatel zajisti pravidelné zalohovani konfigurace a incidentii systému Symantec
Messaging Gateway (1 x tydné).
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0) Poskytovatel zajisti obnovu funké&nosti antispamové brany Symantec Messaging Gateway po
ukonceni servisniho zasahu.

p) Poskytovatel zajisti obnovu konfigurace systému Symantec Messaging Gateway v pfipade
havarie.

Pracovnik poskytovatele je pFi provddéni servisni Cinnosti povinen:

q) ulozit aktualni konfiguraci tak, aby bylo zaji’téno zalohovani a névrat do vychoziho stavu;

r) pokud servisni zisah miize omezit funkce servisovaného systému, zatizeni nebo funkcionalitu
né&kterého celku, vyzadat si pisemny souhlas se zdsahem od opravnéné osoby objednatele;

s) zjistit rozsah a dopad zavady na celkovou funké&nost systému a pFistoupit k takovému fedeni,
které minimalizuje nasledné $kody; o zvoleném postupu informovat opravnénou osobu
objednatele a dohledové centrum poskytovatele;

t) pied ukonéenim servisniho zasahu otestovat funk&nost systémové infrastruktury, zapsat
zjidténé pritiny zavady a provést zdznam o provedeném testu v zdznamu z provedeni servisni
sluzby (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) ;

u) vyzadat si u oprdvnéné osoby objednatele vyjadieni k provedenému servisnimu zasahu.
Podpisem z4znamu o provedeni servisni sluZzby (Vykaz préace, odst. 5.5. smlouvy) opravnénou
osobou objednatele je ¢innost pracovnika poskytovatele ukoncena.

Aktualizace provozni dokumentace:

24,

Pracovnici poskytovatele pribézné zajistuji aktualizaci provozni dokumentace pfi zménach
topologie nebo nasazeni nové verze antivirové ochrany produkti. Minimalné 1x v roce oveéfi
aktualnost provozni dokumentace a stav zapisi do zdznamu o kontrole a zm&nach v provozni
dokumentaci (Vykaz prace, odst. 5.5. smlouvy) .

Poskytovatel je povinen v terminu ukon&eni platnosti a G¢innosti smlouvy protokolérné predat
objednateli vedenou provozni dokumentaci.

Konzultaéni sluzby

Konzultaéni sluzby (odst. 2.4. smlouvy) jsou poskytovany objednateli poskytovatelem na vyzadani
vzdaleng nebo ptitomnosti technika v mist& plnéni, a to v priméru 16 hodin za mésic, celkem 192
hodin po dobu platnosti smlouvy. Celkovy pocet hodin po dobu platnosti smlouvy nelze
piekrogit. Poskytnuti vétstho poétu hodin ke konzultacim je mozné pouze po piedchozi objednavcee
objednatele mimo ramec této smlouvy. Pro stanoveni vySe odmény se pouZije hodinova sazba
uvedena v této smlouve v odst. 4.6.
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Piiloha & 2 - Osoby odpovédné ve véch smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy

Osoby objednatele odpovédné ve véch smluvnich:

Jméno prij meni | Telefon E-mail

ot Al -“F.‘.":,_' T T R SR T S P e
L TR R R R R S TR LR S

Osoby poskytovatele odpovédné ve véch smluvnich:

Jméno piijmeni Telefon E-mail

Osoby objednatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Jméno prijmeni Telefon E-mail
A

_%. -\.| __“g: :'lq'l_rqﬁﬁ%.l : ﬁkl.;} ?%e?i
B {"‘s s ""ﬂﬂr R

Osoby poskytovatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Jméno prijmeni Telefon E-mail
el %, el J:a. T B &7 12 T it i M
SIS e e R L R S S T A
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Priloha & 3 - Protokol o piedani vnitinich pFedpisit MZV

Zpracovany na zdkladé ustanoveni pism. f) pfilohy ¢ 7 vyhldsky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti.

Piedano
Poradové =N . o . | velektronické
sislo Nazev piedpisu C.j. predpisu podobi
(ANO/NE)

Smérnice o opatienich fyzické bezpecnosti pro

L objekt Cerninského paléce

2 Bezpec¢nostni provozni smérnice IS MZV-V pro
) spravu (administratory IS)

3 Provozni fad informaénich a komunikaénich

systémii a sluZzeb Ministerstva zahrani¢nich véci

17 -12- 000

osoba objednatele odpq.éédné ve vécech smluvnich

-q-_‘,_--\. 5|""i|."'\',\__|__+.-\.-'| , o

.-|.\_|

V Praze dne 14.12.2020 éﬁéh *u-m*,,‘.funr*ag Jﬁ

}1?%9 E@Ef iy Hi*'aﬁ.

osoba poskytovatele odpovedna ve vécech smluvmch

‘L &‘k.’ 3 tg: ﬂ

ANECT as.| \JItk,r’i&:lf.a 204/125
Pfiztenice | 619 00 Brno

T+420 547 100 100 F+420 547 100 101
www anecl.com DIC: CZ25313029

|
=".
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Piiloha €. 4 - Licen¢ni podminky

LICENSE AGREEMENT

Stranka 19 z 19



