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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
k software IES
typ ,individualni* servisni bali¢ek

uzavirena mezi smiuvnimi stranami, kterymi jsou:

E-SOFT, spol. s ro.

se sidlem: Bubenitkova 4363/38, 615 00 BRNO

zapsana u: Krajsky soud Brno — OR oddil C vioZzka 3043 ze 31.10.1991
1C: 44013710, DIC: CZ44013710

jako dodavatel servisnich slueb na strané jedné (déle jen “dodavatel™)

a

Obchodnl firma/jméno

MORAVSKE ZEMSKE MUZEUM

se sidlem: Zelny trh 299/6, 659 37 Brno d

1C: 94862 , DIC: ©Z00094862

zsioupers [

hankovni spojent
jako objednatel servisnich sluZeb na strané druhé (dale jen “objecnatel™)

[. Predmdt smlouvy
Dodavatel stvrzuje svym podpisem v této smlouvé, ze bude poskytovat objednateli servisni sluZzby k
software [ES WIN 2021 v rozsahu specifikovaném v oddile 1. Vy&et servisnich sluzeb.
Objednatel stvrzuje svym podpisem v této smlouvé, Zze bude za servisni sluzby poskytnuié na zakladé
této smlouvy platit dodavateli étvrtletné pausalni ¢astku, jejiz vyie je specifikovina v oddile 1II. Ceny
a platebni podminky.

1L Vydéet servisnich sluzeb

l. ¢asové neomezeny HOT-LINE: dodavatel garantuje, ze bude poskytovat objednateli telefonické
konzultace v pracovni dny v dobé 8 — 16 hod. na tomto telefonnim &isle 545 230 025.

2. 7 hodin prdce v sidle objednatele: dodavatel garantuje, Ze bude na zdkladé objednavky
objednatele (telefonicky, e-mailem, pisemng) poskytovat servisni sluzbu k software IES {nikoliv
prevod dat pti UPGRADE) v rozsahu 7 hodin za &tvrtleti v ramei predplacenych sluzeb do 2
pracovnich dnii od objednani. Ugtovany budou pouze cestovni néklady. Tato konzultace musi byt
vylerpana v pFisiudném étvrtleti, nevyderpané hodiny nelze pievadét do daldiho ¢asového obdobi
(Ctvrtleti).

3. internetové konzultace: dodavatel se zavazuje |x mésitn€ poskytnout objednateli konzultace
prostiednictvim elektronicke posty do 5 pracovnich dnii od objednani.

4. na vyzadani objednatele sleva e ceny upgrade: dodavae! se zavazuje poskytnout objednateli slevu
10% z ceny upgrade software [ES.

3. zvyhodnéna cena za priace k software IES: dodavatel garantuje provedeni servisnich sluzeb
objednateli do 2 pracovnich dnli od objednani, a w: pfevod dat pii UPGRADE, konzultace a dalsi
servisni sluzby k software [ES, nad ramec poftu hodin, které jsou uvedeny v odstavei 2, tohoto
oddilu, za zvyhodnénou cenu 600,- K& hod,



b. e

II1. Ceny a platebni podminky

Cena za servisni sluzby. jejichZ rozsah je definovany v oddile I1. této smlouvy, je stanovena ve vyii
5000,- K¢ bez DPH za Etvrtieti.
Dodavatel vystavi do 15. dne v kazdém prvnim mésici nového Ztvrtleti objednateli fakfuru na istku

500

Objednatel uhradi fakturu od dodavatele za servisni sluzby definované touto smlouvou v oddile 1.

10.- K¢ bez DPH.

bez zbytetného prodlent do data splatnosti uvedeném na faktufe.

1
1
| P

W Tl

=9

6.

IV. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou s platnosti od 1.1.2021 na servisni sluzby k programu [ES
WIN 2021,
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.
Platnost smlouvy kon&i 31,12.2021.
Dodavatel ma prave vypovédét smlouvu objednateli pred koncem platnosti v pfipadé, Ze objednatel
nedodrzi platebni podminky uvedené v oddile Il této smlouvy, a to pisemnou formou. Vypovédni
Ihita je 15 dni od doruceni vypovédi.
Objednatel ma pravo vypoveédét smlouvu dodavateli pred koncem platnosti v pfipadé. Ze dodavatel
iecodal objednané servisni sluzby za podminek a v rozsahu definovaném v oddile 11. 1€to smlouvy.
Vypoveédét smlouvu mize objednatel pouze pisemné s odiivodnénim. Vypovédni thiita je 15 dnd od
doruceni vypovedi. _
V oiipadé vypovédi smlouvy dodavatel nems povinnost vracet objednateli jiz uhrazenou cenu
servisnich sluzeb za aktuaini ¢tvrtleti, a to ani podilnou ¢ast ceny.
V pfipadé vyssi moci je kazda strana zpro§téna svych zavazki z této smlouvy a jakékoli nedodrzeni
{celkové nebo ¢éste¢né) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazkl ulozeného touto smlouvou
kterékoli ze smiuvnich stran, bude tolerovano a tato strana nebude odpovédné za $kody nebo jinak,
pokud takovéto nedodrzeni nebo prodleni bude pfim¥m nebo nepfimym disledkem nékteré z pficin
uvedenych nize.
Za vys8i moc se povazuji zejména Zivelné uddlosti, svévolné jednani tfetich osob, povstani,
pouli¢ni boufe, stavky, pracovni vyluky, bojkotovani price, obsazeni majetku dileZitého pro plnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, ruSen{ pracovniho pofadku, valky (vyhlagené i
nevyhladené), zména politické situace, kterd vylutuje nebo nepfiméfené ztézuje vykon prav a
povinnosti z této smlouvy nebo jakakoli jind podobna pridina.
Pokud nebylo v této smiouvé ujednano ‘inak. Fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici a vznikajici
platnym pravnim fadem CR.
Opravnéni zastupei smluvnich stran prohladuji, Ze si smlouvu pfedetli a jeji text odpovida pravé a
svobodné viili smluvnich stran. Na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

V Brné dne 11.12.2020

Dodavatel Objednate

EEBpREEN orgvské Zemské muzeum
859 37 Brno, Zelny trh 6
IC: 00094862, DIC: CZ00094862

wiw.mzm.cz
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