
Smlouva o poskytovdni sluieb
MUZ(37612020

Smluvnf strany:

Muzeum hlavnlho mEsta prahy

Sidlo: KoinA 4751 L, LIO O!, praha 1
te 00064432
Dte czooo64432
Bank. spojeni ppF Banka, a.s.
eisto fidtu 2oo1o1ooo7/Gooo
Zastoupenli phDr. Zuzanou Strnadovou, ieditelkou
(diile jen ,,ddle jen ,,Klient")

a

MUSOFT.CZ, s.r.o.
Sidlo
ta

Dta
Za psa nd

Bank. Spojeni
eisto udtu
Zastoupenf
(diile jen ,,Sprdvce")

Na Radosti 706164, Praha 5 - Zlidin I5S 2L
241.27582
c224727582
v obchodnim rejstiiku veden6m u MEstsk6ho soudu v praze, sp.zn. C g6gos
Fio Banka a.s.

240722s963/2010
Mgr. Pavel Mldoch, jednatelem

uzavlraji dneiniho dne tuto smlouvu:

CISnek t
piedmEt smlouvy

1'1 PiedmEtem smlouvy je sprSva poditaiov6 sitE Klienta sprdvcem, a to alespofi v rozsahu uveden6m
v nabidce Sprdvce ze dne 2.7L.2020, kter6 tvoii piilohu tdto smlouvy, zahrnujicizejm6na:

A. sluiby syst6mov6 a servisni podpory, a to v rozsahu ai 75hod m6siin6:

a) Sprdva router0, switch0, wifi, VpN apod.
b) Spriiva koncovfch stanic (pClNTB)
c) Vzddlen'i monitoring koncovfch stanic s moinostivzddlen6ho piipojeni
d) Podpora uiivatel0
e) Spriiva tiskdren/m ultifu nkci/scanner0
0 Zprostiedkovdni kompletnf komunikace s dodavateliv oblasti lT - lnternet, HW, SW 1g) Komplexni poradenstvi v oblasti informadnich technologii
h) Drieni zdloiniho serveru /switche /routeru v piipadE nutn6 potieby (poplatek za vyuZiti)i) Garance zdsahu pii poruse centrdlnich prvkri max. do 4 h od piijetipoiadavku
i) Garance zdsahu do 24h od piijetipoiadavku na klientskfch stanicich
k) Servis v pracovni dobd g.30 - t7.OO po _ pd
l) Hot-line mimo pracovnidobu 6.00 - 22.00 po - ne
m)Syst6m pro piijem servisnich poiadavkt na adrese helpdesk.netadmin.cz

B. sluiby iizenf projektt tCT a jejich podpory:
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2.1.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

poskytov6nisluiby projektov6ho manaiera lT, dohled a souiinnost nad probihajicfmi projekty,

iizenia management, konzultadni, a to v rozsahu ai 35 hodin m6siEn6,

elfnek z
Doba trvdni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uriitou do 31.8.202L. Neozndmi-li Klient nejpozdEjidva t'idny
pied ukonienim smlouvy, ie nemd zdjem na da15im poskytovdni sluZeb Spriivce podle t6to
smlouvy, md se za to, ie doba trv6nismlouvy byla prodlouZena vidy o dalSi kalend6ini mEsic.

Tato smlouva m0ie b'it ukontena dohodou smluvnich stran nebo v'ipov6di.

Tato smlouva mrjZe b'it vypovEzena kteroukoliv ze smluvnich stran bez ud6nidrivodu. V'ipovEd'

musiblit pisemnd a musib'it doruiena druh6 smluvnistrand na adresu uvedenou v zdhlavit6to

smlouvy. V'ipovEd'lze doruiit ielektronicky na adresu poskytovatele obchod@musoft.cz di na

adresu Klienta muzeum@muzeumprahv.cz nebo do datov'ich schriinek smluvnich stran,

V'i pov6dn( lh0ta je jeden m6sic a podinii b6Zet prvnim dnem kalendiiiniho m6sice n6sledujiciho
po mEsici, v n6mZ byla v'i povEd'doruiena druh6 stran6.

V piipadE, ie Klient bude v prodleni s rihradou ceny dle dl. 5 t6to smlouvy delSim nei tiicet dn0,

je Sprdvce opr6vnEn ukoniit s okamiitou platnostisyst6movou podporu, jakoi i ostatnidinnosti
pro Klienta ze smlouvy vypl'fvajici, piipadnE tuto smlouvu vypov6dEt bez vripovEdni lh0ty.

V takov6m piipadd nab'ivd v,i povEd'ridinnosti dorudenim Klientovi.

Ukonieni smlouvy v'ipovEdi nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Sprdvci cenu dle dl. 5 t6to
smlouvy za sluiby poskytnut6 Sprdvcem Klientovi do okamiiku ukonienit6to smlouvy.

V piipad6, ie dojde k hrub6mu poru5eni povinnosti ze strany Sprdvce a v d0sledku toho pak

k ohroZeni nebo v,ipadku provozuschopnosti sitd Klienta, je Klient opriivn6n od t6to smlouvy

ihned odstoupit.

Bez ohledu na to, zda tato smlouva skonii uplynutim sjednan6 doby, dohodou stran, v'ipovEdi

nebo odstoupenim nEkte16 ze stran, je SprSvce povinen piedat Klientovi veSke16 piistupovd

(administriitorskS)jm6na a hesla k servisovanrim zaiizenim a sepsat a piedat Klientovi pisemn'i

protokol o veikenich podstatnrich skutednostech, kter6 Sprdvce v rdmci smlouvy. Takovou

nezbytnou souiinnost pii piediinije Sprdvce povinen poskytnout Klientovi a piipadn6 dalSitieti
stran6, kterou Klient urf i.

Cl6nek 3
Priva a povinnosti Klienta

3.1 Klient je povinen poskytnout Sprdvci nezbytnou souiinnost pii poskytov6ni sluZeb, zejm6na:

a) poskytovat Spr6vci veSke16 potiebn6 informace, kter6 jsou nezbytn6 pro poskytovdni sluieb
a/nebo, kter6 jsou Klientovi zndmy a/nebo o kter6 Spr6vce poiAdit;

b) umoinit Sprdvci piistup do prostor s vri podetni technikou;
c) zajistit pfistup k dokumentaci a informacim nezbytnVm pro zajiSt6ni piedm6tu smlouvy;

d) umoinit SprdvciVzdiilen'i pfistup na veSkerd spravovan6 zaiizeni, a to v nepietrZit6m reiimu;

e) prov6st nezbytn6 opatienidle pokyn0 Sprdvce, kterd pomohou urychlit poskytnutisluieb dle

t6to smlouvy;
f) neprodlenE informovat Spr6vce o vznikl,ich probldmech, jakoi i o moin'ich piiznacich

prob16m0 a/nebo poruch.

eldnek 4
Prdva a povinnosti Spriivce

4.L Pii poskytovdni sluZeb podle t6to smlouvy je Sprdvce povinen
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a) postupovat tak, aby sluZby poskytovan6 podle t6to smlouvy i6dnE navazovaly a nebyly
v rozporu se sluZbami podle smlouvy o poskytovdni sluieb syst6mov6 a servisni podpory i.
MUZBB12019 uzavieni s Klientem dne 30.7.2019;

b) dbiit piesnE veikenich piisluSn'ich technicklich norem a uznanyich technicklich pravidel a

obecnd zdvazn(1ch pr6vnich piedpis0 v platn6m zn6ni;
c) sezndmit se s provoznimi a z6rudnimi podminkami vyirobce pro v5echna servisovand zaiizeni a

dodrZovat je pii poskytovdnI servisnich sluieb;
d) poskytovat sluiby vlastnimi zamEstnanci a pracovniky v dostatedn6m podtu a kvalifikaci pro

vlechny odborn6 oblasti, aby byla dosaiena poZadovand profesionalita a odbornost a byly
dodrieny sjednan6 terminy pro poskytovdnisluieb dle t6to smlouvy;

e) zajistit i6dnou obsluhu a provoz Hot-line podpory.

4.2 Sprdvce sije vEdom skutednosti, Ze data a informace, se ktenimise sezndmiv souvislostis plnEnim
piedm6tu t6to smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Klienta, ie je povinen je chrdnit a k jejich
ochrand zavizat i osoby, kter6 pouiije ke zhotoveni piedm6tu pln6ni.

4.3 Spriivce je oprdvn6n pouiit k pln6ni povinnosti vypl'ivajfcich pro n6j z t6to smlouvy tieti osoby, je
viak povinen zajistit, aby vybran'i subdodavatel disponoval prokazatelnou odbornou kvalifikacia
zp0sobilosti k provedenf tEch praci a dod6vek, ktenimi bude povEien; nesplnEni t6to povinnosti
nebo nepravdiv6 ujiStdni Sprdvcem v tomto smEru se povaiuje za podstatn6 poruieni smlouvy.
V piipad6, 7e vyuiije k poskytovdni sluieb subdodavatele, odpovidS Klientovi, jako kdyby plnil
siim.

Cl6nek 5
Kontaktni ridaje a oprivnEn6 osoby

5.1 Opr6vn6n6 osoby k jedndniza Klienta:
- PhDr. Zuzana Strnadov6, ieditelka
- Mgr. Olga Sdmalov5, n6mdstkyn6 pro risek vndjiich vztah0
- Mgr. Pavla Stdtn[kov6, ndm6stkynE pro odbornou dinnost
- lng. Veronika 5indeliiiov6, niimdstkynE pro isek vnitinich dinnosti
V'i5e uveden6 osoby jsou opr6vn6ny mj. pro zadiinf iinnosti Sprdvci podle v d6sti sluieb
uvedenrich v tl. L odst. 1.1. pism. B t6to smlouvy (iizeni projekt0 ICT a jejich podpory), posledni
jmenovand osoba je hlavnlm kontaktem klienta pro ie5enifinaninich otdzek ve vztahu kt6to
smlouvd a pro ostatnismluvni ujedndniv rdmci t6to smlouvy.

5,2 Kontaktni (daje a oprdvndn6 osoby za Sprdvce:
- Obecnd podpora lTodddleniMUSOFT- tel:222200460, mail: podpora@netadmin.cz
- Hlavnitechnik - David Hnizdil,tel:773 44tLBS, mail:dhnizdil@ musoft.cz
- Obchodni oddEleni MUSOFT - Petr Samonil, tel: 739 594 476, mail: psamonil@musoft.cz
- Management lT oddEleniMUSOFT- Ondiej Hausl, tel: 733126 79g, mail:

ohausl@musoft.cz

5.3 V piipad6 zmEny kontaktnich [daj0 a oprdvndn'ich osob jsou smluvnistrany povinny se navzdjem
informovat bez zbytein6ho prodleni. Dorudenim jednostrann6ho pisemndho ozndmeni o zmEn6
takov6ho f daje ii osoby druh6 smluvnf stran6 zp0sobem uvedenfm v odst. 2.3 t6to smlouvy
nab'ivd takov6 zmEna platnosti a (6innosti, a to bez sjedniiv6ni samostatn6ho dodatku k t6to
smlouvE.

Cldnek 6
Cena a zptisob placeni

6.1 Celkovd cena je stanovena pauSdlni ddstkou 91 000 Kd (slovy: devades6t jedna tisic korun ieskVch)
mEsidn6, kterii za hrnuje:
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a) sluiby syst6mov6 a servisni podpory (spr6vu poiitaiov6 sit6) dle tl6nku 1.1A v rozsahu 75 h

mEsiinE t6to smlouvy a

b) sluiby ilzeni projektri ICT a jejich podpory dle dl. 1.1 B v rozsahu 35 h za kalend6ini mdslc.

6.2 Cena dle odst. 6.1 t6to smlouvy nezahrnuje n6klady vynaloZen6 Spr6vcem na obsta16ni hardware

ti software pro Klienta.

6.3 Cena za sluiby dle dl.1.1A nad r5mect6to smlouvy je stanovena dohodou na 800 Ki bez DPH za

naiatou hodinu.

6.4 Cena za sluiby dle dl,1.1B nad 16mect6to smlouvy jestanovena dohodou na 1500 Kd bez DPH za

naiatou hodinu.

6.5 Cena za poskytnut6 sluiby bude fakturoviina mdsidn6, vidy k poslednimu pracovnfmu dniv mEsici

na zdklad[ iddnd vystaven6ho dafiov6ho dokladu - faktury s tiicetidenni lh0tou splatnosti'

6.G Nevyierpanri rozsah dlovEkohodin piipadajicina sluZby podle dl. 1 odst. 1.1 pism. A t6to smlouvy

(sluiby syst6mov6 a servisni podpory) v b6in6m kalenddinim m6sici se piev6di do ndsledujicich

kalendiiinich mEsicfi a zapoditdvii na dlov6kohodiny sluZby syst6mov6 a servisni podpory pisemnE

odsouhlasen6 Klientem, kter6 SprSvce prokazateln6 v jak6mkoliv dalSim piislu5n6m kalend6inim

m6sici provedl nad rdmec 75 dlovEkohodin zahrnut'ich v pauidlni odm6nE pro takov'i piisluSn'i

kalend6inim6sic.

6.7 Nevyderpanf rozsah ilovEkohodin piedplacenri rozsah sluiby podle il. 1 odst. 1.1 pism' B t6to

smlouvy (iizeni projekt0 ICT a jejich podpora) v b6in6m kalenddinim m6sici se piev6df do

n6sledujicich kalenddinich mEsicfi a zapoiit6v6 na 6lov6kohodiny sluiby iizeniprojekt0 ICT a jejich

podpory plsemnE odsouhlasen6 Klientem, kter6 Sprdvce prokazatelnd v jak6mkoliv dalSim

piislu5n6m kalenddinim m6sici provedl nad r6mec piedplacen'ich 35 ElovEkohodin pro takornf

piislu5n'i kalend6ini m6sic. Klient je opr6vnEn takov'i rozsah vyderpat na ieieni probl6m0 a/nebo

dotazfl iz jin6 oblastiinformainich technologii, pokud Sprdvce disponuje pracovniky s piislu5nou

odbornosti.

1.1

elanek 7
Ochrana d0v6rn'ich informaci a zpracovdni osobnich 0dajt

KaZdii smluvni strana je povinna zachovdvat mltenlivost o veSkenich informacich, kte16 (a) se

t'ikaji piedmltu t6to smlouvy (b) piimo nebo nepiimo zlskala od druh6 smluvni strany v

souvislosti s uzavienim a plnEnim t6to smlouvy a /nebo (c) jsou obsaieny v t6to smlouv6 a/nebo

(d) jiv souvislosti se sm louvou sdEli druh5 sm luvnf strana a/nebo (e) se t'i kajism luvni strany, jejich

obchodnich partnerri nebo informace, kter6 tvoii obchodnitajemstvi nebo mohou mit povahu

obchodniho tajemstvi smluvni strany nebo jak6koliv jin6 drjv6rn6 informace, kter6 jsou ji zn6my

(,,D0vErn6 informace") a DivErn6 informace nezneuZije. DrlvErn6 informace jsou pokliiddny za

divdrn6 ve smyslu $ 1730 zdkona e.8gl2}72 Sb,, obtansk'i zdkonik, v platn6m zndn( a sou6asn6

za obchodnltajemstvive smyslu 5 504 t6hoi z6kona. Zveiejndni informaci, kter6 (a) jsou nebo se

stanou veiejn6 zndmri mi nebo veiejnd pi(stupnf mi z jin6ho d0vodu, ne2 je poruienlt6to smlouvy

nebo kte16 (b) je smluvni strana povinna zveiejnit nebo zpiistupnit oprdvnEn6 osobE podle

platn'ich prdvnich piedpis0, nenipovaiovdno za poru5enizdvazku stanoven6ho v tomto il5nku

(piidemZ takto zveiejnEn6 nebo zpiistupn6n6 informace jsou i nadiile D0vErn6 informace a

zdvazek smluvni strany ohlednE zach6zenl s nimi jako s DrivErn'imi informacemi podle t6to

smlouvy tim nebudou dotdeny). Kaid6 smluvni strana je povinna smluvn6 zavlzal svd

zam6stnance a osoby, ktenim v souvislosti s plnEnim t6to smlouvy svEiijednotliv6 rikoly, aby

uchovavali D0vdrn6 informace v tajnosti alespofi ve stejn6m rozsahu, v jak6m je dand smluvni

strana uchov5v6 v tajnosti. Sprdvce se d6le zavazuje, Ze bez piedchoz(ho pisemn6ho souhlasu

Klienta nezveiejni ani nepouiije ve svij prosp6ch ti prosp6ch tieti osoby jakoukoliv Divdrnou
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

informaci. Ustanovenitohoto odstavce platii po ukon6eni nebo zdniku t6to smlouvy, a to po dobu
deseti (1"0) let.

Pro odstrandni pochybnosti:
a) se za D0vErnou informaci povaiuji velker6 piistupovd jm6na a hesla,
b) se za poruSenI povinnosti podle piedchoziho odstavce nepovaZuje zveiejn6nit6to smlouvy a

jejich dodatkri v registru smluv.

Klient jako sprdvce osobnich ridajri o sv'ich zamEstnancich timto diivd souhlas Sprdvci se
zpracovdn[m osobnich ridaj0 v rozsahu: jm6no, piijmeni, email, telefonni iislo, piistupov6 jm6no
a heslo, a to za podmlnek uvedenfch v pilloze d 2. kt6to smlouv6. Sprdvce se zavazuje, ie bude
zpracovdvat osobni fdaje pouze za dielem poskytovdni sluieb podle t6to smlouvy a na zdkladd
doloZen'ich pokyn0 Klienta. Sprdvce nesmI zpracovdvat, nebo jinak uilvat osobni fdaje
zamEstnancri Klienta pro jinri nei touto smlouvou sjednan'i ridel.

Za poruieni povinnosti chrdnit D0vErn6 informace nebo neopriivn6n6 nakliidiini se
zpracovdvan'imi osobnlmi fidaji podle tohoto iliinku smlouvy md Klient prdvo vyridtovat Sprdvci
smluvni pokutu ve v'iSi 1oO.OoO,- Kd za kaid'i zjiSt6nri piipad. Vy0dtovdnim smluvni pokuty neni
dotien ndrok Klienta na ndhradu vznikl6 Skody a (jmy.

etinek 8

Dalii ujedn6ni

Vyskytnou-li se uddlosti, kter6 jednomu nebo obEma smluvnim strandm idstednE nebo rlplnE
znemoZni plnEnI jejich povinnosti podle t6to smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbytedn6ho
prodleni informovat a spoledn6 podniknout kroky k jejich piekon6ni. Sprdvce je vtakov6m
piipadE povinen bez zbytedn6ho odkladu pot6, co se dozvi o uddlosti znemoifiujlci pln6ni
povinnostipodle t6to smlouvy, zajistit pln6nitEchto povinnosti prostiednictvim tieti osoby. D6lka
doby, kterou Spriivce potiebuje k zaji5t6ni tieti osoby, se v kaid6m jednotliv6m piipad6 posuzuje
s ohledem na povahu piekdiky, kterd mu plndnitEchto povinnostlznemoinila. Smluvnistrana, najejiZ stranE vznikl d0vod nemoinosti pln6ni dle t6to smlouvy a kterii poruiila povinnost
zakotvenou v tomto dl6nku, odpovidii druhd smluvni stran6 za skodu, kterii jiv drjsledku tohoto
poru5eni vznikla.

Spriivce neodpovidd za Skodu vzniklou v d0sledku toho, ie Klient poruii svou povinnost dle dl. 3
t6to smlouvy neprodlenE informovat sprdvce o vznikl'ich probl6mech.

Sprdvce neodpovfdii za poruSov6ni povinnostivridi tietim osob6m, zejm6na autorsk,ich pr6v, ani
za Skodu vzniklou tietim osobiim v piipadech, kdy Klient pouiivd neleg6lni softwarov6 kopie.
odmitne-li Sprdvce instalovat Klientovi nelegiilni kopii softwaru, neni toto odmitnuti poruienim
povinnosti vypltivajicich pro spr6vce z t6to smlouvy a nezakliidd proto iddn6 ndroky Klienta vrjdi
Sprdvci.

Spr6vce neruii za ztrdtu dat na servisovan6m zaiizeni, ani za ztrdtu dat di Skody vznikl6 hav6rii sit6
di pracovni stanice za piedpokladu, ie ji sv'im jedndnim pifmo nezprisobil.

Sprdvce prohla5uje, ie mii ke dni podpisu t6to smlouvy platn6 uzavieno piisluin6 pojiitdni pro
piipad odpovEdnosti za 5kodu zp0sobenou Klientovi di tieti osob6 vzniklou v souvislosti s
poskytoviinfm sluieb dle t6to smlouvy a dinnostf s tim souvisejicich, a to s minim6lnim pojistnrim
plnEnfm ve v'i5i 3'000.000 Kd (tfi miliony korun iesk'ich). Kopii platn6 pojistn6 smlouvy nebo
certifikiitu o poji5t6niodpov6dnosti za Skodu je Spriivce povinen piedat Klientovi pii kaid6 zm6nE
podstatn'ich podminek pojlStdni, jakoZ i prokdzat pln6ni povinnosti uveden,ich v tomto odstavci
kdykoliv po piedchoziv'izvl Krienta v pr0b6hu trvdni t6to smrouvy.

Nezajistl-li Spriivce nepietriit6 trviini poji5tEniv rozsahu dle piedchoziho odstavce t6to smlouvy
po celou dobu trvdni t6to smlouvy, je Klient oprilvn6n uzaviit a udrZovat takov6 pojiit6ni siim.
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f

Niiklady vznikl6 v souvislosti s takovfm poji5tEnim je Klient oprdvn6n zapodist na cenu sluieb
Sprdvce sjednanou v tdto smlouv6.

Cl6nek 9
ZivEreind ustanoveni

9.1 Prdva a povinnosti obou stran v t6to smlouv6 v'islovn6 neupraven6 se iidi piislu5n'imi

ustanovenimi zdkona t.89120L2 Sb., obiansklT zdkonik, ve znEni pozd6jiich piedpisti, a ostatnimi
obecnE z6vaznrimi prdvnimi piedpisy desk6ho pr6vniho i6du.

9.2 Ustanoveni t6to smlouvy se piim6ien6 pouiiji i na dinnost sprdvce a sluZby jim poskytnut6

klientovi v obdobiod 4. 11. 2020 do nabyti rldinnosti t6to smlouvy.

9.3 V piipadd, ie nEkte16 ustanovenit6to smlouvy je nebo se stane neritinnfm, nevymahatelnlim di

neplatnfm, zristdvaji ostatni ustanoveni t6to smlouvy iliinn6, vymahatelnd a platnS. Smluvni
strany se zavazuji, ie namisto takov6ho ne0dinn6ho, nevymahateln6ho di neplatn6ho ustanoveni
plati piimdienE iprava, kterd se bude tomuto ustanoveni z hlediska vEcn6ho obsahu, tidelu a

hospod5isk6ho vyisledku nejvice piibliiovat tomu, co ob6 strany zamfSlely nebo co by byly podle

smyslu a riielu zamfilet chtdly.

9.4 Spr6vce neni oprdvnEn postoupit svd prdva a povinnosti, jei mu vypllivaji z t6to smlouvy na tieti
osoby bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Klienta.

9.5 Jak6koliv zmEny t6to smlouvy jsou moin6 pouze p[semn6.

9.6 Tato smlouva nabliv6 platnosti dnem podpisu oprdvnEnlimi z6stupci obou smluvnich stran a

(dinnosti dnem jej iho uveiejn6ni prostfednictvim registru smluv ve smyslu 5 5 z6kona i.34012015
Sb., o zvlditnich podminkiich ridinnosti ndktenich smluv, uveiejiovdni t6chto smluv a o registru

smluv (z6kon o registru smluv)v platn6m znEni.

9.7 Tato smlouva je seps6na ve dvou vyhotovenich, z nichi kaZdii ze smluvnich stran obdrZi po

jednom.

9.8 Uiastnici si smlouvu piedetli, s jejim obsahem souhlasi a na d0kaz toho piipojuji sv6 podpisy.

V Praze dne ........... 2020

za Klienta

PhDr.

Zuzana
Strnadov6

DigitdlnE podepsal
PhDr. Zuzana
Strnadovd
Datum: 2020.12.15
15:28:02 +01'00'

za Sprdvce

Mgr.Pavel
Mltoch

Digitally signed by
Mgr. Pavel Mlioch
Date: 2020.1 2.1 5

16:1 1 :02 +01 '00'

Muzeum hlavniho mEsta Prahy

PhDr. Zuzana Strnadovd
ieditelka

MUSOFT.CZ, s.r.o.
Mgr. PavelMlioch
jednatel
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Piiloha E. 2

Ochrana osobnich Idajri

Pouiit6 poimv

Sprdvce - FyzickA nebo prdvnickd osoba, kterd sama nebo spoledn6 s jin'i mi urduje ridely a prostiedky
zpracovdniosobnich 0dajt, v ttito smlouvE t6Z Klient

Zpracovatel - fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd zpracovdvd osobni ildaje pro sprdvce, v t6to
smlouvE t6Z SpriSvce

Osobni (daje -VeSke16 informace, piim6 i nepiim6, o identifikovan6 nebo identifikovateln6 fyzick6
osob6.

Subjekt ridajrl - Identifikovatelnd fyzickS osoba, kterou lze piimo ii nepiimo identifikovat, zejm6na
odkazem na uriitlT identifik6tor, napiiklad jm6no, identifikadniiislo, lokadni0daje, sit'ov'i identifikdtor
nebo na jeden divice zvld5tnich prvkri fyzick6, fyziologick6, genetick6, psychick6, ekonomick6, kulturni
nebo spoledensk6 identity t6to fyzick6 osoby;

Zpracovdni - jak5koliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tidaji nebo soubory osobnich [daj0,
kteni je proviidEn pomocIii bez pomoci automatizovan'ich postupri, jako je shrom6id6ni, zaznamen6ni,
uspoidd6ni, strukturovdni, uloieni, piizprisobeni nebo pozmdn6ni, vyhleddnf, nahl6dnuti, pouiiti,
zpiistupndni pienosem, 5iieni nebo jak6koliv jin6 zpiistupn6ni, seiazeni di zkombinov5ni, omezeni,
v'(1maz nebo zni6en[.

l. PiedmEt ujedndni

Piedm6tem tohoto ujedn6nije povEieni zprostiedkovatele sprdvcem ke zpracovdni osobnich (daj0 pro
sprdvce, a to ve smyslu ustanoveni Naiizenia v rozsahu a za podminek podle t6to smlouvy a rlpravy s tim
souvisejicich vz6jemn'ich pr6v a povinnostI smluvnich stran.
Sprdvce touto smlouvou povEiuje zpracovatele, aby za ndj, k ridelu, v rozsahu, po dobu dohodnutou
v t6to smlouv6 a dle jeho pokyn0 zpracovdval osobni 0daje subjektu 0daj0.

ll. Uiel zpracovdni osobnich (daj0

Pro zpracovdni je stanoven ndsledujici riiel:

einnosti souvisejici se spr6vou lT, sprSvou a fdribou administradnich syst6mfi a webovrich prezentaci

lll. Rozsah zpracovdni ridajfi

Zpracovdvdny budou tyto osobni ridaje subjektu fdajri, v kombinacich dle dielu, za jak'im byly
poskytnuty:

Jm6no, piijmeni, adresa, telefonni dislo, e-mailovd adresa, lP adresa, pracovni pozice, jm6no kontaktni
osoby, heslo k uiivatelsk6mu 0itu.

Zpracovdni se dotkne subjektu ildajt, kteni mi jsou v tomto piipadd ndvit6vnici a uZivate16 sluieb
sprdvce, zamEstnanci a tieti osoby, jejichZ osobni fidaje se bEin6 vyskytuji ve sluZbdch definovanfch
touto smlouvou.

Zpracov6van6 osobni (daje nejsou piedmEtem automatizovan6ho rozhodov5ni a profilov6ni.
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lV. Ziivazky zpracovatele

Zpracovatel bude zpracovdvat osobni ridaje v souladu se vSemi ustanovenimi Nailzeni

Zpracovatel se zavazuje zpracov6vat osobni Idaje v souladu s Idely stanovenri mi v t6to smlouv6.

Zpracovatel se zavazuje zpracov6vat osobni ridaje pouze za podminek a v rozsahu stanoven6m touto
smlouvou a zachov5vat mldenlivost o osobnfch ridajich, piiEemi tato povinnost plati i po ukondeni

zpracovdni osobnich tidaj0.

Zpracovatel se zavazuje zabriinit tomu, aby doSlo k neoprdvn6n6mu nebo nahodil6mu piistupu

kosobnim fdaj0m, k jejich zmEn6, znideni di ztriit6, neoprdvnEnfm pienos0m, neoprdvnEn6mu

zpracovdni, jakoi ikjin6mu zneuiiti osobnich 0daj0, piidemZ tato povinnost plati i po ukondeni

zpracovdni osobnich 0daj0.

Zpracovatel se zavazuje piijmout technicko - organizaEni opatieni k zajiStEni poZadovan6 ochrany

osobnich (daj0.

Zpracovatel se zavazuje zpracov6vat osobni Idaje v'iludnd v souladu s pokyny spr6vce.

Zpracovatel se zavazuje poudit sv6 zamdstnance o jejich povinnostech a odpovEdnosti ohledn6

zpracovdni osobnfch ildajri a uloiit jim povinnost zachov6vat mldenlivost o osobnfch ildajich a o
bezpeinostnich opatienich, jejichi zveiejnEni by ohrozilo zabezpeieni osobnich ridaj0, piiiemi
povinnost mldenlivosti trvS i po skondenizam6stn6ni u zpracovatele.

Zpracovatelse zavazuje dbdt na to, aby subjekty ridajri neutrpEly pii zpracovdni osobnich rldaj0 rijmu na

sv,ich prdvech.

Zpracovatel se zavazuje na z6klad6 pisemnrE doruden6ho pokynu spr5vce prov6st bezodkladnou likvidaci

osobnich 11daj0, jakmile pomine rldel, pro kteni byly zpracovSny, pokud tento pokyn neni v rozporu

s prdvnimi piedpisy, ktery stanovi lhrity pro archivovSni pisemn,ich zdznami.

Zpracovatel zavazuje ie v piipadE zapojeni daliich zpracovatelfi ozn6mi sprdvci toto rozhodnuti a poiidit
jej o pisemn'i souhlas. Tyto souhlasy jsou uvedeny v samostatn'i ch dokumentech'

Zpracovatel zavazuje ohlSsit bez zbytedn6ho odkladu jak6koliv podezieni o poruieni zabezpeieni

osobnich 0daj0 sprdvci.

Zpracovatel zavazuje poskytne spr6vci ve5ke16 informace potfebn6 k doloZeni toho, ie byly spln6ny

povinnosti stanoven6 pro zpracovatele GDPR, a umoini audity, vdetn6 inspekcl proviidEn6 spr6vcem

nebo jin,im auditorem, kter6ho spr6vce povEiil, a k t6mto audittim piisp6je.

Sprdvce ud[luje zpracovateli souhlas k povEieni da15iho zpracovatele v piipad6 vzniku d0vodn6 potieby

na stranE zpracovatele.
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Cenovy ndvrh

,,raz5[ieni servisnI podpory lT"

Zadavatel
Sidlo
re:

Dodavatel
Sidlo
re

otc
Bankovni spojeni
Zdpis v OR

Zastoupen6
Kontaktniemail

Muzeum hlavniho m6sta Prahy
Koin6475lL, 110 00, Praha 1

00064432

MUSOFT.CZ, s.r.o.
Na Radosti 706/64, L55 2'J., Praha S-Zlid(n

24727582
c224127582
FIO banka, i. ridtu: 2001356526/20LO
spis. zn. C 181091, veden6 u MEstsk6ho soudu v Praze

Mgr. Pavel Mldoch, jednatel spolednosti

obchod@ musoft.cz
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Dobrf den,

na zdklad6 jedn6nf o roz5iieni podpory ICT Vdm niie piedkldd6me n65 niivrh

I Specifikace sluieb

1) RozSiieni podpory ICT

Zahrnut6 poiadavky:

a

a

SW, specifick6 aplikace, sit'- zajiStEni funktnosti
o vSech syst6m0, kter6 se v MMP pouiivaji OKbase, Gordic, manaZer datov'ich

schriinek
o viech oprSvndn'ich piistupi tam, kde majityto piistupy fungovat

o datov6ho piipojeni prostiednictvim smluvniho partnera

o fungovdni intranetu
o soudinnost pii aktualizaci

o Spoluprdce a zajistEni pienosu streamovanfch pienos0, podpora vytvoieni a

spr6vy streamovfch pienosfi a jejich archivace a pienos vdetnE techniky'

UZivatelsk6 sloiky na serverech

o zajiSt6nifunkdnosti a piistupri

HW - zaji5t6ni funkdnosti a ieieni nedostatk0 a zlvad
o PCaNTB
o Tiskiirny a skenery

o Platebni termin6ly, tisk6rny vstupenek, dtedky

o DalSi HW vybaveni
o Podpora pokladen na objektech
o Pl6ny obmEn a upgrad0

Helpdesk

o Piijem a ieieniservisnich poiadavk0 v reZimu 5x8, 8-17h

o Reakdn[ doba (SLA) :

. Poiadavek P2 reakce do 4h

. Poiadavek P3 reakce do 24h

Evidence SW a HW

o vedeni piehledu o dom6niich, licencich, expiraci, zaji5t6ni viasn6ho

prodlouieni

o stiil,i piehled o umist6ni HW

o vedeni evidence

o soudinnost pii pravideln'ich inventurdch

a

a



MUSOFT
a Pravideln6 dinnosti

o Lx t,i dnE Stodrilky (stieda)

o Lx t'idn6 Koinii

o 1x m6sidnE ii ad hoc CPMA, Ct6nice, Prsten

o Vzdiilend podpora (Team Viewer)

o Piiprava ICT techniky pro nov6 zam6stnance

Vf5e uvedenri seznam dinnosti odpovidii servisnidinnosti v minimdlnim objemu 2 dny (1Gh)

v tfdnu, tedy pr0m6rn6mu mdsidnimu rozsahu cca 75h.

B6inii hodinovd sazba L1 podpory se pohybuje v diistce 800 Kd bez DPH coi odpovidd m[sidni
cen6 50 000 KE bez DPH.

2l Projekty

ZajiStEni sluiby projektov6ho managera v oblasti lcr, zajiit'ujlc[ho tuto agentu

a txza2 mdsice piitomnost na 3+1 poraddch - konzultace k rozvoji lCt kontrola ieSeni
projekt0, koncepini ie5eni t6mat

a lxza2 mds[ce konzultace - rozpodet lcr na danf rok, upiesn6nik ierp6ni rozpoitu
MMP na lCT, konzultace k optimalizaci ndkladrj.

a Dohled a soudinnost nad probihajicimiprojekty,iizeni a management tr jako celku

V'i5e uvedenri seznam dinnosti odpovidii dinnosti projektov6ho manaiera v minimdlnfm
objemu 1 den (8h) v tfdnu, tedy prfim6rn6mu mEsiinimu rozsahu 35h.

BEZnii hodinov6 sazba projektov6ho manaiera se pohybuje v 66stce 2 OOO Ki bez DpH coi
odpovidii mEsidni cen6 70 000 Kf bez DpH.

I
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ll. Cenovd nabidka

Z v'i5e uvedenfch kalkulaciViim nabfzime pauidlni platbu s 30% slevou.

!ll. UpiesnEniostatnichpoiadavkfi

PoZadavek na konzultadni dinnost k tvorbd webovfch strdnek muzea a aktualizace obsahu neni
v kompetenci Musoft. Realizujeme jen virtudlni prohlidky a prezentadni port6ly. Pro tento ridel tedy
doporudujeme oslovit spolednost Modernihistorie s.r.o., kte16 se tvorbou webov'ich strdnek zab,(1vit

lV. Z6vEr

Za MUSOFT.CZ, s.r.o

V Praze dne 2.712020

Petr Samonil

Obchodniieditel

Roziiieni podpory ICT

v cend mdsitni objem 75h

60 000 Ka 42 000 Kd

Projekty

v cend mdsitni objem i\h
70 000 Kd 49 000 Kd

Celkem mEsiEni pauiil 130 000 KE 91 000 KE

Hodinov6 sazby nad rdmec pau5iilu

RozSiieni podpory ICT

hodinovd sozbo techniko nod rdmec pouidlu
8ooKi/h

Projekty

Hodinovd sazbo projektovdho manoZero nod
rdmec pouidlu

1.s00 Kd / h

.:a .
poprs 'Ce'na pied""sleVOu r: uena'po'sleve 30%

I I

MUSoFLCZ, s.r.o,
www.marsoft.cz

.. NaRadosti 106/64I 155 21 Praha 5-ZtiSin
+420.222,361.14&
info@musoftcz ,:


