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Smlouva o poskytovani sluzeb
MUZ/376/2020

Smluvni strany:

Muzeum hlavniho mésta Prahy

Sidlo: Koznd 475/ 1, 110 01, Praha 1

IC 00064432

DIC CZ00064432

Bank. spojeni PPF Banka, a.s.

Cislo u¢tu

Zastoupeny PhDr. Zuzanou Strnadovou, feditelkou

(dale jen ,ddle jen ,Klient”)

MUSOFT.CZ, s.r.o.

Sidlo Na Radosti 106/64, Praha 5 — Zli¢in 155 21

IC 24127582

DIC CZ24127582

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 86905
Bank. Spojeni

Cislo G¢tu

Zastoupeny Megr. Pavel MI¢och, jednatelem

(dale jen ,Spravce”)

uzaviraji dne$niho dne tuto smlouvu:

Clanek 1
Pfredmét smlouvy

1.1 Predmétem smlouvy je spréva po¢itatové sité Klienta Spravcem, ato alespori v rozsahu uvedeném
v nabidce Sprévce ze dne 2.11.2020, ktera tvofi pFilohu této smlouvy, zahrnujici zejména:

A. sluZby systémové a servisni podpory, a to v rozsahu az 75hod mési¢né:

a) Spréva routerd, switchd, wifi, VPN apod.

b) Spréva koncovych stanic (PC/NTB)

c) Vzdaleny monitoring koncovych stanic s mozZnosti vzdaleného pFipojeni

d) Podpora uZivatel(

e) Spréva tiskaren/multifunkci/scannera

f) Zprostfedkovani kompletni komunikace s dodavateli v oblasti IT - Internet, HW, SW 1
g) Komplexni poradenstvi v oblasti informaénich technologii

h) DrZeni zélozniho serveru /switche /routeru v pfipadé nutné potfeby (poplatek za vyuziti)
i) Garance zasahu pFi poruse centralnich prvk( max. do 4 h od pfijeti pozadavku

j) Garance zasahu do 24h od p¥ijeti pozadavku na klientskych stanicich

k) Servis v pracovni dobé 8.30 - 17.00 po - pa

) Hot-line mimo pracovni dobu 6.00 - 22.00 po - ne

m) Systém pro pfijem servisnich pozadavki na adrese helpdesk.netadmin.cz

B. sluZby Fizeni projektd ICT a jejich podpory:
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poskytovani sluzby projektového manazera IT, dohled a soucinnost nad probihajicimi projekty,
Fizeni a management, konzultaéni, a to v rozsahu az 35 hodin mésicné.

Clanek 2
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou do 31.8.2021. Neoznami-li Klient nejpozdéji dva tydny
pred ukonéenim smlouvy, e nemda zdjem na dal$im poskytovani sluieb Sprévce podle této
smlouvy, ma se za to, Ze doba trvéani smlouvy byla prodlouZena vidy o dal3i kalenddFni mésic.

Tato smlouva maze byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.

Tato smlouva miiZe byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani divodu. Vypovéd
musi byt pisemnda a musi byt doruéena druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Vypovéd lze doruéit i elektronicky na adresu poskytovatele obchod@musoft.cz ¢i na
adresu Klienta muzeum@muzeumprahy.cz nebo do datovych schranek smluvnich stran.

Vypovédni Ihiita je jeden mésic a po¢ind bézet prvnim dnem kalendéiniho mésice nasledujiciho
po mésici, v ném?Z byla vypovéd dorucena druhé strané.

V pfipadé, 7e Klient bude v prodleni s Ghradou ceny dle &l. 5 této smlouvy del$im ne? tficet dnf,
je Spréavce opravnén ukonéit s okamzitou platnosti systémovou podporu, jakoZ i ostatni Cinnosti
pro Klienta ze smlouvy vyplyvajici, pfipadné tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni |haty.
V takovém pFipadé nabyva vypovéd ucinnosti dorucenim Klientovi.

Ukonéeni smlouvy vypovédi nezbavuje Klienta povinnosti uhradit Spravci cenu dle ¢l. 5 této
smlouvy za sluzby poskytnuté Spravcem Klientovi do okamzZiku ukonéeni této smlouvy.

V ptipadé, Ze dojde k hrubému poruseni povinnosti ze strany Spravce a v disledku toho pak
k ohrozeni nebo vypadku provozuschopnosti sité Klienta, je Klient opravnén od této smlouvy
ihned odstoupit.

Bez ohledu na to, zda tato smlouva skoné&i uplynutim sjednané doby, dohodou stran, vypovédi
nebo odstoupenim nékteré ze stran, je Spravce povinen predat Klientovi veSkeré pfistupova
(administratorska) jména a hesla k servisovanym zafizenim a sepsat a predat Klientovi pisemny
protokol o veskerych podstatnych skute¢nostech, které Sprévce v rdmci smlouvy. Takovou
nezbytnou soucinnost pFi pfedani je Spravce povinen poskytnout Klientovi a pfipadné dalsi treti
strané, kterou Klient ur¢i.

Clanek 3
Prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi poskytovéni sluzeb, zejména:

a) poskytovat Spravci vedkeré potiebné informace, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb
a/nebo, které jsou Klientovi znamy a/nebo o které Spravce poZada;

b) umoinit Sprévci pfistup do prostor s vypocetni technikou;

c) zajistit pFistup k dokumentaci a informacim nezbytnym pro zajisténi pfedmétu smlouvy;

d) umoznit Spréavci Vzdéleny pfistup na veskera spravovana zafizeni, a to v nepfetrZitém rezimu;

e) provést nezbytna opatfenidle pokynl Sprévce, kterd pomohou urychlit poskytnutisluzeb dle
této smlouvy;

f)  neprodlené informovat Spravce o vzniklych problémech, jakoz i o moZnych pfiznacich
problém a/nebo poruch.

Clanek 4
Prava a povinnosti Spravce

P¥i poskytovani sluzeb podle této smlouvy je Spravce povinen:
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a) postupovat tak, aby sluzby poskytované podle této smlouvy Fadné navazovaly a nebyly
v rozporu se sluzbami podle smlouvy o poskytovani sluzeb systémové a servisni podpory &.
MUZ/313/2019 uzavieni s Klientem dne 30.7.2019;

b) dbét pfesné& veskerych pfislusnych technickych norem a uznanych technickych pravidel a
obecné zdvaznych pravnich pfedpist v platném znéni;

c) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vyrobce pro viechna servisovana zafizeni a
dodrZovat je pfi poskytovani servisnich sluzeb;

d) poskytovat sluzby vlastnimi zaméstnanci a pracovniky v dostateéném poctu a kvalifikaci pro
viechny odborné oblasti, aby byla dosaZena pozadovana profesionalita a odbornost a byly
dodrZeny sjednané terminy pro poskytovani sluZeb dle této smlouvy;

e) zajistit Fadnou obsluhu a provoz Hot-line podpory.

Spravce si je védom skutecnosti, Ze data a informace, se kterymi se seznamiv souvislostis pInénim
predmétu této smlouvy, jsou obchodnim tajemstvim Klienta, Ze je povinen je chranit a k jejich
ochrang zavazat i osoby, které pouZije ke zhotoveni pfedmétu plnéni.

Spravce je opravnén poufit k plnéni povinnosti vyplyvajicich pro néj z této smlouvy treti osoby, je
viak povinen zajistit, aby vybrany subdodavatel disponoval prokazatelnou odbornou kvalifikaci a
zplisobilosti k provedeni téch praci a dodavek, kterymi bude povéfen; nesplnéni této povinnosti
nebo nepravdivé ujiSténi Spravcem v tomto sméru se povaiuje za podstatné poruieni smlouvy.
V pfipadé, Ze vyuZije k poskytovani sluzeb subdodavatele, odpovidé Klientovi, jako kdyby pinil
sam.

Clanek 5
Kontaktni tidaje a opravnéné osoby

Opréavnéné osoby k jednani za Klienta:
- PhDr. Zuzana Strnadova, feditelka
- Mgr. Olga Sdmalovd, naméstkyné pro dsek vnéjsich vztahl
- Magr. Pavla Statnikovd, naméstkyné pro odbornou &innost
- Ing. Veronika Sindeléfové, naméstkyné pro dsek vnitfnich &innosti
VySe uvedené osoby jsou oprdvnény mj. pro zaddni &innosti Spravci podle v &asti sluzeb
uvedenych v £l. 1 odst. 1.1. pism. B této smlouvy (fizeni projekti ICT a jejich podpory). Posledni
jmenovana osoba je hlavnim kontaktem klienta pro fe$eni finan¢nich otdzek ve vztahu k této
smlouvé a pro ostatni smluvni ujednani v rdmci této smlouvy.

Kontaktni Udaje a opravnéné osoby za Spravce:

V pripadé zmény kontaktnich Gidajd a opravnénych osob jsou smluvni strany povinny se navzajem
informovat bez zbyte¢ného prodleni. Doruéenim jednostranného pisemného oznémeni o zméné
takového ldaje Ci osoby druhé smluvni strané zpisobem uvedenym v odst. 2.3 této smlouvy
nabyva takova zména platnosti a Gcinnosti, a to bez sjednavani samostatného dodatku k této
smlouvé.

Clének 6
Cena a zpusob placeni

|
Celkova cena je stanovena pausélni ¢astkou 91 000 K& (slovy: devadesat jedna tisic korun ceskych) ‘
mésicné, ktera zahrnuje: |
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a) sluzby systémové a servisni podpory (spravu pocitacové sité) dle €lanku 1.1Av rozsahu 75 h
mésicné této smlouvy a
b) sluzby Fizeni projektd ICT a jejich podpory dle ¢l. 1.1 B v rozsahu 35 h za kalendarni mésic.

Cena dle odst. 6.1 této smlouvy nezahrnuje naklady vynalozené Spravcem na obstarani hardware
¢i software pro Klienta.

Cena za sluzby dle ¢l.1.1 A nad rdmec této smlouvy je stanovena dohodou na 800 K& bez DPH za
nacatou hodinu.

Cena za sluzby dle €1.1.1 B nad rdmec této smlouvy je stanovena dohodou na 1500 K¢ bez DPH za
nacatou hodinu.

Cena za poskytnuté sluzby bude fakturovana mési¢éné, vidy k poslednimu pracovnimu dniv mésici
na zakladé fadné vystaveného dafového dokladu — faktury s tficetidenni Ihiitou splatnosti.

NevyZerpany rozsah ¢lovékohodin pfipadajici na sluzby podle ¢l. 1 odst. 1.1 pism. A této smlouvy
(sluzby systémové a servisni podpory) v bézném kalendafnim mésici se pfevadi do nasledujicich
kalenda¥nich mésich a zapotitava na ¢lovékohodiny sluzby systémové a servisni podpory pisemné
odsouhlasené Klientem, které Spravce prokazatelné v jakémkoliv dalSim pfislusném kalendainim
mésici proved| nad ramec 75 ¢lovékohodin zahrnutych v pausalni odméné pro takovy prislusny
kalendarni mésic.

Nevylerpany rozsah ¢lovékohodin pfedplaceny rozsah sluzby podle €l. 1 odst. 1.1 pism. B této
smlouvy (Fizeni projektl ICT a jejich podpora) v béiném kalendafnim meésici se prevadi do
nasledujicich kalendafnich mésich a zapotitava na ¢lovékohodiny sluzby Fizeni projektt ICT a jejich
podpory pisemné odsouhlasené Klientem, které Spravce prokazatelné v jakémkoliv dalSim
pFislusném kalendafnim mésici proved| nad ramec pfedplacenych 35 ¢lovékohodin pro takovy
pFisluiny kalendafni mésic. Klient je opravnén takovy rozsah vycerpat na feseni problém a/nebo
dotazli i z jiné oblasti informaénich technologii, pokud Sprévce disponuje pracovniky s prislusnou
odbornosti.

Clanek 7
Ochrana davérnych informaci a zpracovani osobnich tGdaja

Kazda smluvni strana je povinna zachovavat mléenlivost o veskerych informacich, které (a) se
tykaji predmétu této smlouvy (b) pfimo nebo nepfimo ziskala od druhé smluvni strany v
souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy a /nebo (c) jsou obsaZeny v této smlouvé a/nebo
(d) jiv souvislosti se smlouvou sdéli druha smluvnistrana a/nebo (e) se tykaji smluvnistrany, jejich
obchodnich partnert nebo informace, které tvofi obchodni tajemstvi nebo mohou mit povahu
obchodniho tajemstvi smluvni strany nebo jakékoliv jiné diivérné informace, které jsou ji zndmy
(,Davérné informace) a Divérné informace nezneuzije. Divérné informace jsou pokladany za
davérné ve smyslu § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a soucasné
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 téhoz zékona. ZveFejnéni informaci, které (a) jsou nebo se
stanou vefejné zndmymi nebo veFejné pfistupnymi z jiného dlvodu, neZ je porudeni této smlouvy
nebo které (b) je smluvni strana povinna zvefejnit nebo zpfistupnit opravnéné osobé podle
platnych préavnich pfedpisd, neni povaZovano za poruseni zévazku stanoveného v tomto ¢lanku
(pFicemi takto zvefejnéné nebo zpfistupnéné informace jsou i nadéle Davérné informace a
zavazek smluvni strany ohledné zachézeni s nimi jako s Divérnymi informacemi podle této
smlouvy tim nebudou dot&eny). Kaida smluvni strana je povinna smluvné zavdazat své
zaméstnance a osoby, kterym v souvislosti s pInénim této smlouvy svéfi jednotlivé ukoly, aby
uchovavali Davérné informace v tajnosti alespoi ve stejném rozsahu, v jakém je dana smluvni
strana uchovava v tajnosti. Spravce se dale zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Klienta nezvefejni ani nepouzije ve svdj prospéch Ci prospéch tfeti osoby jakoukoliv Divérnou
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informaci. Ustanoveni tohoto odstavce plati i po ukon&eni nebo zéniku této smlouvy, a to po dobu
deseti (10) let.

Pro odstranéni pochybnosti:

a) seza Davérnou informaci povaiuji veskers pFistupovd jména a hesla,

b) se za poruseni povinnosti podle pfedchoziho odstavce nepovazuje zvefejnénitéto smlouvy a
jejich dodatki v registru smluv.

Klient jako spravce osobnich Gdaji o svych zaméstnancich timto dava souhlas Spravci se
zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu: jméno, pfijmeni, email, telefonni Cislo, pFistupové jméno
a heslo, a to za podminek uvedenych v pfiloze & 2. k této smlouve. Sprévce se zavazuje, Ze bude
zpracovavat osobni tdaje pouze za Gelem poskytovani sluzeb podle této smlouvy a na zakladé
doloZenych pokyn( Klienta. Spriavce nesmi zpracovavat, nebo jinak uZivat osobni udaje
zaméstnanct Klienta pro jiny ne touto smlouvou sjednany ucel.

Za porudeni povinnosti chranit Ddvérné informace nebo neopravnéné naklddani se
zpracovévanymi osobnimi ddaji podle tohoto &lanku smlouvy mad Klient pravo vyuétovat Spravci
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy Zjistény pfipad. Vyictovanim smluvni pokuty nenf
dotéen nérok Klienta na ndhradu vzniklé Skody a djmy.

Clének 8
Dalsi ujednani

Vyskytnou-li se udélosti, které jednomu nebo ob&ma smluvnim stranim &aste&ns nebo uplné
znemozni pInéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyte¢ného
prodleni informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich prekonani. Spravce je vtakovém
pfipadé povinen bez zbyteéného odkladu poté, co se dozvi o uddlosti znemozriujici pInéni
povinnosti podle této smlouvy, zajistit pInéni téchto povinnosti prostfednictvim tfeti osoby. Délka
doby, kterou Sprévce potiebuje k zajisténi treti osoby, se v kazdém jednotlivém piipadé posuzuje
s ohledem na povahu prekazky, kterd mu plnéni téchto povinnosti znemoznila. Smluvni strana, na
jejiz strané vznikl divod nemoinosti plnéni dle této smlouvy a kterd porusila povinnost
zakotvenou v tomto €&lanku, odpovida druhé smluvni strané za Skodu, ktera ji v dasledku tohoto
porusenivznikla.

Spravce neodpovida za $kodu vzniklou v déisledku toho, Ze Klient porusi svou povinnost dle ¢l. 3
této smlouvy neprodlené informovat Spravce o vzniklych problémech.

Spravce neodpovida za porudovani povinnosti viiéi tfetim osobdm, zejména autorskych prav, ani
za Skodu vzniklou tfetim osobam v p¥ipadech, kdy Klient pouzivéd nelegalni softwarové kopie.
Odmitne-li Spravce instalovat Klientovi nelegéini kopii softwaru, neni toto odmitnuti porugenim
povinnosti vyplyvajicich pro Spravce z této smlouvy a nezaklada proto Zadné naroky Klienta vci
Sprévci.

Spravce neruéi za ztratu dat na servisovaném zafizeni, ani za ztratu dat & Skody vzniklé havarii sité
¢i pracovni stanice za pfedpokladu, e ji svym jednanim pfimo nezp(sobil.

Spravce prohladuje, Ze mé ke dni podpisu této smlouvy platné uzavieno pfislugné pojisténi pro
pfipad odpovédnosti za 3kodu zpiisobenou Klientovi & tieti osobé vzniklou v souvislosti s
poskytovanim sluZeb dle této smlouvy a &innosti s tim souvisejicich, a to s minimalnim pojistnym
plnénim ve vysi 3.000.000 K& (tfi miliony korun Ceskych). Kopii platné pojistné smlouvy nebo
certifikatu o pojidt&ni odpovédnosti za $kodu je Spravce povinen pfedat Klientovi pfi kazdé zméné
podstatnych podminek pojisténi, jako? i prokézat pInéni povinnosti uvedenych v tomto odstavci
kdykoliv po pfedchozi vyzvé Klienta v priib&hu trvani této smlouvy.

Nezajisti-li Spravce nepfetrZité trvani pojiténi v rozsahu dle predchoziho odstavce této smlouvy
po celou dobu trvéni této smlouvy, je Klient opravnén uzavfit a udriovat takové pojisténi sam.

—_—



Naklady vzniklé v souvislosti s takovym pojisténim je Klient opravnén zapocist na cenu sluZeb
Spravce sjednanou v této smlouvé.

Clanek 9

Zavérecna ustanoveni

9.1 Prdva a povinnosti obou stran v této smlouvé vyslovné neupravend se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(, a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

9.2 Ustanoveni této smlouvy se priméfené pouZiji i na Cinnost spravce a sluiby jim poskytnuté
klientovi v obdobi od 4. 11. 2020 do nabyti G¢innosti této smlouvy.

9.3 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane netcinnym, nevymahatelnym ¢i
neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Uc¢innd, vymahatelnd a platna. Smluvni
strany se zavazuji, Ze namisto takového netc¢inného, nevymahatelného ¢i neplatného ustanoveni
plati pfiméfené uprava, ktera se bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu, tcelu a
hospodafského vysledku nejvice pFiblizovat tomu, co obé strany zamyslely nebo co by byly podle
smyslu a ucelu zamyslet chtély.

9.4 Sprdvce neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti, jez mu vyplyvaji z této smlouvy na tfeti
osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta.

9.5 Jakékoliv zmény této smlouvy jsou mozné pouze pisemné.

9.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu § 5 zékona ¢. 340/2015
Sb., o zvlad$tnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.

9.7 Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nich kazdd ze smluvnich stran obdrii po
jednom.

9.8  Ucastnici si smlouvu pFecetli, s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Praze dne ........... 2020

za Klienta za Sprdvce

Muzeum hlavniho mésta Prahy MUSOFT.CZ, s.r.o.

PhDr. Zuzana Strnadova Mgr. Pavel Mi¢och

reditelka jednatel




Priloha ¢. 2

Ochrana osobnich udaja

Pouzité pojmy
Sprévce — Fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd sama nebo spolec¢né s jinymi uréuje Gcely a prostiedky
zpracovani osobnich Gdaji, v této smlouvé téz Klient

Zpracovatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni tidaje pro spravce, v této
smlouvé téz Sprévce

Osobni tdaje — Veskeré informace, pfimé i neptfimé, o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
0sobé.

Subjekt udaji — Identifikovatelna fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepFimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni &islo, lokaéni Gdaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvldstnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni

nebo spolecenské identity této fyzické osoby;

Zpracovani — jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udaij,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromaZdéni, zaznamenani,
uspofddani, strukturovéni, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, poufiti,
zpfFistupnéni pfenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovéni, omezeni,
vymaz nebo zniceni.

I. Pfedmét ujednani

PFedmétem tohoto ujednani je povéfeni zprostfedkovatele spravcem ke zpracovéni osobnich udajt pro
spravce, a to ve smyslu ustanoveni Nafizeni a v rozsahu a za podminek podle této smlouvy a Upravy s tim
souvisejicich vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Sprévce touto smlouvou povéfuje zpracovatele, aby za néj, k Gcelu, v rozsahu, po dobu dohodnutou
v této smlouvé a dle jeho pokyni zpracovaval osobni Gidaje subjektu Gdajd.

Il. U&el zpracovéni osobnich tdajt

Pro zpracovani je stanoven nasledujici ucel:

Cinnosti souvisejici se spravou IT, spravou a Gdrzbou administracnich systému a webovych prezentaci.

lll. Rozsah zpracovani udaju

Zpracovavany budou tyto osobni tdaje subjektu ddajii, v kombinacich dle Géelu, za jakym byly
poskytnuty:
Jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, pracovni pozice, jméno kontaktni

osoby, heslo k uZivatelskému Gétu.

Zpracovani se dotkne subjektu udajl, kterymi jsou vtomto pfipadé navitévnici a uzivatelé sluieb

spravce, zaméstnanci a tfeti osoby, jejichZ osobni ddaje se bé7né vyskytuji ve sluzbach definovanych
touto smlouvou.

Zpracovéavané osobni daje nejsou pfedmétem automatizovaného rozhodovani a profilovani.
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IV. Zéavazky zpracovatele
Zpracovatel bude zpracovévat osobni Udaje v souladu se vSéemi ustanovenimi Nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje v souladu s tcely stanovenymi v této smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje zpracovévat osobni tdaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném touto
smlouvou a zachovévat mlcéenlivost o osobnich ddajich, pfi¢emz tato povinnost plati i po ukonleni
zpracovani osobnich tdaja.

Zpracovatel se zavazuje zabranit tomu, aby do3lo k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, kjejich zméng, zni¢eni & ztraté, neopravnénym pFenosim, neopravnénému
zpracovani, jako? i kjinému zneuZiti osobnich Gdajd, pfiCemi tato povinnost plati i po ukonceni
zpracovani osobnich tdaja.

Zpracovatel se zavazuje pFijmout technicko — organizaéni opatfeni k zaji§téni poZzadované ochrany
osobnich udaju.

Zpracovatel se zavazuje zpracovdavat osobni Uidaje vylucné v souladu s pokyny spravce.

Zpracovatel se zavazuje poucit své zaméstnance o jejich povinnostech a odpovédnosti ohledné
zpracovani osobnich udajéi a uloZit jim povinnost zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
bezpetnostnich opattenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeleni osobnich ddajl, pficemz
povinnost mI&enlivosti trva i po skonéeni zaméstndni u zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje dbét na to, aby subjekty tdaji neutrpély pfi zpracovéni osobnich Gdaji ujmu na
svych pravech.

Zpracovatel se zavazuje na zékladé pisemné doruéeného pokynu sprévce proveést bezodkladnou likvidaci
osobnich udaj, jakmile pomine déel, pro ktery byly zpracovény, pokud tento pokyn neni v rozporu
s pravnimi predpisy, ktery stanovi Ihaty pro archivovéni pisemnych zéznama.

Zpracovatel zavazuje Ze v pfipadé zapojeni dalsich zpracovatell oznami spravcitoto rozhodnutia pozada
jej o pisemny souhlas. Tyto souhlasy jsou uvedeny v samostatnych dokumentech.

Zpracovatel zavazuje ohldsit bez zbyte¢ného odkladu jakékoliv podezieni o poruseni zabezpeceni
osobnich Gdajl spravci.

Zpracovatel zavazuje poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény
povinnosti stanovené pro zpracovatele GDPR, a umoini audity, véetné inspekci, provadéné spravcem
nebo jinym auditorem, kterého sprévce povéfil, a k témto auditam pfrispéje.

Spréavce udéluje zpracovateli souhlas k povéfeni dalSiho zpracovatele v pfipadé vzniku dlvodné potfeby
na strané zpracovatele.
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Dobry den,

na zékladé jedndni o rozdifeni podpory ICT Vam niZe predkldddme nds navrh.

I. Specifikace sluzeb

1) Rozsifeni podpory ICT
Zahrnuté poZadavky:

e SW, specifické aplikace, sit — zajisténi funk&nosti
o véech systémi, které se v MMP pouZivaji OKbase, Gordic, manaZer datovych
schranek
viech opravnénych pfistupl tam, kde maji tyto pfistupy fungovat
datového pfipojeni prostfednictvim smluvniho partnera
fungovani intranetu
soucinnost pfi aktualizaci
Spoluprace a zajisténi pfenosu streamovanych pfenosi, podpora vytvofeni a
spravy streamovych pfenosi a jejich archivace a pfenos véetné techniky.

O O O O O

e Uifivatelské slozky na serverech
o zaji$téni funkénosti a pfistupd

e HW - zajisténi funkénosti a feSeni nedostatki a zavad
o PCaNTB

Tiskarny a skenery

Platebni termindly, tiskdrny vstupenek, ¢tecky

Dalsi HW vybaveni

Podpora pokladen na objektech

Pldny obmén a upgradi

O O O 0O O

e Helpdesk
o PFijem a Fedeni servisnich poZadavkl v reZimu 5x8, 8-17h
o Reakénidoba (SLA) :
= Pozadavek P2 reakce do 4h
= Poiadavek P3 reakce do 24h

e Evidence SWa HW
o vedeni pfehledu o doménach, licencich, expiraci, zajisténi vasného
prodlouzZeni
o stély pfehled o umisténi HW
vedeni evidence
soudinnost pFi pravidelnych inventurach

MUSOFT.CZ, sro. +420.222 361.145 Na Radosti 106/64 Kytnerova 21/16 f lfl:_241 27582
www.musoft.cz info@musoft.cz 15521 Praha 5-Zlicin 612 00 Brno-Medlanky DIC: CZ24127582
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e Pravidelné ¢innosti
o 1xtydné Stodulky (stfeda)
1x tydné Koina

o 1xmési¢né ¢i ad hoc CPMA, Cténice, Prsten ..
o Vzddlend podpora (Team Viewer)
o Pfiprava ICT techniky pro nové zaméstnance

Vy3e uvedeny seznam Cinnosti odpovidd servisni &innosti v minimalnim objemu 2 dny (16h)
v tydnu, tedy primérnému mési¢nimu rozsahu cca 75h.

B&Zna hodinova sazba L1 podpory se pohybuje v ¢astce 800 K& bez DPH co? odpovida mésicni

cené 60 000 K¢ bez DPH.

2) Projekty

Zajisténi sluzby projektového managera v oblasti ICT, zajistujiciho tuto agentu:

¢ 1xza 2 mésice pfitomnost na 3+1 poradéch - konzultace k rozvoji ICT, kontrola Fegeni
projektl, koncepéni feSeni témat

* 1xza 2 mésice konzultace - rozpocet ICT na dany rok, upfesnéni k ¢erpéani rozpottu
MMP na ICT, konzultace k optimalizaci nakladd.

e Dohled a soucinnost nad probihajicimi projekty, fizeni a management IT jako celku

Vy3e uvedeny seznam Cinnosti odpovida ¢innosti projektového manazera v minimalnim
objemu 1 den (8h) v tydnu, tedy primé&rnému mési¢nimu rozsahu 35h.

BéZna hodinova sazba projektového manaZera se pohybuje v ¢astce 2 000 K& bez DPH co?
odpovida mésicni cené 70 000 K¢ bez DPH.

MUSOFI.CZ sro, +420,222 361,145 Na Radosti 106/64 Kytnerova 21/16 1C: 24127582
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Il. Cenova nabidka

Z vyse uvedenych kalkulaci Vam nabizime pausalni platbu s 30% slevou.

popi
Rozsifeni podpory ICT

v cené mésicni objem 75h

Projekty
v cené mésicni objem 35h
Celkem mésicni pausal 91 000 K¢

Hodinové sazby nad rdmec pausélu

Rozsifeni podpory ICT
hodinovd sazba technika nad ramec pausdlu

Projekty
Hodinovd sazba projektového manazZera nad

rdmec pausdlu

lll. Upresnéni ostatnich pozadavk

PoZadavek na konzulta¢ni ¢innost k tvorbé webovych stranek muzea a aktualizace obsahu neni
v kompetenci Musoft. Realizujeme jen virtudlni prohlidky a prezentaéni portaly. Pro tento ucel tedy
doporucujeme oslovit spolec¢nost Moderni historie s.r.0., ktera se tvorbou webovych stranek zabyva.

IV. Zaveér

Za MUSOFT.CZ, s.r.o.
V Praze dne 2.11 2020

Petr Samonil
Obchodni feditel
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