Dial Telecom

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spolénosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmst vSeobecnych podminek

1.1. Tyto VSeobecné podminky sluzeb elektronickych koikaci

(dale jen ,VSeobecné podminky*) stanovuji podminkg, nichz

spol&nost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elekickypch

komunikaci a fipadré dal3i sluzby Gastnikim.

1.2. V8eobecné podminky jsou nedilnou &sti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ueaé mezi
spole&nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluid@le jen

.Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osoboakg

Ucastnikem sluzby (dale jen gdstnik").

1.3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou &mti i jiné

smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych ubikaci

uzavirané mezi Poskytovatelem acastnikem, bylo—li tak

Smluvnimi stranami ujednano.
1.4. SluZby jsou poskytovany na Gze@gské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici sloize
uvedeny vyznam. Jejich vyznamistava i v pipads, Ze jsou
uvedena v mnoznéntisle, nezminén. Pojmy uvedené ¥thto

V8eobecnych podminkach se vztahuji

na vSechny Srluv

dokumenty.

Care Pack List Rad technické pomoci &astnikim, ktery je -
sowasti dokumerit poskytnutych Wastnikovi v titné
podolt a/nebo v podab dokumentu vy¥Seného na
internetovych strankach Poskytovatele. Aktualnizee€are
Pack Listu, ktera je pro dastnika zavazna, je v§&ena na
internetovych strankach Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery twje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktual® platny Cenik je umish na webovych
strankach Poskytovatele.

Dohoda o Urovni sluzeb nebo téz SLA(Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Slegy -
strany  Poskytovatele za podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy ¥pgut -
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani SluZblyA
déle definuje procesy pro dodani SluzbsSeni chyb, které
mohou na dodané sluzbvzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stAvPostupy a procesy jsou zavazné pro -
Poskytovatele i Eastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatetastdik

je opraveén winit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankach Poskytovatele a provéstditgvku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikac
s ozn&enim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ofma smluvnimi stranami se stava dohoda o
Grovni sluzeb uviejrénd na internetovych strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak p
Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostran .
meénit rozsah jednotlivych variant SLA, ozfeni jednotlivych
variant SLA, §fi nabidky SLA nebo variantu SLA Ugin
zruSit stim, Ze z®na je w@&inna Wici obéma stranam
vyvéSenim aktualniho Zmi SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovateleggnz Wsastnik vyslovi souhlasi.
Poskytovatel rize s astnikem uzaWt i individualni
dohodu o Urovni sluzeb s jinym rozsahem prav arpmsti.
Poskytovatel spini své zavazky vyplyvajici ze Slpldkud
Ucastnik dodrzi postupy, zavazky a spini viechnyrpmsti
Ucastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovyc
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové skaoif

s variantou SLA Wastnik zarowve prohlasi, 7e seadre a
uplré seznamil se vSemi podminkami SLA ¥genymi na
internetovych strankéach.

Koncové zaizent Zatizeni, které umatuje Uastnikovi .
vyuZzivat poskytovanycBluzeh

Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni m ésiéni
aget): Cast fixni nesiéni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlou¥ nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro thstnika, kterou i¥e zakaznik provolat ve
forme telefonnich hovar. VySe fixni nésiéni platby ¢etns
kreditu hovorného wytovana zédkaznikovi je nezavisla na
skut&né provolaném objemu telefonnich hotor a

v piipadech, kdy Bastnik zkonzumuje Sluzbu v mensiieni
nez je fixni n¥siéni platba wetns kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadeny v pegzich mu neni Poskytovatelem
vrdcen ani se nezafithvd do konzumace Sluzebi
vyuctovani plateb dalSich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskuténéné nad vySi kreditu hovorného bude
vyugtovano zvlas jako variabilnicast ngsicni platby.
Opravnéna osoba Osoba, kterd je oprayma ¢init pravni
Ukony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravréné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikah sluzeb
podle zvlastniho pravnihdgempisu. Elektronicky podpisiie byt
uzit pouze v fipadt, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ucastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického pjsad
Ucastnikovi nabidnuta addstnik ji bude vyuZivatipuzavirani
smluvnich vztah s Poskytovatelem nebo ii p komunikaci

s Poskytovatelem, pak je-li &chto VSeobecnych podminkéch
zmirgna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich wifah
ziizovani & ruSeni Sluzeb, komunikace nebo oznédmeni mezi
Poskytovatelem a dastnikem formou ,pisendty pak je tim
myslen i zfisob uziti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je saisti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovaribg,
poplatky za Sluzbu a dalSi Udaje. Pokud jsou tytajel
uvedeny jiz ve Smlowy Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnoucésti
Smilouvy. Objednavka @ize byt nénéna na zaklagl dohody
Smluvnich stran, na zakladdalSi pisemné objednavky
Ucastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovar) potvrzené Poskytovatelem nebo wddi
zmény cen uvedenych nize.

Powiena osoba Osoba oprawna Smiuvni
zastupovat vedci realizace Smlouvy.
Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spdleosti Dial
Telecom, a.s., IC: 28175492, se sidlerfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, RS 186 00 zapsané v obchodnim rigjat
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.
Produktovd specifikace Dokument, ktery je sasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni pddmin
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi éidapkud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smld@vObjednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikaeglilnou
sowsasti Smlouvy. Produktova specifikacéiza byt ngnéna
na zéklad dohody Smluvnich stran, na zalkdagisemné
objednavky Wastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovah potvrzené Poskytovatelem nebo
z divodi zmeny cen uvedenych nize

Provozni ¥ad Kolokaéniho centra Poskytovatele
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuzivanizslu
Kolokatniho centra Poskytovatele a ktery je &amti
dokument poskytnutych Wastnikovi v ti&&né podob a/nebo

v podol& dokumentu vy¥Seného na internetovych strankach
Poskytovatele. Jecinny pouze pro Bastniky, ki uZivaji
sluzby Kolok&niho centra Poskytovatelezébtnik potvrzuje
seznameni s Provoznimiadem Kolokaniho centra
Poskytovatele podpisem SmlouAktualni verze Provozniho
adu Kolok&niho centra Poskytovatele, ktera je pratinika

a Provozovatele zavazna, je ¥$ena na internetovych
strankach Poskytovatele. O &m Provozniho fadu
Kolokatniho centra Poskytovatele je deny (Eastnik
seznamen shodnym gobem jako o z#mé VSeobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Veiejna komunikani st
elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

stranu
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- Sluzba Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ehstnikovi na zéklad Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumeéntSluzbou niZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby sfglanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodankei dle zakona. 513/1991 Sh., obchodni
zakonik v platném zmi.

- Sluzba elektronickych komunikaci Sluzba poskytovana za
Uplatu, kter4 spdva zcela neboipvazre v pienosu signél
po sitich elektronickych komunikaci, ¢etns
telekomunikanich sluzeb a ignosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani aitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabindjsah
prostednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaeba
vykonéavaji redaéni dohled nad obsahentgmasenym simi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby inforniai spolé€nosti, které nespivaji
zcela nebo fevazi v prenosu signél po sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzakend mezi Smluvnimi stranami, jejimz
predmitem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ehstnikovi, pipadr jinA Smlouva uzaena
mezi Poskytovatelem addstnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunici:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komaaik
uzawena mezi Smiuvnimi stranami, jejimZedmstem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, ©zaV
podminky, Cenik, Objednavkai jiné dokumenty tvtici
nedilnou sotést Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici ifisluSnou Smlouvu,
vétSinou Poskytovatel addstnik Sluzby.

- Utastnik Kazdy, kdo uzakel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumenteainnych
pied 1.4.2010 uzivan pojem ,UZivatel“.

- Technicka specifikaceDokument, ktery je saidsti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poséwi
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalSi Gdaje. Pokud jgao
Gdaje uvedeny jiz ve Smlo&vObjednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technickd specifikace nedilnowcasti
Smlouvy. Technicka specifikaceide byt ngnéna na zaklatl
dohody Smluvnich stran, na zakdagisemné Objednavky

Uzastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo522

kombinova®) potvrzené Poskytovatelem nebo twaodi
zmény cen uvedenych nize.

- VSeobecné podminky Dokument, ktery stanovi vSeobecné
podminky poskytovani Sluzeb spaesti Poskytovatele.

- Vypovéd s prenesenim (CAF) Formuld, kterym (astnik
zada o ukokeni smluvniho vztahu agnos telefonnihdisla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych konkaui.
Ucastnik fadrs vyplnény a podepsany formuadorusi
prejimajicimu poskytovateli.

Ucely této Smlouvy plé odpowdny za funkni a dostupné
kontaktni adresyc¢i ¢isla, na které je oznameni odesilano.
Ucastnikovi se #zuji jednotlivé Sluzby na zakl@dObjednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4.2. Opravrenym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznikaflismluvni vztah. Smluvni
strany jsou oprawmy zn®nit, vypowdst nebo jinak zrusit bdi
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzbyizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikpostupy a

v souladu s&mito VSeobecnymi podminkami. Zanikem diflo
smluvniho vztahu uzd@eného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil smluvni vztahy uzaené v ramci Smlouvy
na zéklad Objednavkyi Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzawené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji ¢idil
smluvni vztahy v jejim ramci uzéané.

4.3. Poskytovatel ma pravo podminit &gmu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Pravaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:
fidit a poskytovat Sluzby &stnikovi, ktery o to
pozad4d, a to vsouladu se Smlouvou a dalSimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pienaSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou

1.2. umoznit léastnilgovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Bastnikem objednanou SluZbu
5.1.3. informovat Bastnika o podstatnych #mach Smlouvy

0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
VSeobecnych podminek, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci nejraéjeden
mésic pged &innosti této zmny; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zignénim na webu
Poskytovatele) neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak
5.2. Poskytovatel je opravin:
5.2.1. jednostrané provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu znEny cen vstup, v disledku legislativnich
zmen, na zaklad zasahu regulatorafipadre v disledku
zmen  celkového vyvoje telekomunikaiho trhu,
kdykoli v pribéhu kalend#&niho roku a dale ve vysi
odpovidajici mie inflace uvéejréné pro pedesié
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalénzm
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace
jednostrarinmeénit VSeobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami piseminUcastnikovi. Pisemné oznament
muiZe byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyltovani sluzby. V fipadt sporu se ma zato, ze
povinnost Poskytovatele byla spira odeslanim tohoto
oznameni Wastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni ¢islo ¢i kontakt elektronické poSty. Prava a
povinnosti  (kastnika  souvisejici se  2mou
VSeobecnych podminek jsou stanovena Zakgnem

P . o L 5.2.3. obninit funkce Sluzby nebo Sluzbu Gpinzrusit.

) Zakon._ Zfa\kon ¢ ,127/2,005 Sb., o elektronickych ZruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit

komunikacich v platném 2ni. nejmérg dva nisice pedem
3. Platnosta t &innost Smlouvy 5.2.4. znénit  (Gastnickd ¢isla  stanice v naléhavych
3.1. Smlouva nize byt uzaiena pisemh nebo elektronicky. technickych pipadech i bez souhlaswktnika. Znina
Smlouva nabyvé platnosti okamzZikem jeji akceptaped@enymi musi byt provedena az porgochozim upozogmi
zastupci Smiuvnich stran, tj. podpisem Smlouvy npbtyrzenim Ucastnika Poskytovatelem
elektronického formuli@ Poskytovatelem. Smlouva nabyva 5.2.5. zakonnymi pro&tdky owiit divéryhodnost Wastnika a
Gginnosti dnem akceptace opr@&mymi zastupci obou Smluvnich jeho schopnosti pinit své zavazkygimz Usastnik
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Snéldinek. souhlasi
4. 7z¥izeni Sluzby 5.2.6. omez’it poskytovani Sluzby diinku 12 VSeobecnych
4.1. Ziizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran nagpin podminek.
nastava okamzikem pisemného oznameni Poskytovatel®. Prava a povinnosti (Fastnika

Ucastnikovi o zprovozmi Sluzby, nebo okamZikem prvniho
pouZiti Sluzby Wastnikem. Za deniizeni se povaZuje ta vyse
uvedena skutmost, kter4 nastala prvni. Ozndmeni o zpro¥izn
sluzby se provadi dopisem, elektronickou formowefa nebo
kombinovag stim, Ze oznameni je ¢iGné okamzikem
prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, &astdik je pro

6.1. astnik se zavazuije:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou isslygSnymi
pravnimi  pedpisy. V pipac, e kastnik neni
UZivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzb
elektronickych komunikaci poskytuje dalefetfm
strandm, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti ak p
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6.1.2
6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

6.1.9
6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

povinnosti  uloZzené provozovateli &it a/nebo  6.2. (Kastnik je opravrén:

poskytovateli  sluzby elektronickych  komunikaci 6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou islygSnymi
Zakonem; pravnimi gredpisy;

radrg a Was platit cenu za poskytovanou Sluzbu; 6.2.2. pozadat o z¢nu Smlouvy;

na z#zeni Poskytovatele nebo poskytovateféstppu  6.2.3. obracet se svymi fipominkami a Zadostmi na
pfipojovat pouze Zazeni, které méa platna technicka a Poskytovatele;

bezpeénostni oswdéeni povinna vCR a je schopno 6.2.4. uplatovat reklamace proti rozsahu a kwalBluzby a
piijimat Sluzbu. Wastnik odpovida za stav a nastaveni Uc¢tované cet

sveho z#izeni, které ppojuje na z#&zeni Poskytovatele
nebo poskytovatele ffstupu, ¥etr¥ nastaveni
parameti;

starat se o Koncovéiizeni, které ma v uzivani sgpé
fadného hospodd, neprodled nahlasit jeho odcizeni
nebo poSkozeni Poskytovateli a vigads poskozeni
Koncového z&zeni poskytnout Poskytovateli veSkerou
solwinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Posleltowht
zaizeni Poskytovatele, &nit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly osfatn
Ucastniky sit elektronickych komunikacf;

pisemé& potvrdit prevzeti Koncového #&eni, které mu
Poskytovatel poskytl k napini poskytnuti Sluzeb s tim,
Ze zdizeni #Zstdva po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni stranykjina
Ucastnik se zavazuje ifaeni po skoteni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V fipadt pochybnosti o skateni 8. Prenositelnost telefonnihatisla

smluvniho vztahu se Smluvni Strany budadit aZ do 8.1. Prenositelnost telefonnihaisla (§ 34 Zékona) a Véb
vyieSeni spomné situace nazorem PoskytovatelePoskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajis pislusny
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak; provozovatel sit elektronickych komunikaci, ke které je Koncové
neprodleh ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé zafizeni Ukastnika pipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
skutenosti, které by mohly nefznive ovlivnit piedpisy. PoZada-li €astnik o penos telefonnih@isla od jiného
poskytovani Sluzby; poskytovatele sluzeb do &it elektronickych komunikaci
oznamovat piserzmenu svych identifikanich Gdaj, Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladypr&vnimi
které jsou nezbytnou s&ésti Smiouvy do 14 dnode piedpisy, penos zajistit. K fenosu telefonniha@isla od jiného
dne @&innosti takové zmny; v pripads nesplini této  Poskytovatele sluzeb elektronickych —komunikaci jeutne
povinnosti nese Ehstnik odpomnost za vzniklou Poskytovateli dorgit Ucastnikem radre podepsan)’l formuta—
Skodu; sVypovéd s penesenim®. Poskytovatel odpovidaradné dortieni
zajistit Poskytovateli p@bnou sosinnost; formul&e ,Vypowdi s prenesenim“ opoudému poskytovateli,
zajistit souhlas majitele  objektu s provéden bez kterého nefite byt ¢islo peneseno. Telefonndislo bude
stavebnich a instalaich praci nutnych k provozovani Pieneseno ve [it¢ stanovené zakonemfipadre ve Init¢ delsi,
Sluzby. Usastnik je povinen zajistit i dali podklady byla-li ve formul&i - ,Vypovéd’ s penesenim” takova uvedena.
nutné k proveder” pro]ektove dokumentace a k Z|skan8 2. Preneseni telefonnihogisla v souladu s rpdChOZlm
véech padebnych povoleni. Vifpad, Ze souhlas ustanovenim Ize objednat v ramdiizeni nebo zrny veejne
vlastnika objektu nebo osoby, kterd je vlastnikemdostupneé telefonni sluzbyfipemz podrobné podminkytgneseni
objektu poviena, bude odvolan, neodpovida telefonniho ¢isla (kastnika do sit elektronickych komunikaci
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Stude Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlmwdalsmh Smluvnich
Skody vzniklé (@astnikovi s tim, Ze smluvni vztah a dokumentech a formula,Vypoved s genesenim®.

s tim spojené pravo Poskytovatele naspiiéastnikem  83. V  pifpadt, Ze rastnik penasi telefonni¢islo od
nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnaikjin Poskytovatele do  sit elektronickych ~komunikaci jiného
Ucastnik je povinen poskytnout nebo zajistit Poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci aldbiwe nebo
Poskytovate“ bezp|amprostory vhodné pro umisti ]ednotllva Sluzba uz&ena s POSkytOVatelem nebyla ze strany
zakizeni po[ebneho k posky[ovar” S|uzby, ato po celou Ucastnlka ukoéena bude Smlouva nebo ]eantlIVa sluzba
dobu trvani Smiouvy. Ehstnik je povinen toto ¥aeni ~ ukontena na zaklad piejimacim poskytovatelem zaslaného
na vlastni naklady fipojit k vyrobcem pedepsanému fqrmuléfe - ,Vypowdi s penesenim” ke dnifenosu telefonniho
napajeni a zabezgie pred jeho po3kozenim nebo ¢isla.

odcizenim. V op&ném fipads neodpovida 8.4. Dojde-li k predtasnému ukoteni Smlouvy nebo Sluzby na
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Stuge zaklad ,Vypovedi s penesenim (zj. iied uplynutim minimalni
Skody vzniklé @astnikovi stim, e smiuvni vztah a doby uZivani), je Poskytovatel opréwn vylctovat a Wastnik

s tim spojené pravo Poskytovatele naspirJsastnikem  povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny aub8.7 €chto
nadale trva, pokud se Smiuvni strany nedohodnaijin ~ vSeobecnych podminek.

umoznit Poskytovatel'ifl’ptu,p k ;aizem’ Poskytovatele 9. ceny sluzeb a platebni podminky

umisénemu VEJI’OStOI’aCh dastnika za €elem uerby, 9.1. Cena za poskytované S|u2by a podminky Uhrady jsou
opravy nebo vymny; ) 3 stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, hieké
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskyetem  specifikaci nebo Ceniku sluzeb platném ke dni pad@mlouvy,
powienym potebnou soéinnost [ instalaci, piipadré ve Smlou¥.

deinstalaci a j odstraiovani zavad fislusSného 92 vyustovani platby za Sluzby s vyztenym z@tovacim
komunika&niho zdizeni a oznéit Poskytovateli nebo  ohdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podano bieku
osol¥ Poskytovatelem pavené skryta Zdzeni  poskytujiciho postovni sluzby jakeina zasilka, fipadré dodano

7. Seznam @astniki veiejné telefonni sluzby, Informace o
Gcastnickych &islech

7.1. Ugastnik nfize dat ve Smlouy & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanimh svyc
identifikacnich  Gdaj Poskytovatelem a jejich fedanim
poskytovateli pro &ly vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dlefgrichozi ¥ty mize Poskytovatel pouzivat
téZ pro @ely informani sluzby o telefonnickislech (kastniki,
piipadré i pro vydavani telefonniho seznamuastnila sluzby.
Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterymasthik
vyslovil predem souhlas.

7.2. Oprava nebo z#ma Udaj pro U(ely uritého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani neléfo
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytowdtdlzi ged
uzavrkou podklad pro ukité vydani telefonniho seznamu.
V opaném gipact bude znina promitnuta v dalSim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina; ) jingm zpisobem. Wastnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim,
zamezitifistup k poskytnutym Sluzbanbetim osobam, e mu bude vyitovani za odebrané Sluzby doemo pouze
pokud nenf ve Smlowstanoveno jinak. elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné mébelné, nebo
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bude dordeni vyEtovani provedeno vice #poby s tim, Ze kazdy
zpisob dordeni je povazovan zaikazny. Wastnik ma vSak vzdy
prdvo Poskytovatele vyzvat kdéeni vy(Etovani poStovni

9.10.Pokud dojde ke zsm¢ Sluzby, cena za znénou Sluzbu se
U¢tuje ode dne provedeni 2ny.
9.11.Poskytovatel je opraen vy&tovat platbu za vSechny

zasilkou. Vyd@tovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodanoposkytované Sluzby na jedné faig¢u(daiovém dokladu), &etns

Ucastnikovi do 15 din ode dne ukateni z&tovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenouétduacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi Biypgskytovani viejne
dostupné sluzby elektronickych komunikaci predhictvim
verejné telefonni sttdelSi nez 90 kalen#éidich dri a nemusi byt
shodné s kalen#idim mssicem, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucgastnik niize za platce cen za poskytnuté Sluzby &itriginou
osobu. Je-li platcem jind osoba ne¥abtnik, dodava Poskytovatel

plateb za Sluzby poskytovangeti stranou, které je Poskytovatel
opravreén od (kastnika poZadovat.

9.12.Ucgastnik je oprawn si proti pohledavkam Poskytovatele
zap@itat pouze pravomognpiiznané a nesporné pohledavkicv
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni stranykjina
9.13.Poskytovatel je oprawn predat vymahani pohledavekis
Ucastnikovi teti osols. Uzastnik je povinen s toutdeti stranou
jednat jako ga&dre zmocrénou osobou Poskytovatele. VeSkeré

vylctovani  ceny ozngnému platci na adresu naposledy naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky sdsthika nese

oznamenou Eastnikem.

9.3. Ugastnik je povinen dlovanou &astku uhradit na det
Poskytovatele tak, aby nejpdjid v den splatnosti bylacastka
piipséna na &et, jinak je Wastnik v prodleni. Splatnost wtdvané
¢astky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidiirplateb vzdy
15. dne nasledujiciho gsice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ucastnik vy@tovani nebo neobdrzel-li vytovani was dle
ustanovenigchto VSeobecnych podminek, je povinen uhraditded U
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalpiateb v terminu

do 15. dne nasledujicihossice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a

platbach v plné vysi, ke kterym je zadmvané obdobi Ehstnik
povinen, bude Eastnikovi vyi@tovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ehstnik uhradil platby dle tohotdlanku a poté
obdrzel vydtovani plateb v piné vysi, ke kterym je zattmané
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz lzmgné plath dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vySi, aniz by obdrzel &p¥ani na
rozdil plateb dle tohotélanku.

9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty d

po poskytnuti
jednorazové Sluzby &hstnikovi.

9.5. Pravidelné platby jsou ¢fovany ode dne ifpdani Sluzby
Ucastnikovi zptné k poslednimu dni ztiovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.

9.6. V piipact, ze Sluzba bude placengegem (tzv. pedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakéathktury — daiového dokladu se
splatnosti jeden derfgd zahajenimiedplaceného obdobi.

9.7. V piipads, Ze (kastnik obdrzi na zakladpiredplatného na
uriité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokudaginik
uzavwel Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci aeb
Technickou specifikaci na dobuditou nebo se zavéazal k ot
Sluzby na utité minimalni¢casové obdobi a na zaktatbho ziskal
slevu nebo jinou vyhodu aigd vyprSenim této doby dojde ke
zruSeni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikacebo
Technické specifikace zaniku nebo vypdv této Smlouvy,
Objednéavky, Produktové specifikace nebo Technigk€cifikace
nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy, Objednavky,d&ktové
specifikace nebo Technické specifikace ¢abtnikem  ped
vyprSenim pedplaceného obdobi, je Poskytovatel opéavn
poZzadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné dyh®ale je
Poskytovatel opravm za obdobi mezi koncem vypsmini Ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebor$gpim doby
ursité vytovat Usastnikovi jednorazovy poplatek ve vysi:

a) soutu fixnich mesicnich plateb u vejné telefonni
sluzby,
b)

elektronickych komunikaci.

Stejre tak je Poskytovatel opra¥n postupovat v ifpact, kdy

je Ucastnik v prodleni s placenintegiplatného o vice neZ 10

pracovnich dni.
9.8. Pevné platby jsou d&iovany ode dne fpdani Sluzby
Ucastnikovi. Pevné platby za nelplnéétmaci obdobi jsou
vypaoiitany jako platba za jeden den c¢mvaciho obdobi
vynasobena délkou nelplnéhaitmvaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypditava jako pevna platba zacdtdvaci obdobi dena
skut&nym paitem dni v zidtovacim obdobi.
9.9. Variabilni platby jsou zftovany na zaklatimérené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Sndouv
Objednéavce, Produktové specifikaci, Technické dj@ci nebo
Ceniku sluzeb.

Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zasahy

10.1.Poskytovatel je povinen po nahlageni zavadgdihikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkkaaahajit praci na jejim
odstrarni a na vlastni naklady zavadu co rigjd odstranit.
10.2.Pokud (astnik zjisti Zavadu na Slu¥bPoskytovatele,
oznami toto bez zbyeého odkladu na kontakini mista
Poskytovatele, a to ku telefonicky, faxem, progednictvim e-
mailu nebo jinym zpsobem umaiujicim identifikaci (kastnika.
Pri ohlaseni poruchy je &astnik povinen se identifikovat #gobem
zamezujicim z&gmu s jingm Uastnikem, nebude-li Zavada
oznamena Zjsobem, ktery saiasré automaticky identifikuje
Ucastnika, oznamitislo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem addstnikem uzaen a jasw identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zéavadu. NeprokaZzedasthik pi
ohlaSovani Zavady uvedené identifikace, neodpoPidskytovatel
za tadné a vasné odstrami Zavady stim, Ze je opra&sm

Q odivodrgnych gipadech odstrami Zavady odmitnout do doby,

neZ budou vyse uvedené identifikacgabtnikem Smlouvyadns
prokazany.

10.3.Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchgvéa
strars. Poskytovatel ma pravocétovat (Eastnikovi naklady na
zjiStovani a odstigovani Zavady vfipac, Zze se po nahlaseni
Zavady objektivid prokaze, Ze Zavada byla zastim (Eastnikem
nebo Ze ubec nenastala.

10.4.Zavadou neni igruSeni napajeni na izzeni Poskytovatele
umistném v prostorech &stnika.

10.5.Ucastnik je povinen zajistit ifstup Powfenym osobam
Poskytovatele k zé&zeni umisinému v objektu Bastnika tak, aby
bylo mozno bezodklagnprovést odstraimi zavady. V pipac, ze
tak Ueastnik netiini, doba, po kterou neni mozno na odsirdn
pracovat, se nezapitava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si tovat néklady vzniklé nezajistim pristupu k z&éizeni
Poskytovatele v objektudastnika.

11. reklamaeni podminky

11.1.Pravem Wastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi cemy z
Sluzby. Reklamace musi byt podana pis&posStou, faxem nebo
elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § é&.08 Zakona
podana neodkladn nejpozdji vSak do dvou mssiai od vzniku
reklamované skuteosti, tj. od dortieni vy(tovani ceny za
Sluzbu, pipadré od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Podani reklamace na vySictoxané ceny
nema odkladny dinek a Uastnik je povinen uhradit cenu za

sowtu paudalnich plateb u ostatnich sluzeb Poskytnutou Sluzbu nejpoZd do dne splatnosti fsluSneho

vylactovani. Ri  pieruSeni provozu Sluzby elektronickych
komunikaci z €vodu zavad sit elektronickych komunikaci
provozované Poskytovatelem trvajicich fegfzitt déle nezdtyri
kalenddni dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluaby
pomernou ¢ast za kazdy denigruseni provozu, neni-li dohodnuto
jinak. Vzdy vSak v fipad, nenese-li za zavadu &klektronickych
komunikaci odposdnost Wastnik. Podminkou je, Zesdstnik bez
zbyteiného odkladu wdomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo
se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvikjimalkastnik
poskytne nezbytnou somnost g odstraiovani zavady (ndp v
piipadt zavady na fipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu). Tato iita se poita ode dne, kdy Ehstnik
oznamil Poskytovateli zavadu nebo se Poskytovatetdwad
dozwdél jinak.
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11.2.Reklamuje-li Wastnik kvalitu sluzby a prokaZe-li se, Ze zneuZiva si elektronickych komunikaci a to zejména néasledujici
chyba, kterd byla reklamovana, nebylaisgbena Poskytovatelem zpisobem:

nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Postudteli pravo  13.4.1. astnik Gmysldy nebo z nedbalosti podporujéi

na vy(tovani naklad, které mu takovou neopréasmou reklamaci umoziuje jakékoli nelegalntinnosti nebo se do nich

vznikly. zapojuje i

12 Omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby 13.4.2. komunikace tastnika poruSujici prava na ochranu

12.1.Poskytovatel je opraen na nezbyté nutnou dobu omezit OSOanOS,“’, seni _porpluv, sen pciltacquch ving,

nebo erusit poskytovani Sluzby zidodi: porusovan vIa%tmckych a autorskygh Rrav .

12.1.1  provashi Udrzby nebo opravy sitelektronickych ~13-4-3-  Uasinik naruSuje bezmost systému nebo &itve
komunikaci; snaze %'Skat ne’opr:%ény pistun . o

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 9%z, 13.4.4. Wastnik neoprawmé vyuziva data, systémy ad&sftiebo
7akona: ' neopraviné zkousi, zkoumadi testuje zranitelnost

12.1.3  ostatnich zavaznych technickych nebo prdebzn systénd nebo siti o
situaci, které 2euji nebo znemdiji poskytovani 13.4.5. Wastnik poruSuje bezpeost a owrovaci procedury bez
Sluzby: vyslovneho souhlasu vlastnika systému net#o sit

12.14 existence okolnosti vylujicich odpo¥dnost (vySSi 13.4.6. ’L{fastn!k zasahgje do SI’u’zeb pogkytgvanych Jinym
moc); Ucastnikim, sy’sterﬁ nebo _sm S nelfalym _umyslem nebo

1215  dvodného podeeni, 7e Wastnik uziva nebo hodla . Y[oZporuse Za'flo,”em et podminkami =~ d
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi==-"* " £astnik rozesila nevyzadanou postu @spva do
predpisy nebo # zneuziti Sluzby nebo pod@ni na dlskus__nlch SkuRm.V rozporu s pra,wdly d|§l_(L,an|thy
zneuziti Sluzby Bastnikent tieti osobou; nebo jinak poruSuje zasadydainskeho souztti

12.1.6  Uastnik je v prodleni s thradou platby za poskytouan 13:4:8.  Wastnik EJSkut.%u;e zIorgysIn_a nebo O%UJ'C' _‘_’Ol,a?]'
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenti |bd “nyT UC‘;’lsm'v m, tlefy ! | vaastnl m jinye
dorwseni vyzvy k napray Poskytovatel neodpovida za poskytovatel verejné telefonni sluzby L

tim  vznikle. 13-4.9. UWastnik uskut&iuje zlomysina nebo odtujici volani

Skody ani jiné Gjmy Gastnikovi
Upozorréni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano &ébktnikovi  zfisobem
shodnym jako ¥l. 9.2 tchto VP. Stimto zjsobem
oznameni Bastnik podpisem Smlouvy souhlasi.
12.2.0mezeni nebo pozastaveni Sluzby tzatlu na strah
Ucastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzosémliivnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na Uhi@u dle

nacisla linek tigsového volani.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1.Poskytovatel neni povinen uhrazovatastnikovi nahradu
Skody, etrg uSlého zisku, kterd vznikne visledku peruSeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovateldpovida
dale za jakoukoli Skodu vzniklou visledku vySSi moci.

14.2.V ostatnich ~ pipadech  neuvedenych ¢lanku  14.1
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické speatfik nebo  Poskytovatel odpovida za skéeu Skodu vzniklou prokazatein
dalSich dokument zavirenim Poskytovatele, s vyjimkou fipadi vyludujicich
12.3.Bezodkladé poté, co pominou idvody omezeni nebo odpowdnost dle fislusnych zakoin Tuto Skodu je Poskytovatel
preruSeni Sluzby dle fpdchozich boll Poskytovatel provoz povinen uhradit v prokdzané skéné vysi, nejvyse vsak ve vysi
Sluzby obnovi. jedno sto tisic koruteskych, neni—li domluveno jinak.
12.4.Poskytovatel je opraem, do3lo-li k omezeni nebo 14.3.Pokud ma& Wastnik ¥ci ve svém vlastnictvi nebo najmu
pozastaveni Sluzby Zidodu na straf Ugastnika, za afiovné uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou tako@ pojiStny na
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluztipyat (kastnikovi zaklad smlouvy uzaiené mezi Poskytovatelem a pé@saci
dle Ceniku sluzeb poplatek. Vipadech zvlast ztetele hodnych, spol&nosti. V gripads pojistné udalosti Poskytovatel nenese
nemusi byt poplatek dle tohottianku ze strany Poskytovatele odpowdnost za usly zisk afpadna data uloZen&ichto ecech.
Gctovan. 14.4. Poskytovatel neodpovida za nesprawylétovanou cenu
12.5.Na zéaklad pisemné zadostidastnika zablokuje Poskytovatel Sluzby nebo za vadn poskytnutou SluZbu, pokud cstnik
odchozi hovory na telefontiisla ugena Wastnikem, pokud takové nevyuZil pravo takto vy§tovanou cenu nebo poskytnutou SluZbu
blokovani odchozich hovbru péislusné Sluzby nezajigje jiny reklamovat u Poskytovatele dl€lanku 11.1. VSeobecnych
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tatluzba je  podminek.

Gstovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby. 14.5.Ucastnik je odposdny Poskytovateli v piném rozsahu i za
13.0dstoupen|' od smiouvy Skodu zgisobenou ieti osobu, které umysinnebo z nedbalosti

13.1.Smluvni strany mohou odstoupit od Smiouvy s okapezit UMoZnil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v ramcchatulré
Geinnosti, tzn. dnem doteni pisemného odstoupeni od smiouvy Zavazkovych vztahposkyt.

druhé stras, v piipads podstatného porugeni smiuvnich podminek 15. Ochrana divérnych informaci a dat

druhou stranou nebo ¥ipad, Ze na skterou ze Smiuvnich stran  15.1.Smluvni strany se zavazuji vSechny informace aeldairuhé
bude prohldSen konkurz nebo Smiuvni strany vstdogikvidace.  smluvni strag, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
V pripact nepodstatného poruseni Smlouvy nebadiipgut, kdy Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti s jehtémm,
nebyly spigny piedpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonnézpracovavat a vyuZzivat jen v souladu s oBexdvaznymi pravnimi
ustanoveni. piedpisy (zejména zakonem o elektronickych komunétaci
13.2.Pro G&ely této Smlouvy se za podstatné poruSeni Smloevy z zdkonem & 480/2004 Sbh., o dkterych sluzbach infornéai
strany Poskytovatele povazujeéigad, kdy Poskytovatel opakowan spol&nosti, zdkoneng. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdéja
zavinil $kodu na majetku ddstnika, ktery Poskytovatel od o zming nekterych zakon, zakonems. 133/2000 Sb., o evidenci
Ucastnika pevzal. obyvatel a rodnyckislech a o zné nekterych zakon), témito
13.3.Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytevat  VSeobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnicnsifento
nepovazuje feruSeni nebo omezeni Sluzby wodi uvedenych  zavazek plati ipo uka&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel
vélanku 12 &chto VSeobecnych podminekj zjinych obech negipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhghgeeni
zavaznych dvod. nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tidsobami jinymi nez
13.4.Pro tely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smioevy z jsou (Eastnici, bez souhlasu denych Uastniki, pokud zakon
strany Wastnika povaZuji ffipady opakovaného a/nebo vaZného nestanovi jinak.

neplréni smluvnich podminek ze stranyédstnika. Za vaZzné 15.2.Provozni a lokalizéni Gidaje miZe Poskytovatel bez dalsiho
neplréni smluvnich podminek ze stranyastnika je povaZovano zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny puskytovani
uzivani Sluzby v rozporu se zavaznymi pravnirfedpisy nebo  Sluzby, dale za delem vy@&tovani ceny za Sluzbu poskytnutou
v rozporu s dobrymi mravy nebdebdného podéeni, Ze Wastnik
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Ucastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastmiavnim
predpisem.

15.3.Ugastnik timto udluje Poskytovateli a spalaostem pimo
nebo nefimo Poskytovatelem ovladanym nebo spotstem, které
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatéhp, ¢i nepiimo,
anebo spolsmostem, které imo nebo neffmo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastniclbnéslo nebo
identifikacnich Gdaji, dale provoznich a lokalizaich Udai
zpracovavanych nad rdmec zakona za dale uvedensaty, @ to
po dobu trvani &astnického vztahu a dvanactsfoi po ukorgeni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického tidtu pro
potreby Sfeni obchodnich steni ve smyslu § 7 zakona
¢. 480/2004 Sbh., o &kterych sluzbach inforntai
spole&nosti. Obchodnim stenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smloavy
jejich priloh;

poskytovani sluzeb sganou hodnotou, pokudiphazi
do Gvahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahwvarti
dle pislusné Specifikace

pouziti automatickych volacich systérmez zasahu
¢loveéka za @elem gimého marketingu

shromazahi osobnich a identifikaich Gdaj Ucastnika
k vydani seznamu dastniki, po bezplatné fedchozi
informaci o @&elu tiS&ného nebo elektronického
seznamu dastniki, ktery bude k dispozici wejnosti
ptimo nebo progednictvim informanich sluzeb dotdz
a o dalsSich moznostech wvyuzZiti

15.3.2.

15.3.3.

15.3.4.

verzich seznamu.

15.4.Souhlas ke zpracovani Udaga &ely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Uastnik ma pravo sy souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zj1. Udélenim souhlasu zatélem podle
odst. 15.3.1 neni digno pravo Wastnika, aby bylo u jeho Gdaj
uveejrénych v seznamu &hstniki uvedeno, Ze si négie byt

kontaktovan za delem marketingu a dale moznosthwat, zadat
opravu nebo odstréni osobnich Gdéjze seznamu

15.5.Ucastnik vyslovs souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s

operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, symijin
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho peatniize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to spraa
G¢elem vnitni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany oprawmych zajnii Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, Zgiglusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbyiotnou.

15.6.Ucastnik sotiasré timto opraviuje Poskytovateleipdat (daje
ziskané za tely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovaigtim
stranam, které pro Poskytovatele zajj§ zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani sezriamebo poskytovani sluzeb
s pidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volanifsa tisiového
volani bezodkladhzpristupnit subjektuktery provozuje pracovist
pro pijem téchto volani, lokalizéni a jiné Gdaje, které umibidji
identifikaci volajiciho.

15.8.Ugastnik bere naddomi, Ze zprava a s ni spojené Udaje, kter

si vymeiuje nebo pendSi s kontaktnim mistem Poskytovatele

prostednictvim  véejré  dostupné  sluzby elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovarmy, to
vyhradré  za (ely zaznamu transakci, vt kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvalitygae téZ ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejnm#&moam.
15.9.Poskytovatel i astnik jsou povinni dodrzovat senlivost o
davérnych informacich tykajicich saibzitych podminek Smlouvy
a o divérnych informacich ziskanych viiéhu jednani i @
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskyyntretim
osobam jen vifipadech stanovenych zakonem nebo po oboustran
dohodk.

15.10. Poskytovatel neodpovida zd&igiup neoprawmych osob
k informacim penaSenym v siti, pokud k tomu nedoslo zawim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych

dat do refereini listiny Poskytovatele.

zaloZzenych na
vyhledavacich funkcich obsazenych v elektronickych

16. Trvani, zména a ukongeni smlouvy

16.1.Smlouva se uzavira pisetnna dobu neuitou, pokud neni ve
Smlou¥ stanoveno jinak. Smlouva musi byt vzdy deaa
Opréavrénym podpisem Smiuvnich stran.

16.2.Smlouvu Ize minit pisemi ¢islovanymi dodatky ke Smlogv
podepsanymi aima Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Primdok nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsandmabSmluvnimi
stranami.

16.3.Prevod povinnosti a pravdastnika naieti stranu Ize provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4.Pokud dojde ke z#mé nebo ukotieni Smlouvy ped
zahajenim Sluzby, je dastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynalozené progdky.

16.5.Smluvni vztah ko& uplynutim dohodnuté doby, vyp&di,
odstoupenim gkteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo
dohodou smluvnich stran.

16.6.Pri podstatné zimé VSeobecnych podminek, ktera by pro
Ucastnika pedstavovala jejich zhorSeni, jecdstnik opravin
vypowdét Sluzbu/Smlouvu, které se danéé&ma tykd, bez sankce
do 14 dri od data nabyti dinnosti podstatnych zém smluvnich
podminek; vypoydni Ihita ¢ini 30 kalend#nich drii a p@ina kEzet
prvniho dne kalendéiho nEsice nasledujiciho po d&sici, ve
kterém byla vypoyd doruiena Poskytovateli. Toto pravo
Ucastnikovi nenaleZi vifpad, Ze k uvedenym ziméam dojde na
zaklad obecrt zavazného pravnihdedpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo Yigad, Ze Poskytovatel ip vzneseni
namitky zhor§eni smluvnich podminekiddtnikem, zachova pro
Ugastnika v platnostitvodni zréni smluvnich podminek.

16.7.V ostatnich pipadech, pokud neni smluvmebo v &chto
podminkéch stanoveno jinak, mohou Smluvni strangov§dét
Smlouvu uzatenou na dobu netitou bez udani @odu s
tifmésieni vypowdni lhitou.

16.8.Vypovédni Ihita z&ina kkZet od 1. dne #sice néasledujiciho
po mesici dorgeni pisemné vyp@di druhé stra& Neni-li smluv
stanoveno jinak, vztahuje se vygdwi |hita ke kazdécasti
Smilouvy a/nebo Sluzba/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlas

16.9. Smlouva niZe byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoZnit neprodiepo ukorgeni
Sluzby vraceni veSkerého hmotného i nehmotného tkoaje
zapijceného Poskytovatelem zacalem provozovani Sluzby.
V piipadt, Ze tak netini ani do 30 kalendaich drit po ukoreni
Sluzby a vyz¢ knavraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5nasobkdizovaci ceny
zaizeni.

16.11. Pisemné upozoéni, vypowd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za damené dnem jejich faktického daseni,
nejpozdji vSak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, bgio
pisemné upozo#mi, vypovd nebo odstoupeniipdano k doréeni

na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Srlouv

16.12. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
.zdnikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskarduvni
ezétvazky, stejt jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Vegkeévazky
budou vyrovnany do 30 kalenadch drii po ukorgeni smluvniho
vztahu.

17. Spole&né a zawre¢na ustanoveni
17.1.Smluvni vztah mezi Poskytovatelem addtnikem sefdi
zejména zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném z#ni a zakonent. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
v platném zani a ¢. 40/1964 Sbh., Qiansky zakonik, v platném
zréni. Spory tykajici sefpdmstu smluvniho vztahu vyplyvajici ze
nd@mlouvy budouieSeny nejprve smirnou cestou, nastedre
spravnim nebo soudniffzeni.
17.2.Pro (tely tchto VSeobecnych podminek se za dodanou
povaZzuje pisemnost:

- predana ajevzata druhou smluvni stranou osébn

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzbydiesu

naposledy oznamenou &bktnikem. Za dodanou je
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povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jégvaeti

adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem

v UloZni dolg,

- dorwena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy,
- dodana jinym zfssobem dle &hto VSeobecnych

podminek.
17.3.V piipact  existence cizojazypého z&ni  Smluvnich
dokument, je vzdy zavazné jejickeské zini.
17.4.V piipact, Ze se Smluvni dokumenty dostanou démgho
rozporu, maji pednost ustanoveni dokuménv tomto pdadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouvislované dodatky
smlouvy, Dohoda o Urovni sluzeb, Technickd speadik
VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb
17.5.Ukongeni &innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici prolsumi strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Teckdi
specifikace, V3eobecnych podminek nebo jinych smigh/
dokument.
17.6.Uginnost tchto Veobecnych podminekdiné od 1. 4. 2010.
17.7.Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podmink
platné ged nabytim dinnosti €chto VSeobecnych podminek.
17.8.Po prechodnou dobu ginajici &innosti tchto VSeobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickyéladii na stran
Poskytovatele uzavirdny smluvni vztahy i podle dskl
pouzivanych do dinnosti €chto VSeobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smysiohto VSeobecnych
podminek. Smluvni vztahy uz@né prodsednictvim &chto
tiskopidi se fidi tmito VSeobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokaty a
povazuji se za vztahy uzané podle Smlouvy upravenééechito
VSeobecnych podminkéach.
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