SMLOUVA O KONKRETIZACI PODMINEK HORIZONTALNI
SPOLUPRACE PRI IMPLEMENTACI CENTRALNI SPRAVY
KARETNIHO SYSTEMU A POSKYTOVANIi SLUZEB
PODPORY

Smluvni strany:

Koordinétor ODIS s.r.o.
se sidlem: Ostrava - Mor. Ostrava, Na Hradbach 1440/16, PSC 70200
ICO: 646 13 895
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C8979,
bank. spojeni, ¢. L’létu_
zastoupena: Ing. AleSem Stejskalem, jednatelem
Ing. Martinem Dutkem, jednatelem

(dale jen ,KODIS")

Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.
se sidlem: Zlin, Podvesna XVII 3833, PSC 76001
ICO: 276 77 761
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C51250,
bank. spojeni, €. L’létu—
zastoupena: Ing. Vérou Fuksovou, jednatelkou

(dale jen ,,KOVED")

dnedniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (déle jen , ob&ansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych ziavazka v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze:
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

KODIS je spolecnost zfizend pro plnéni dkoll pfi zfizovani a organizaci integrovanych vefejnych sluzeb
v pfepravé cestujicich podle ustanoveni § 6 zakona €. 194/2010 Sb., o vefejnych sluibach v prepravé
cestujicich a o zméné dalsich zakonu, na Gzemi Moravskoslezského kraje;

KOVED je spoleénost zfizend pro pinéni Gkoll pfi zfizovdni a organizaci integrovanych verejnych sluzeb v
ptepravé cestujicich podle ustanoveni § 6 zakona ¢é. 194/2010 Sbh., o vefejnych sluibach v pifepravé
cestujicich a o zméné dalsich zakonU, na Gzemi Zlinského kraje;

provoz linek vefejné linkové osobni dopravy zajistované smluvnimi stranami se uskute¢riuje pres hranice
Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje a je jimi zajistovana dopravni obsluznost obou uvedenych
krajq;

mezi Moravskoslezskym a Zlinskym krajem doslo k uzavfeni Memoranda o spolupraci kraj pfi zajisténi
dopravni obsluZnosti vefejnou linkovou osobni dopravou a to podle ustanoveni § 24 zakona ¢. 129/2000
Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpisli, v némz oba zminéné kraje deklarovaly zajem na spolupraci
v oblasti rozvijeni integrované dopravy;

KODIS disponuje odbavovacim systémem (v€etné clearingového centra pro evidenci a zuctovani
transakei a systémem zabezpedeni Cipovych karet) (dale jen ,Systém®), ktery je provozovan na uzemf
Moravskoslezského kraje a ktery umozZiiuje moderni a jednotné hrazeni cestovného u rliznych dopravcd;

KOVED disponuje hardwarem a vypocetni kapacitou, kterou muze ¢aste¢né poskytnout spole¢nosti
KODIS k provozovani Systému;

za ulelem naplnéni podminek Memoranda, tedy vzajemné spoluprace pii vytvoreni integrovaného
dopravniho systému Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje, Smluvni strany maji zajem uZivat
vzajemné kompatibilni Systém;

KOVED ma zajem o vyuZiti Systému a technologie vlastnéné a provozované spole¢nosti KODIS, slouzici k
personalizaci Cipovych karet KODIS mé zdjem vyuZivat vypoletni kapacitu spoleénosti KOVED
k provozovani Systému i pro viastni vyuZiti;

Smluvni strany maji- zajem vyuZit k vzadjemné spoluprdci institutu horizontdlni spoluprace, ktery je
pfipudtén ve smérnici Evropského parlamentu a rady 2014/24/EU, ktera méla byt provedena do 18. 4.
2016, avsak provedena na Uzemi Ceské republiky nebyla, a je pfipustén také platnym, ale dosud

nedcinnym zakonem & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek. Horizontalni spoluprice je déle
pFipusténa také judikaturou Soudntho dvora Evropské unie;

vy

v ramci institutu horizontalni spolupréce dojde k rozsiteni Systému tak, aby cestujici ve Zlinském a
Moravskoslezském kraji mohli na Gzemi obou zminénych kraji vyuZivat vyhod provazanych dopravnich
systémi Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje;

Z davodl bezpeénostni politiky a za ucelem vzajemné akceptace personalizovanych éipovych karet je
zapotrebi vyuZiti tzv. SAM (Secure Application Module) s nahranymi bezpec¢nostnimi kli¢i KODIS. Tento
SAM je hardwarovy modul, ktery je vyuzivan ¢teckami bezkontaktnich karet (stolni ¢tecky, ¢tecky v
odbavovacich zafizenich atd.), obsahuje bezpeénou pamét a podporuje kryptografické funkce (3ifrovéni,
pocitani el. podpist, ovérovani el. podpisli, apod.), které slouzi pro zvySeni zabezpeceni systémui s
bezkontaktnimi kartami;

v pfipadé vzadjemné spoluprdce smluvnich stran dojde k hospoddrnému vynakladani verejnych

prostiedkl spocivajicimu ve snizeni jednotkovych nakladl na zajiSténi dalSiho provozu Systému z
divodu dosaZeni vyraznych Uspor z rozsahu a ke zvySeni komfortu uzivani sluzeb piepravy pro oblany



Moravskoslezského a Zlinského kraje a tim také ke snizeni ndkladu spolec¢nosti KODIS a KOVED na provoz
technologie;

dohodly se smluvni strany tak, jak je uvedeno nize.

2, UVODNI USTANOVENI

2.1

2.2

3.1

4.1

4.2

4.3

KODIS prohlasuje, Ze:
2.1.1 je pravnickou osobou iadneé zaloZzenou a existujici podle Ceského pravniho fadu,

2.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsaZené, a

2.1.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjSich
ptedpist (dale jen ,insolvenéni zakon”), a zdrovefl se zavazuje KOVED o viech
skuteénostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

KOVED prohlasuje, Ze:

2.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,

2.2.2 spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzaviit a fadné pinit zdvazky v ni obsazené, a

2.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvencniho zakona
a zaroven se zavazuje KODIS o vSech skutec¢nostech o hrozicim tdpadku bezodkladné
informovat.

UCEL sSMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je konkretizace vzdjemné spoluprace smluvnich stran, zejména pak
zajisténi implementace Systému na tuzemi Zlinského kraje a jeho nasledna podpora a sprava,
a to v souladu s podminkami definovanymi touto Smlouvou.

PREDMET SMLOUVY

KODIS se touto Smlouvou zavazuje:

4.1.1 poskytnout spoleénosti KOVED software k Systému a provést instalaci/rozsifeni,
migraci a implementaci Systému na Uzemi Zlinského kraje (déle jen ,Instalace”),
specifikace Instalace je uvedena v pfiloze ¢. 1a této Smlouvy;

4.1.2 provadét personalizaci Cipovych karet typu Mifare DESFire EV1 8k (dale jen
~Personalizace”), jejiz specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1b této Smlouvy; a

4.1.3 zajistit poskytovani sluzeb podpory a spravy Systému (dale jen ,Sluzby”), které jsou
specifikovany v pfiloze €. 1c této Smlouvy

KODIS se pii plnéni této Smlouvy zavazuje postupovat v souladu s ob¢anskym zdkonikem a
dal3imi pravnimi pfedpisy, které se svou povahou vztahuji k pfedmétu pInéni této Smlouvy.

KOVED se touto Smiouvou zavazuje poskytnout KODIS nezbytnou soucinnost pfi Instalaci,
Personalizaci a poskytovani SluZeb, a to podle pravidel uvedenych v ¢i. 14 a v Pfiloze €. 4
této Smlouvy.



4.4

4.5

KOVED se déle zavazuje poskytnout spolecnosti KODIS mozZnost vyuZiti hardware spole¢nosti
KOVED a jeho vypoletni kapacitu k provozu Systému v rozsahu specifikovaném pfilohou
¢. 1d. Této Smlouvy.

KOVED se zavazuje podilet na nakladech provozu a instalace Systému tim, Ze zaplati KODIS
dohodnutou cenu za fadné a vcas provedenou Instalaci, provedenou Personalizaci a za
fadné a v&as poskytnuté Sluzby, to vie za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

DOBA A MISTO PLNEN{

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

KODIS se Smlouvou zavazuje provést pro KOVED Instalaci, poskytovat Sluzby a provadét
Personalizaci dle harmonogramu plnéni obsazeného v Pfiloze €. 2_této Smlouvy (dale jen
»,Harmonogram plnéni“). KODIS je opravnén pfedat Instalaci i pred terminy uvedenymi
v Harmonogramu plnéni. KODIS se Smlouvou zavazuje poskytovat KOVED Sluzby pausalni (v
nize uvedeném smyslu), a to od prvniho dne nasledujiciho po prevzeti Instalace ze strany
KOVED.

Sluzby ad hoc (v nize uvedeném smyslu) budou ze strany KODIS poskytnuty jen v pfipadé, ze
jej k tomu KOVED vyzve v souladu s touto Smlouvou. KOVED je oprdvnén pozadovat realizaci
téchto SluZeb po celou dobu trvani Gdinnosti této Smlouvy.

DodrZeni terminti plnéni KODIS je zavislé na fadné a v€asné soucinnosti ze strany KOVED
dohodnuté vtéto Smiouvé. Po dobu prokazatelného prodleni KOVED s poskytnutim
soucinnosti neni KODIS v prodleni s pInénim povinnosti dle této Smlouvy a terminy uvedené
v Harmonogramu plnéni se o tuto dobu prodluiuji.

Mistem provedeni Instalace a SluZeb je sidlo KOVED, popfipadé jiné lokality na dzemi
Zlinského kraje, bude-li to z technického hlediska nezbytné ¢i vhodné.

Mistem provadéni Personalizace je smiuvné zaji$téné personalizaéni misto KODIS v souladu
s pravidly dle ¢l. 7. Této Smlouvy.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZriuje a KOVED nevyslovi nesouhlas v konkrétnim
pfipadé, je KODIS opravnén provadét asti Instalace a poskytovat Sluzby také vzdalenym
pfistupem.

PROVEDENI INSTALACE

6.1

Soucdasti Instalace je zejména:

6.1.1 Poskytnuti licenénich prav na dobu trvani této Smlouvy v souladu s ¢l. 9. této
Smlouvy k software Systému (dale jen ,Software”), jehoZ pozadovana funkcionalita a
procesy, které maji byt touto funkcionalitou pokryty, jsou vymezeny v Pfiloze ¢. la
této Smlouvy (dale také ,Technickd specifikace”); poskytnuté piInéni musi
respektovat technické pozadavky uvedené tamtéz.

6.1.2 Instalace, implementace a customizace Software na hardware prostfedcich
spolecnosti KOVED nebo tfeti strany.

6.1.3 Migrace dat do poskytnutého Software.

6.1.4 Poskytnuti 3koleni obsluhy (uZivatel), aby byla schopna fddné obsluhovat
instalovany Software.

6.1.5 Poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit dodany Software po dobu platnosti
smlouvy.



6.2

6.3

6.4

’

Instalace je provedena, pokud je dokonfena a je proveden UspéSny akceptaéni test
Instalace.

Instalace se povazuje za dokoncenou, pokud spliiuje specifikaci Instalace uvedenou
v Technické specifikaci. Instalace se povaZzuje za dokon¢enou rovnéz v pfipadé, kdy obsahuje
drobné vady a nedodélky, které nebranfi v uZiti Instalace a Systému v souladu s jeho uéelem.

Splnéni pozadavk( Technické specifikace bude ovéfeno provedenim akceptaéniho testu
Systému, ktery bude proveden za G€asti zastupcl obou Smluvnich stran a bude spodivat
v provedeni zkousky Systému pfi simulaci provoznich podminek, provéfeni viech slozek
Systému a porovnani dosaZenych funkci a hodnot s Technickou specifikaci. KODIS vyzve
KOVED k téasti na akceptadnim testu nejméné 5 pracovnich dnl prede dnem planovaného
terminu, pfi€emZ Smluvni strany se zavazuji o vysledcich akceptaéniho testu sepsat
predavaci protokol. Pokud se KOVED v tomto terminu nedostavi, prestoze byl k uéasti fadné
vyzvan a nebranila ji v G¢asti zdvazna skuteénost, povaZuje se Instalace za fadné pfedanou a
prevzatou, o ¢emi KODIS vyhotovi pfedavaci protokol, jehoz origindl poskytne KOVED.
Instalace se povaiuje za predanou a prevzatou rovnéz v okamziku, kdy KOVED zapoéne
s uzivanim Systému v produktivhim provozu.

PROVADENI PERSONALIZACE

7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

Personalizace bude poskytovana v rozsahu dle pisemné nebo elektronické objednavky
spole¢nosti KOVED (dale jen ,Objedndvka“), ktera bude obsahovat:

7.1.1 poZadavek personalizace konkrétniho poctu ¢ipovych karet;

7.1.2 daj, jaky poéet karet bude Personalizovdn pro konkrétniho dopravce vcetné
identifikace dopravce.

Spolu s objednavkou musi byt spoletnosti KODIS doruceny prislusné c¢ipové karty uréené k
Personalizaci, a to na adresu uvedenou v ¢l. 5.5 této Smiouvy.

Objednavka se povaZuje za Ucinnou okamZikem doruéeni Objedndavky spole¢nosti KODIS a
dorudeni pFistusnych ¢ipovych karet uréenych k Personalizaci. Doruéeni Objedndvky véetné
prislusnych &ipovych karet spole¢nost KODIS spole¢nosti KOVED pisemné nebo elektronicky
potvrdi, a to nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dorucéeni.

Pfedpokladand frekvence objednavek je Sestkrat ro¢né v dvoumésicnich odstupech.
Spoleénost KOVED je viak opravnéna provadét objednavky i v jinych terminech.

Spoleénost KODIS se zavazuje provést objednanou Personalizaci v rozsahu dle Objedndvky
ve Ih(té dvacet jedna (21) dnti ode dne ucinnosti Objednavky.

Personalizace se povaiuje za provedenou poté, co budou Fadné personalizované Cipové
karty pfipraveny k vyzvednuti a spole¢nosti KOVED budou k jednotlivym Cipovym kartdm
dorucen datovy soubor ve formdtu .txt, ktery bude obsahovat logické &islo a Cislo Cipu u
personifikovanych karet. Spolu s datovymi soubory spole¢nost KODIS spoleénosti KOVED
doruéi oznameni o moZnosti vyzvednuti personalizovanych ipovych karet.

Spole¢nost KOVED je povinna personalizované Cipové karty, prevzit do 5 pracovnich dnil ode
dne dorucéeni pisemného oznameni. O prevzeti personalizovanych gipovych karet bude mezi
stranami vyhotoven piedavaci protokol.

Spole¢nost KOVED je po prevzeti personalizovanych Cipovych karet oprdvnéna provést test
jejich funkénosti k ovéfeni provedené Personalizace. V piipadé, ze bude zjiSténa jakakoli
vada provedené Personalizace, je spoletnost KOVED opravnéna pozadovat opakované



provedeni Personalizace dotéenych &ipovych karet. Spole¢nost KODIS se v takovém pfipadé
zavazuje provést opakovanou Personalizaci do 5 pracovnich dni ode dne dorudeni
dotéenych Cipovych karet. i

8. SLUZBY A JEJICH POSKYTOVANI

8.1

8.2

Sluzby mohou byt v Technické specifikaci vymezeny jako Sluzby poskytované po urditou
dobu vymezenou v této Smlouvé (ddle jen ,Sluzby pau$ilni“), eventudlné jako Sluiby
poskytované v p¥ipadé potieby na zakladé poptavky ze strany KOVED (dale jen ,Sluzby ad
hoc*).

Sluzby ad hoc jsou poptéavany dle nasledujiciho postupu:
8.2.1 KOVED je oprdvnén poptat poskytovani Sluzeb ad hoc:

a) telefonicky na &islech uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy, pficemz takovyto
poZadavek musi byt ze strany KOVED vidy potvrzen bez zbytecného odkladu
pisemné (doporué¢enym dopisem nebo e-mailem);

b) doporuc¢enym dopisem; nebo
¢) e-mailem.

8.2.2 Zahdjeni poskytovani Sluzeb ad hoc predchézi telefonickd konzultace mezi
pracovniky KODIS a KOVED.

8.2.3 Poptévka na poskytovani Sluzeb ad hoc mé charakter objednavky a musi obsahovat:
a) uréeni kategorie a druhu pozadovanych SluZeb ad hoc;
b) co nejpodrobnéj$i popis poZadavku, popf. zavady Systému i Instalace.

8.2.4 Poptavani poskytovani Sluieb ad hoc ze strany KOVED smi provadét pouze
opravnéné osoby uvedené v Priloze ¢. 5 této Smiouvy.

8.2.5 Pokud KOVED zjisti, Ze poskytnuti poptdvanych SluZeb ad hoc jiz neni potfebné,
miZe jej odvolat. Odvoldni poptdvky na poskytnuti Sluzeb ad hoc mize provést
pouze osaba, kterd poskytnuti Sluzeb poptala nebo osoba uvedend v Pfiloze €. 5 této
Smlouvy, pfitemz odvolani poskytovani SluZzeb ad hoc lze provést telefonicky
s naslednym potvrzenim e-mailem. V pfipadé, Ze na strané KODIS jiz prokazatelné
dodlo ke vzniku naklad(, je KOVED povinen veskeré prokazatelné vzniklé naklady
KODIS uhradit.

8.2.6 KODIS se zavazuje poskytnout sluzby ve Ihité dle kategorie naléhavosti uréeni ze
strany spole¢nosti KOVED v poptdvce. KOVED je opravnén zvolit jednu ztéchto
kategorii:

a) Vysoka naléhavost — vtomto piipadé je KODIS povinen zahdjit poskytovani
sluzeb bezodkladné po doruéeni poptavky, nejpozdéji do 4 hodin od doruleni
poptavky a dokoncit poskytnuti Siuzby nejpozdé&ji do 8 hodin;

b) Stiedni naléhavost - vtomto pripadé je KODIS povinen poskytnout sluzby do
péti (5) pracovnich dni;

c) Nizkd naléhavost - vtomto pripadé je KODIS povinen poskytnout sluzby do
deseti (10) pracovnich dni;

Hodiny se poéitaji pouze v pracovni dobé od 8:00 do 17:00.



8.3

8.2.7 Pokud si charakter poskytovanych SluZeb ad hoc vyZada nezbytny ¢as na piipravu (na
pracovisti KODIS i mimo né&j), muze byt tento c¢as zahrnut do celkové doby
poskytovani SluZeb ad hoc dle této Smiouvy, to se nevztahuje na dopravu na misto
plnéni.

8.2.8 Po kaZdém poskytovani SluZeb ad hoc vyplni KODIS vykaz technické podpory (dale
jen ,Servisni vykaz”), jehoZ vzor ¢ini Pfilohu ¢. 6 této Smlouvy a ktery bude nasledné
zaslan KOVED.

KODIS je povinen nejpozdéji do konce mésice nasledujictho po mésici, vnémi byly
poskytovany Sluzby pausalni & Sluzby ad hoc, vyhotovit zpravu o poskytovani Sluzeb (dale
jen ,Zpréva o poskytovani SluZzeb*), v niz uvede zejména seznam:

8.3.1 Sluzeb pausdlnich poskytnutych v rdmci tohoto kalendainiho mésice; a

8.3.2 Sluzeb ad hoc poskytnutych vramci tohoto kalendainiho mésice, jehoz pfilohou
budou rovnéZ piehledy poskytnutych Sluzeb ad hoc, ¢lovékohodin vynaloZenych na
jejich poskytovani a kopie Servisnich vykaz(.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ceny za provedeni Instalace, Personalizace a poskytnuti Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze &. 3
této Smiouvy. Ceny jsou nastaveny se zohlednénim poskytnuti Casti vypocetni kapacity
spole¢nosti KOVED spoleénosti KODIS a odpovidaji skutecnym nakladdm KODIS na Instalaci,
provoz a Udrzbu Systému, Personalizaci a poskytovani Sluzeb.

Cena Instalace bude zaplacena na zadkladé dariového dokladu (dale jen ,faktura”)
vystaveného ze strany KODIS po protokoldrnim prevzeti Instalace ve smyslu odst. 6.4 této
Smlouvy.

Cena za Personalizaci bude ze strany spole¢nosti KOVED hrazena vidy na zakladé faktury
vystavené ze strany KODIS, vidy po skonceni pfistusného kalendainiho mésice/ provedeni
Personalizace dle pfislusné Objednavky na Personalizace provedené v piislusném
kalendainim mésici/na zakladé prislusné Objednavky.

Cena SluZeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendarniho mésice, ve kterém byly Sluzby
poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené ze strany KODIS. Pro vylouceni pochybnosti
Strany uvadéji, ze mésiéni cena za Sluzby pausdini bude Gétovana ve vysi 1/12 rocni ceny za
Sluzby pausalni dle pfilohy &. 3 této Smlouvy. KODIS se zavazuje k vystavené fakture pfiloZit
Zpravu o poskytovani sluzeb. V pfipadé, Ze Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendafni
mésic (napf. z davodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi KODIS pouze alikvotni
¢ast mésicéni ceny Sluzeb.

Splatnost jakékoli faktury je stanovena na 30 dnti ode dne jejiho vystaveni. Viechny faktury
musi spliiovat v8echny nalefitosti dafiového dokladu poZadované § 28 zakona ¢. 235/2004
Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Ve vztahu ke Sluzbdm a Personalizaci bude datem uznéni

~ zdanitelného plnéni (dale jen ,DUZP“) posledni den kalendafniho mésice, vnémi byly

Sluzby nebo Personalizace poskytovany. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je KOVED opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét spolecnosti KODIS k dopInéni .
&i opravé prislusnych tdajd, aniz by se tak KOVED dostal do prodieni se zaplacenim pfislusné
Castky. V takovém pfipadé poéina lhiita splatnosti bézet znovu od opétovného vystaveni
naleZité doplnéné & opravené faktury spolecnosti KODIS a jejiho doruéeni spoleénosti
KOVED.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.



10.

11,

9.7

9.8

KOVED bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni ucty KODIS zvefejnéné spravcem dané
zpGsobem umoZiujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze
KODIS nebude mit sv(j bankovni Gcet timto zplsobem zvefejnén, uhradi KOVED pouze
zéklad dané, pfitemZ DPH uhradi na et KODIS aZ po zvefejnéni pfislusného uctu KODIS v
registru platcu a identifikovanych osob.

KODIS prohladuje, ¥e spravce dané pied uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Zze KODIS je
nespolehlivym pladtcem ve smyslu § 106a zdkona o DPH (dale jen ,nespolehlivy plitce”). V
pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze KODIS je nespolehlivym platcem, zavazuje se
KODIS o tomto informovat KOVED do 2 pracovnich dnd. Stane-li se KODIS nespolehlivym
platcem, uhradi KOVED pouze zaklad dané, pii¢emz DPH bude ze strany KOVED uhrazena na
Géet KODIS aZ po pisemném doloZeni KODIS o jim provedené Ghradé této DPH pfislunému
spravci dané.

AUTORSKA PRAVA

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

ZARUKA

11.1

Spoleénost KODIS ma k licenci Software a je na jejim zakladé opravnéna poskytnout
software Systému do uZiti spoleénosti KOVED. Spole¢nost KODIS timto poskytuje spole¢nosti
KOVED nevyhradni podlicenci k Software na dobu trvini této Smlouvy, za podminek
sjednanych v této Smlouvé (déle jen ,Podlicence”).

Pro vylouéeni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze predmétem Smlouvy neni
vytvofeni a dodani jakéhokoliv Autorského dila, ale pouze poskytnuti doasného préva
uzivani software Systému. KOVED neni opravnén software Systému po skonéeni této
Smlouvy dale vyuzivat.

Podlicence je poskytovana na Uzemi Ceské republiky, na dobu trvani této Smlouvy bez
mnozstevniho omezeni a na viechny zplsoby pouZiti potfebné pro provoz Systému a plnéni
této Smiouvy.

KOVED neni opravnén do software jakkoli zasahovat ani jej upravovat, zasahovat do
parametrd ¢ nastaveni software ani provadét zpétnou analyzu software, pfiCemi se
vyslovné vylucéuji opravnéni KOVED dle ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) autorského zékona;
ustanoveni ostatnich pismen § 66 odst. 1 autorského zakona timto nejsou dotéena. KOVED
dale neni opravnén udélit tieti osobé podlicenci k uZiti autorského dila ani svoje opravnéni
k uiti autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
nevyhradni. KOVED neni povinen licenci vyuzit.

KOVED je opravnén po dobu trvani této Smlouvy umozZnit vyuZiti software Systému také
svym spolupracujicim subjektim a tfetim osobdm zlcastnénym na provozu Systému
v rozsahu nezbytném pro provoz Systému. Software Systému nejsou ani KOVED ani jeho
smluvni partnefi zi¢astnéni na provozu Systému opravnéni upravovat.

Odména za poskytnuti Licence je jiz obsaZena v cené Instalace.

KODIS prohladuje, Ze mé pro plnéni této Smlouvy pIné licen¢ni kryti v rozsahu nezbytném
pro provedeni Instalace a poskytovani Sluzeb (veskeré prava dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi potfebné pro plnéni Smlouvy sam vytvofil, popf. ma radné licencovano zplisobem
umoziujicim vyuZiti k pinéni dle Smlouvy).

KODIS poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast Instalace nebo Systému ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou a je zpGsobild k pouZiti pro ucely stanovené v



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

této Smlouvé nebo v souladu s touto Smiouvou. Tato zaruka se vztahuje také na vysledky
SluZeb, které KODIS realizoval.

KODIS poskytuje zéruku za jakost kazdé jednotlivé Casti Systému po dobu 12 mésich od
akceptace Instalace jako celku. V zaruéni dobé budou bezplatné odstrariovany veskeré vady,
které znemoZni KOVED uZivat Systém dohodnutym zplisobem. Zaruka se vak nevztahuje na
Casti Systému, které byly dodateé¢né modifikovany ze strany KOVED bez souhlasu KODIS.

Po dobu poskytovani Sluzeb budou veskeré zaru¢ni i mimozarucni vady Systému feeny
plnénim KODIS poskytovanym v ramci téchto SluZeb a ndsledujici ustanoveni odst. 11.4 se
po tuto dobu nepouiiji. Tim neni dotéeno pouiiti uvedenych ustanoveni po skonéeni
poskytovani SluZeb. Toto ustanoveni se dale zddnym zplsobem nedotyka prav KOVED z
vadného plnéni.

Vada Instalace nebo Systému musi byt nahlasena KODIS bezodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji viak do 7 kalendarnich dn( od jejiho zjisténi, a to vZdy prokazatelnym zplisobem,
e-mailem na adresu reklamace.koved@kodis.cz suvedenim data, ¢asu a jména
zaméstnance, ktery hlaseni o poruse provadi, a musi obsahovat popis vady a jeji projevy, to
vSe za soucasného hlaseni na aktudlni telefonni ¢islo servisu +420 596 116 308. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze Ihiity dle ¢l. 8.2.6 této Smlouvy se uplatni i na odstranéni vad.
KODIS posoudi opravnénost reklamace KOVED nejpozdéji do 2 dnu od data reklamace a
v pfipadé posouzeni reklamace jako opravnéné v této Ihté rovnéz vyporadat reklamaéni
pozadavky KOVED (formou poskytnuti bezplatné opravy nebo slevy z ceny Sluzeb).

Doba od fadného nahldSeni vady KODIS do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby
nezapocitava.

KODIS neni povinen odstrafiovat vady, které vznikly:

11.6.1 provozovanim Systému nebo jeho Easti vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf.
technickou dokumentaci ze strany KOVED nebo tfeti osoby;

11.6.2 neopravnénym nebo neodbornym zasahem do Systému & nesprdvnym uZitim
Systému ze strany KOVED nebo tieti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu
KODIS;

11.6.3 upravou nebo jakymkoli jinym zdsahem do Systému nebo jeho ¢asti ze strany KOVED
¢i treti osoby bez souhlasu KODIS;

11.6.4 ze strany KOVED ¢i tieti osoby provedenou Upravou software, kterd je vrozporu
s podminkami Smlouvy nebo autorskym zakonem, uZivanim software v jiném nez
KODIS definovaném operaénim nebo databdzovém prostiedi nebo uZivanim
software vjiné nez aktudlni verzi, to vSe bez pfedchoziho pisemného souhlasu
KODIS;

11.6.5 zasahem do datovych struktur mimo prislusny software ze strany KOVED nebo tfeti
osoby;

11.6.6 zasahem do dat mimo pfislusny software ze strany KOVED nebo tfeti osoby;

11.6.7 ze strany KOVED ¢i treti osoby provedenou instalaci jiného software, ktery je
v interakci se software dodanym KODIS, a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu
KODIS;

11.6.8 ze strany KOVED ¢i tieti osoby provedenou zménou parametrl prostredi, ve kterém
je dodany software provozovan, bez piedchoziho pisemného souhlasu KODIS;

11.6.9 zanedbanim predepsané tdrzby Systému nebo jeho &asti ze strany KOVED;


mailto:reklamace.koved@kodis.cz

12.

13,

OPRAVNENE OSOBY

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opréavnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zélefitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze:

12.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou oprdvnény vést s druhou
smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a
uzavirat k ni dodatky dle odst. 19.1, této Smlouvy;

12.1.2 osoby opravnéné v zaleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou
jednani obchodniho charakteru, jednat vramci zménového fizeni dle ¢l. Chyba!l
Nenalezen zdroj odkazii. této Smlouvy, poptavat Sluzby ad hoc podle ¢l. 8 této
Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle ¢lI.
6 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptaéni, pfedavaci ¢i jiné protokoly dle
této Smlouvy; osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich viak nejsou opravnény
tuto Smiouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 19.1, této Smlouvy;

12.1.3 osoby opravnéné jednat v zdleZitostech technickych jsou oprdvnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otdzkich a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad, pfi poptavani SluZzeb ad hoc podle ¢l. 8 této
Smlouvy a pfi uplatiiovani zaruky podle ¢l. 11 Smlouvy; tyto osoby rovnéz nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky die odst. 19.1, této
Smlouvy.

Opréavnéné osoby dle odst. 12.1.2jsou oprdvnény jménem smluvnich stran provadét veskeré
Ukony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé
pro jejich pisemné schvéleni osobam opravnénym zavazovat strany {statutdrnim organdm),
nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 12.1.2 a 12.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni zavazkl z této Smlouvy:

13.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen ,divérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dlvérnym informacim druhé strany.

Veskeré informace poskytnuté smluvni stranou druhé smluvni strané se povaiuji za
davérné, neni-li stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvnf strany.



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Za tfeti osoby podle odst. 13.2 se nepovazuji:

13.4.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.4.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.4.3 ve vztahu k ddvérnym informacim KOVED subdodavatelé KODIS,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s pInénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpFistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovévat povinnost mi¢enlivosti a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té% z pfislusnych pravnich predpisd,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji
azméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpisi. Smluvni strany se vtéto
souvislosti zavazuji pouctit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni
této Smlouvy, o vyée uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany divérnych informaci
a déle se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vdemi osobami

podilejicimi se ha plnéni této Smlouvy.

Veskeré davérné informace bzﬂstévajl' vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat adnym zplGsobem diivérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupclim
s wyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli-plnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak, neZ za ucelem
plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

13.7.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl
piijimajici smluvni strany &i pravnich predpis,

13.7.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,

pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzavirené smlouvy o ochrané informaci,

13.7.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezdvisle a je to
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlivérnymi informacemi tieti strany,

13.7.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

13.7.5 je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jingym prévnim predpisem véetné
prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

13.7.6 jsou obsaZzené ve Smlouvé.
Za davérné informace se ve smyslu odst. 13.7.5 zejména nepovazuji:
13.8.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich ptiloh a

13.8.2 vy$e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce.
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13.9

13.10

13.11

Za poruseni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.4, které danad smluvni strana
poskytla diivérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li kterakoli ze smluvnich stran povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i
500.000,- K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonéeni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 13 Smlouvy a jejich Géinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po
ukond&eni Ucinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veSkeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dlile?ité pro fadné
plnéni této Smlouvy. Rozsah soucinnosti KOVED je dale specifikovdn v Pfiloze €. 4 této
Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochézelo k prodleni s pinénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéZnich zavazka.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob dle &. 12 této Smlouvy, statutdrnich organd smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povéienych pracovnik(.

VSechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud osobné nebo doporuéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na tituini strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit
vliv na platnost a G¢innost Smlouvy, pripousti se téZ doruceni prostiednictvim faxu nebo e-
mailu na ¢isla a adresy uvedené v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, mizZe byt doru¢en bud
v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napf. jako
dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3$3i, MS Excel 2003 nebo vy3si €i PDF na
dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla nebo e-
mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5
pracovnich dn(.

KODIS se zavazuje poskytnout KOVED potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle
zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpisd.
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NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

SANKCE

16.1

16.2

16.3

Kazda ze stran je povinna nahradit zptisobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéni, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé, ze KOVED poskytl
KODIS chybné zadani a KODIS s ohledem na svou povinnost provést Instalaci, Personalizaci ¢i
poskytovat Sluzby s odbornou pééi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani KOVED pisemné

upozornil a KOVED trval na ptvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit kodu zplsobenou poruZenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a neni v prodleni, branila-li ji v jejich splnéni néktera
z prekdzek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu skody, kterd maze pfi plnéni této
Smlouvy jedné smluvni strané po celou dobu trvani této Smlouvy vzniknout, a to na
celkovou &astku odpovidajici 50 % z celkové ceny Instalace, Personalizace a poskytnutych
SluZeb. Ustanoveni § 2898 obdanského zakoniku v8ak timto neni dotéeno.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky, pficemi
pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

KaZda ze smluvnich stran je oprdvnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se jedna o
porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta ¢i sleva z ceny, to viak pouze
v rozsahu pfesahujicim tuto smluvni pokutu ¢i slevu z ceny.

Smluvni strany se dohodly, Ze

16.1.1 v pfipadé prodleni KODIS s provedenim Instalace jako celku vznika KOVED nérok na
smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z ceny Instalace za kaZdy i zapocaty den prodleni,

16.1.2 v pfipadé prodleni KODIS s poskytnutim SluZeb dle ¢l. 8.2.6 Smlouvy, je KOVED
opravnén po KODIS poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den nesplnéni reakéni doby.

16.1.3 v pfipadé prodleni KOVED s thradou faktury je KODIS opravnén uplatnit vici KOVED
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ¢astky faktury, s jejiz uhradou je KOVED v prodleni, a
to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
V\'/zvy opravnéné smluvni strany k jejich dhradé povinnou smiuvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi. Slevy z ceny je KODIS povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak,
je KOVED opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smiuvni
pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.



17.

18.

19.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

PInéni poskytované obéma smluvnimi stranami na zdkladé této Smlouvy zacnou smiuvni
strany poskytovat teprve po dorudeni vyzvy ze strany KOVED k zahajeni plnéni KODIS (dale
jako ,Inicializace”). PInéni podle této Smlouvy bude poskytovdno po dobu 11 let od dne
Inicializace. Do doby Inicializace nejsou smluvni strany opravnény poZadovat a vymahat
prava a povinnosti ztéto Smlouvy po druhé smluvni strané. Pokud Inicializace nebude
realizovana ani do dvou (2) let od podpisu této Smlouvy, je kterakoliv smluvni strana
opravnéna od této Smlouvy odstoupit.

KOVED je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni
KODIS s provedenim Instalace nebo jeji jakoukoli ¢asti po dobu del$i nez 45 pracovnich dni
oproti terminu pinéni stanovenému v Harmonogramu plnéni, pokud KODIS nezjednd
napravu ani v dodate¢né primérené lhité, kterou mu k tomu KOVED poskytne v pisemné
wyzvé ke splnéni povinnosti, pfitemZ tato Ih(ta nesmi byt kratsi nez 15pracovnich dnl od
doruceni takovéto vyzvy.

KODIS je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé prodleni KOVED se zapiacenim
jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dni, pokud KOVED nezjedna
napravu ani v dodateéné pfiméfené |haté, kterou mu k tomu KODIS poskytne v pisemné
vyzvé ke splnéni povinnosti, pfiéemz tato lhGta nesmi byt kratsi neZ 15 pracovnich dnii od
doruceni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

s

Po uplynuti 5 let po nabyti Géinnosti Smlouvy dle odst. 17.1, Smiouvy je kaZzda ze smluvnich
stran opravnéna tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodd, a to s vypovédni
dobou 12 mésicli ode dne doruéeni pisemné vypovédi, kterd podind bézet prvnim dnem
meésice nasledujictho po doruceni vypovédi.

Ukoné&enim Gcinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Gdajd, ani daldi ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku Gcdinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

18.1

18.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym
zdkonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych
na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spori o jeji vyklad &i

platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych

osob nebo povéfenych zastupch. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci
na pfislu$ny obecny soud Ceské republiky.

ZAVEREENA USTANOVENI

19.1

Tato Smlouva predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych
dodatka této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ a podepsanych



osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li vtéto Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

19.2 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechézeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

19.3 KODIS neni opravnén postoupit penézité naroky vici KOVED na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu KOVED.

194 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. la: Specifikace Instalace
Pfiloha €. 1b: Specifikace Personalizace
Pfiloha €. Ic: Specifikace Sluzeb
Pfiloha €. Id: Specifikace vyuziti hardware spole¢nosti KOVED
Pfiloha €. 2: Harmonogram pinéni
Pfiloha €. 3: Cena plnéni
Pfiloha €. 4: Souginnost KOVED
Pfiloha €. 5: Opravnéné osoby
Pfiloha €. 6: Servisni vykaz
19.5 Tato Smlouva je uzaviena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi 2
stejnopisy.

Smiuvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pfedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

KOVED KODIS

Ve Zliné dne 10.10. 2016

Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o. Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Véra Fuksova, jednatelka

Koordinator ODIS s.r.o.

Ing. Martin Ddtko, jednatel
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Specifikace Instalace

Strana 1/49



Smlouva o konkretizaci podminek horizontdlni spolupréce pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha &. 1a

OBSAH INSTALACE

Software k Systému zajist’ujici jak piijem, tak zpracovani transakci (dale jen ,,CC KOVED*)
z odbavovacich zafizeni dopravctl, zapojenych do integrovanych dopravnich systémd na
uzemi Zlinského a Moravskoslezského kraje. Soucasti CC KOVED je také rozhrani pro

drzitele karty, jehoZ prostfednictvim mohou byt drZiteli karty prezentovéna data o:
e Jizdach provedenych na kartu drZitele,
e pohybech na elektronické penéZence,
e Casovych kupénech umisténych na karté.

Architektura CC KOVED bude tiivrstva. Timto dojde k oddéleni pfi zpracovani, ukladani a
prezentovani dat. T¥vrstva architektura spo¢iva v rozloZeni celé aplikace na tfi Grovn€ klient-
aplikadni server- databdzovy server. Diky vyuziti tfivrstvé architektury, dojde oproti
dvouvrstvé architektufe k pFesunuti aplikadni logiky na jedno misto a tim 1ze doséhnout jejiho
sdileni, lep$i spravy a dostupnosti systému. Tato architektura ovlivituje kladné pfimo rychlost

odezvy klientd.

V piipadé uzivatelského portdlu bude ve formé klienta pouZito technologie tzv. tenkého

klienta, v tomto piipadé internetového prohliZzec¢e Microsoft Internet Explorer.

Pro G&ely mési¢niho zpracovani dat je zvolen tzv. tlusty klient, tedy samostatnd, spustitelna

aplikace, kterd umozituje zvolit, jaké &asti mesi¢niho zpracovani maji byt provadény.
Clearing bude komunikovat se tfemi zdkladnimi subjekty:

e S cestujicimi, kde clearing plni informaéni funkci formou uZivatelského portalu, ke
kterému se drZitel karty identifikuje a autentizuje promoci jména a hesla. Tato
komunikace probiha prostfednictvim webovych stranek, na kterych se miZe drZitel
karty dozvédét informace o karté, tedy o jejim stavu, dob& platnost a pohybech na

elektronické penézence (déle jen EP).

e S dopravci, ktefi komunikuji s clearingem obousmérné, zasilaji na clearing informace
o svych kartach, zafizenich a provedenych transakcich a ziskavaji z CC KOVED
globalni blacklist karet, informace o transakcich na svych kartach u jinych dopravet a
informace o provedeném rozuétovani EP. Komunikace probihd bud’ prostiednictvim

souborit XML (pro aktivaci/deaktivaci karty nebo zafizeni, zasilani transakci nebo
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staZeni globalniho blacklistu apod.) nebo prostfednictvim webovych stranek (pro
prohlizeni informaci o transakcich na svych kartich nebo zafizenich, vysledkt

rozuctovani apod.)

e S koordindtorem regionalni dopravy, ktery administruje cely Software, zavadi
jednotlivé dopravcee, sleduje chod systému a rozuctovani mezi dopravci, piipadné resi

reklamace.

Instalace bude provedena na hardware spoletnosti KOVED, ktery poskytne pro Instalaci
potfebnou hardware kapacitu ve form¢ aplikaénim serveru,ve kterém budou provozovany
sluzby pro piijem transakci, Software pro zpracovani transakci, prezentacni vrstva a webovy
interface pro drZitele karet. Na databazovém serveru pak bude provozovana samotna databaze
potiebna pro provoz Software. Bliz8i specifikace aplikaniho a databidzového serveru se

nachazi v piiloze &. 1d, této Smlouvy

POPIS STRUKTURY CC KOVED (VETA CC KOVED)

XML soubory

P#i zasilani XML dat prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED, je nutné zasilat data

ve spravném kodovani. Pozadovany typ kodovani je UTF-8.

Soubory mohu byt zasilany v ZIP formatu, avSak pro kaZdou skupinu XML soubori
(aktivace/deaktivace &ipovych karet personalizovanych dle této smlouvy a ¢ipovych karet,
které se poZivaji vintegrovaném dopravnim systému Moravskoslezského kraje (dale jen
,Karta IDS ZK*), transakce, aktivace/deaktivace zafizeni, apod.) musi byt samostatny ZIP.
XML soubory pro aktivace Karet IDS ZK a odbavovaciho zafizeni musi byt odeslény diive,
neZ budou na té€chto kartach a zafizenich provedeny a odeslany jakékoliv transakce v XML

souborech do CC KOVED.

Aktivace karty v CC KOVED

XML soubor se posila jako seznam aktivovanych Karet IDS ZK a aplikaci na ni u daného Dopravce.

Ptiklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>
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<xmltype>newcard </xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>

<error/>

<itemscount>3 </itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>

<items>

<newcard cardsno="000000001" card _koved="45689745"
cardlogin="0000000001" cardpwd="heslo" valid_from="2003-05-31
12:33:27" valid_to="2005-06-01 00:00:00" note="prvni karta">
<app appID="4609" max_counter="100000"/>
<app appID="34965" max_counter="100000"/>
</newcard>
<newcard cardsno="000000002" card koved="56689745" cardpwd="heslo"
valid from="2003-05-31 12:34:27" valid_to="2005-06-01 00:00:00"
email="jan.novak@seznam.cz"> '
<app appID="4609" max_counter="100000"/>
<app appID="34965" max_counter="100000"/>
</ newcard >

<newcard cardsno="000000003" card_koved="99689745" cardpwd="heslo"
valid_from="2003-05-31 12:34:27" valid_to="2005-06-01 00:00:00"
email="petr.volny@seznam.cz" customerprofile="1">
<app appID="4609" max_counter="100000"/>
<app appID="34965" max counter="100000"/>
</newcard >

</items>

</rootCC>

V ramci elementu <items> se nachazeji elementy <newcard>, které maji nasledujici atributy:

cardsno vyrobni éislo &ipu karty v hexadecimalnim tvaru ptidélené vyrobcem Cipu
napt. ,,04A456B1F0D380“ (povinna poloZka)

card kodis  identifikaéni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znakd, tak jak je uveden na
karté (povinna polozka)

cardlogin nepouZivana polozka (nepovinné polozka)

cardpwd heslo pro pfihlaSeni k portalu (nepovinna polozka)

email email drZitele karty. Mé-1i mit drZitel p¥istup k informacim o své karté, jeZ jsou
uloZeny na CCKOVED, musi byt email vyplnén. Na tento email je zasilano
prvni heslo pro pfihlaseni. (povinna polozka v p¥ipad€ poZadavku na piistup do
systému CCKOVED)

valid from  datumovy zacatek platnosti karty (povinna polozka)

valid to datumovy konec platnosti karty (povinna polozka)

note umoziuje piidat ke karté poznamku (nepovinna polozka)

customerprofile umoZziiuje specifikovat typ drzitele karty (nepovinné poloZka)

customerprofile2 umoziuje specifikovat druhy typ drZitele karty (nepovinna polozka)
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Jako odpovéd CC KOVED posila seznam karet, které byly usp&$né aktivované. U
neaktivovanych karet je uveden diivod, pro€ nebyly Gspésné aktivované. U Gspesné
aktivovanych je hodnota atributu ,,stat” IS OK.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype> newcard_ret</xmltype>
<version> 1 </version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3 </itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items> :
<newcard_ret cardsno="000000001" stat="IS_OK* reason=""/>
<newcard_ret cardsno="000000002" stat="IS_ERR “ reason="karta jizZ byla
aktivovana 21.3.20015“/>
<newcard_ret cardsno="000000003" stat="IS OK* reason=""/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni &islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
stat status operace — definuje Uisp&$nost operace. V piipad¢ spéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy divod neprovedeni operace (povinna polozka)

Zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karty IDS ZK, zména jejich
parametra
V systému lze zablokovat, trvale zablokovat, odblokovat a zni¢it Kartu IDS ZK. Navic je

mozno pomoci tohoto XML i ménit login, heslo, poznamku, e-mail ¢i typ uZivatele karty.
Karty IDS ZK jiZz musi byt aktivovany v CC KOVED.

Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact_card</xmltype>
<version>1 </version>
<errorcode/>
<error/>

<itemscount>9</itemscount>
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<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact card cardsno="000000001" actdeact="deact"” date="2007-03-31
14:30:00" />
<actdeact_card cardsno="000000002" actdeact="act" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact_card cardsno="000000003" actdeact="deact ever" date="2007-
03-31 14:30:00"/>

<actdeact_card cardsno="000000004" actdeact="destroy" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact_card cardsno="000000005" actdeact="note" note="zména
poznamky" />

<actdeact_card cardsno="000000006" actdeact="cardlogin"
cardlogin="newlogin" />

<actdeact card cardsno="000000007" actdeact="cardpwd"
cardpwd="newpassword" />

<actdeact _card cardsno="000000008" actdeact="email"
email="petr.rychly@gmail.com" />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile”
customerprofile="2" />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile2"
customerprofile2="1" />

<actdeact_card cardsno="000000009" actdeact="incard" />

</items>

</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimdlnim tvaru (povinna poloZka)

actdeact typ operace ,,act* odblokovani, ,,deact* zablokovani, ,,deact ever“ zablokovani
navzdy, ,,destroy“ zeSrotovani, ,,note* zméni poznamku ke karté, ,,cardlogin®
zméni login ke karté, ,,cardpwd* zmeni heslo ke karte, “email“ zméni email
drzitele, ,,incard* = nahrani In Karty na Kartu IDS ZK (povinna polozka)
date kdy se aktivace/deaktivace ma provést. Povinna pro actdeact = ,,act” nebo
actdeact = ,,deact” nebo actdeact = ,,deact_ever nebo actdeact = ,,destroy*,
jinak se ignoruje.
note nova poznamka ke karté. Povinny pro actdeact = ,,note*, jinak se ignoruje.
cardlogin novy login ke karté. Povinny pro actdeact = ,,cardlogin®, jinak se ignoruje.
cardpwd nové heslo ke karte. Povinny pro actdeact = ,,cardpwd®, jinak se ignoruje.
email novy email drZitele. Povinny pro actdeact = ,,email®, jinak se ignoruje.
customerprofile zmény typu drZitele karty. Povinny pro actdeact = ,,customerprofile®,

jinak se ignoruje.

customerprofile2 zmény druhého typu drZitele karty. Povinny pro actdeact =

,customerprofile2“, jinak se ignoruje.

Jako odpovéd CC KOVED zasila seznam karet s Gsp&Snosti, s jakou byly aktivovany nebo
deaktivovany a divod pro€ se operace nezdatila.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact _card_ret</xmltype>
<version> [ </version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3 </itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact _card_ret cardsno="000000001" actdeact="deact” stat="“IS_OK*
reason=""/>
<actdeact card_ret cardsno="000000002" actdeact="“act* stat="1S_ERR"
reason=“Karta nebyla v systému jesté aktivovana />
<actdeact card_ret cardsno="000000009" actdeact=" incard*
stat="IS_OK* reason="“/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
actdeact typ provedené operace - ,,act”, ,,deact, ,,deact _ever”, ,note", ,,cardlogin®,
,,cardpwd*, ,,email* (povinna polozka)
stat status operace — definuje Usp&Snost operace. V piipad€ tspéchu ma hodnotu
IS_OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy divod neprovedeni operace (povinna polozka)

Seznam vSech Karet IDS ZK v CC KOVED

Z CC KOVED je mozno vyexportovat seznam vSech Karet IDS ZK, které byly v CC KOVED

aktivovany. Dopravcim se budou vracet pouze jejich vlastni karty.
Ptiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>card_list</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount> I </itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<card_list/>
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</items>
</rootCC>

Jako odpovéd CC KOVED zasild XML obsahujici seznam karet:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>card_list ret</xmltype>
<version> 1 </version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<card_list_ret cardsno="042C1309D61B80" cardlogin="115701"
cardState"1" providerName="KOVED"/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexa (povinna polozka)
cardlogin login, pod kterym se bude klient piihlaSovat k portalu (povinna polozka)
cardState stav karty: -1=zeSrotovana, O=blokovand/neplatna, 1=aktivni (povinna
polozka)
providerName nazev subjektu, ktery poskytuje karty. Polozka je povinnd pokud ma

uZivatel pravo na vraceni vSech karet v systému

Poznamka: karta se stavem zablokovana navZdy se vypisuje jako neplatnd, tedy se stavem=0,
nebot’ se jedna o neplatnou kartu.

Poznamka: karta se stavem seSrotovana se zamérn& vypisuje se stavem -1, ackoliv se jedna

rovnéz o neplatnou kartu, z divodu rozliSeni, Ze tyto karty se jiz v systému nemohou
vyskytnout, nebot’ fyzicky neexistuji.

Aktivace odbavovaciho zarizeni

Tento XML soubor se posild jako seznam aktivovanych odbavovacich zafizeni Dopravce.
Jednou pouzité &islo zafizeni se nedd jiz znovu pouZit ani po zablokovani pfedchazejiciho
odbavovaciho zafizeni. Odbavovaci zafizeni je moZné aktivovat (stejn€ jako dal§i operace)

pouze pomoci XML souboru. XML vSak 1ze rovn€Z nahrat run€ pres webove rozhrani CC

KOVED.
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Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>newdevice</xmltype>
<version> 1 </version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3 </itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newdevice device-id="000000001" samno="0000000000004105"
cashno="1" max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
premise="jidelnal"/>
<newdevice device-id="000000002" samno="0000000000004106"
cashno="2" max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid to="2005-06-01 00:00:00" where"tu" note="prvni zaiizeni"
premise="jidelnal"/>
<newdevice device-id="000000003" samno="0000000000004107"
cashno="3" max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
subprovider="CZU" premise="jidelna3"/>
</items>
</rootCC>

Jednotlivé atributy maji nasledujici vlastnosti

device-id ¢islo zatizeni. Musi byt u daného provozovatele jedine¢né a nedd znovu pouzit
pro jiné zatizeni i po zakazani pfedchoziho (povinné polozka)

samno je ¢islo SAM modulu v hexadecimalnim formatu (nepovinna polozka)

cashno dekadické Eislo pokladny (nepovinna polozka)

premise provozovna provozovatele, kterému patii dané zafizeni (nepovinna polozka)

max_counter maximalni pocet transakci na daném zatizeni (posledni hodnota pouzitelnd pro
fadu). Indikuje, kdy se ¢iselnik transakci na zafizeni vynuluje. Je nutné, aby
hodnota &itace se ,,neotocila® (nevynulovala) za ¢asovy Usek mensi neZ 24
hodin (povinnd polozka)

valid from datumovy zadétek platnosti zafizeni (povinna polozka)

valid to datumovy konec platnosti, zafizeni - Clearing akceptuje nejvetsi moZnou
hodnotu 31.12.9999. Je v8ak vhodné zafizeni aktivovat s ,,rozumnou*
hodnotou, napt. 31.12.2050apod. toto plati pro vSechny atributy, které se tykaji
¢asového rozsahu (povinna polozka)

where textovy popis mista, kde je zafizeni umisténo (nepovinna polozka)
note umozituje pfidat k zafizeni poznamku (nepovinné polozka)

subprovider umoziyje zafizeni pfifadit k departmentu (oddé€leni), jehoZ kdd je v atributu
zadan (nepovinna polozka)
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Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam zafizeni, kterd byla usp&sné aktivovana. U
neaktivovanych zafizeni je uveden divod, pro¢ nebyly usp&$né aktivované. U uspéiné
aktivovanych je hodnota IS OK.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype> newdevice ret</xmltype>
<version> 1 </version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3 </itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newdevice_ret device-id="1" stat="1S_OK" reason=""7/>
<newdevice_ret device-id="2" stat="IS ERR" reason="Zarizeni jiz bylo
aktivovano"/>
<newdevice_ret device-id="3" stat"IS_OK" reason=""/>
</items>
</rootCC>
device-id dekadické &islo zafizeni, Musi byt u dan€¢ho provozovatele jedinené (povinna
polozka)
stat status operace — definuje Usp&snost operace. V piipadé uspéchu ma hodnotu
IS _OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinnéa polozka)

Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zarizeni

V systému lze zablokovat a odblokovat odbavovaci zafizeni, zmé&nit poznamku a umisténi
tohoto zafizeni, i jeho pfifazeni k provozovn€ Dopravce. Toto zafizeni jiz musi byt

aktivovano v CC KOVED.

Piiklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>

<xmltype>actdeact device</xmltype>

<version> 1 </version>

<errorcode/>

<error/>

<itemscount>n</itemscount>

Strana 10/ 49



Smlouva o konkretizaci podminek horizontéini spoluprice pfi implementaci centrélni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory — Pfiloha €. 1a

<lang>cz</lang>
</header>
<items>

<actdeact_device device-id="1" actdeact="deact* date="2007-03-31
14:30:00" where="tu" note=“zablokovani zarizeni“/>

<actdeact device device-id="1" actdeact="act" date="2007-03-31 14:30:00
where="tu"* note="znovu obnovené zarizeni />

<actdeact_device device-id="1" actdeact="subprovider
subprovider="MAUR"/>

<actdeact device device-id="1" actdeact="samno
samno="000000000000A4F5 />

<actdeact _device device-id="1" actdeact="cashno‘* cashno="5"/>

<actdeact device device-id="1" actdeact="premise* premise="jidelna4”/>

</items>

</rootCC>

device-id dekadické ¢islo zatizeni (povinna polozka)

actdeact typ operace ,,act“ aktivace, ,,deact” deaktivace, ,,deact ever deaktivace
navZdy, ,,note” zméni se poznamka ke karté, ,,where* zméni se umisténi
zatizeni, ,,subprovider zméni pfifazeni zatizeni k departmentu, ,,samno”
zméni &islo SAM modulu, ,,cashno* zméni &islo pokladny, “premise” zméni
provozovnu provozovatele, kterému patii dané zatizeni (povinna poloZzka)

date kdy se aktivace/deaktivace ma provést. Povinna pro actdeact = ,,act* nebo
actdeact = ,,deact* nebo actdeact = ,,deact_ever“, jinak se ignoruje.

note nova poznamka k zafizeni. Povinny pro actdeact = ,,note®, jinak se ignoruje.

where misto, kde je zafizeni umisténo. Povinny pro actdeact = ,,where*, jinak se
ignoruje.

subprovider umoZiluje zménit piifazeni zafizeni k departmentu, jehoZ kéd je v atributu
zadan. Povinny pro actdeact = ,,subprovider®, jinak se ignoruje.

samno umozZiiuje zménit ¢islo SAM modulu. Povinny pro actdeact = ,,samno®, jinak se
ignoruje.

cashno umozZiiuje zménit &islo pokladny. Povinny pro actdeact = ,,cashno®, jinak se
ignoruje.

premise umoziiuje zménit provozovnu provozovatele, kterému patii dané zafizeni.

Povinny pro actdeact = ,,premise”, jinak se ignoruje.

Jako odpovéd CC KOVED zasila seznam zafizeni s usp&nosti, s jakou byly aktivovany nebo
deaktivovany a ditvod proc€ se operace nezdarila.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact _device ret</xmlitype>
<version> 1l </version>
<errorcode/>
<error/>
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<itemscount>3 </itemscount>

<lang>cz</lang>

</header>

<items>
<actdeact device_ret device-id="1" actdeact="“deact” stat="IS OK*
reason=""*"/>
<actdeact_device_ret device-id="1" actdeact="act* stat="IS OK*“
reason="""/>

</items>

</rootCC>

cardsno dekadické Cislo zafizeni (povinnd polozka)

actdeact typ provedené operace - ,,act”, ,,deact”, ,,deact ever®, ,note, ,,where®,
,,subprovider®, ,,samno”, ,,cashno®, “premise”.

stat status operace — definuje tisp&$nost operace. V piipade Gspéchu ma hodnotu
IS_OK (povinna poloZka)

reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka)

Transakce na odbavovaci zarizeni

Systém transakci nebude pouZivat odpocty, transakce bude identifikovana &islem transakce,
které je unikatni v ramci odbavovaciho zaiizeni. Kazdé aktivované odbavovaci zafizeni musi
zaslat seznam transakci za kazdy den i v piipad¢, Ze na ném Zadna transakce neprobehla nebo
v piipadeé, Ze toto zafizeni neni provozovéno, postaci zaslat seznam transakci alespoi jednou k

poslednimu dni v mésici.

Nebude-li odbavovaci zafizeni del§i dobu pouZivano, napi. u zéloZnich odbavovacich
zafizeni, je moZno jej zablokovat (viz kapitola Zablokovani a odblokovani odbavovaciho
zatizeni). Je-li odbavovaci zafizeni zablokovéano, nejsou z né€j, od doby zablokovani, na CC

KOVED zasilany transakce.

Nezasle-li Dopravce veskeré transakce za dany mésic za vSechny odbavovaci zatizeni (véetné
prazdnych transakci k poslednimu dni v mésici, pokud aktivované strojky nebyly v provozu),
nepotvrdi Koordinatorovi plnost zaslanych transakci e-mailem do Terminu stanoveného pro
zasilani transakci, pak bude provedeno rozactovani transakei tak, jako by byly uplné. Pokud

bude rozGc¢tovani jiZz provedeno, neni mozno jiz Zadné zpétné zaslani transakeci.

Je-li znamo, Ze nékterd data nebude mozno vyd€ist, je Dopravce povinen tuto skutecnost
Koordindtorovi oznamit e-mailem do nésledujiciho dne od zjisténi této skuteCnosti. Storno
transakci je feSeno na odbavovacim zafizeni, pokud toto zaiizeni jiz odeSle transakci na CC

KOVED, transakce je zatctovana. Stornovéani se provadi pies reklamace a storno.
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Piiklady XML souboru pro tyto operace budou Dopravci piedany bezodkladn€ po podpisu
této Smlouvy.

Nazev zasilaného souboru je doporucen nasledovné:

T1267275 110429 00763 .xml
XXXXXXX RRMMDD 727777

Kde:

XXXXXXX —vyrobni &islo terminalu
RRMMDD - rok, mésic a den otevieni odpoctu
72777 — &islo poatecniho listku, pofadové Cislo transakce v ramci terminalu

Pomoci tohoto XML se do systému vkladaji transakce.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tramnsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="3"
depozitcount="1" sumcount="4" vat="5" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="0" when="1.1.2007 14:05:00"
type="dep" amount="300" vat="5" balance_after="300" tx-id ="0"

transtype="DPI" transtypetext="" note="prvni dobiti" tranret="al"
currency = "CZK"/>

</transactions>

U transakci se nesmi ¢islo transakce v atributu tx-id v ramci jednoho zatizeni otocit diive nez
nastane hodnota definovana pfi aktivaci zafizeni u atributu max_counter. Pokud je potieba
otocit Cislo diive neZ nastane hodnota definovand u zafizeni je potieba, informovat CC
KOVED o zméné fady specialni transakci (type=“devcounter).

Element <transactions> obsahuje atributy:

device-id Cislo zafizeni (jedine¢né v rAmci dopravce) v desitkové soustavé od 0 do
2147483647 (povinna polozka)
samno Cislo SAM modulu (Security Access Module), jedinené v ramci kraje, v

desitkové soustavé (povinna polozka, krome p¥ipadu kde neni dostupna Etecka
karet - prodej papirovych jizdenek/kupdnti)

cashno Cislo pokladny (jedine&né v rimci dopravce) v desitkové soustavé (integer)
(nepovinna polozka)

paycount Celkovy pocet nasledujicich vybijecich (debetnich) transakci na daném
zatizeni - hodnota v EP se touto transakci sniZuje (povinna polozka)

depozitcount Celkovy pocet nasledujicich dobijecich (kreditnich) transakei na daném
zafizeni - hodnota v EP se touto transakci zvySuje (povinna polozka)

sumcount Celkovy pocet nasledujicich transakci v fadcich. Kontroluje se pii piijmu
transakci (povinné polozka)
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vat

premise

Sazba dané z pfidané hodnoty DPH v procentech [%] na daném zafizeni platna
pro nasledujici transakce, pokud se neur¢i jina sazba DPH u jednotlivé samotné
transakce (povinnd polozka)

Cislo provozovny dopravce, do které naleZi dané zafizeni (maximalng 20
alfanumerickych znakil) (nepovinna polozka)

Element <transaction> obsahuje atributy:

tx-id

card-id

appl-id

type

amount-type

transtype

Potadové &islo transakce na zafizeni (v desitkové soustave). Pokud je atribut
type=“devcounter, potom hodnota tx-id musi obsahovat hodnotu pocitadla
transakci po predcasném pieruSeni Ciselné fady - pfedCasném ,,pretoleni®
po¢itadla transakci (povinnd polozka) Existuje vyjimka, kdy &islo transakce
muZe byt stejné a nejedna se o multi transakci — jde o stornovani nasledujici
transakce pro CD - viz pifklad 26. V piipadé pouZiti transakce typu ,,odp* se
transak¢i fada nepteruSuje, ale pokraduje dale aby byla zachovana posloupnost
(tx-id odp transakce = posledni tx-id + 1).

Vyrobni ¢islo ¢ipu karty (v Sestnactkové soustave) piid€lené vyrobecem Cipu
karty (jednoznaéné pro v8echny karty na svéte) (povinna polozka pro praci s
kartou)

Cislo aplikace (AID) na karté v desitkové soustavé (pro aplikaci jizdenka je
,,4609% a pro aplikaci EP je ,,34965%). Soutasn€ obsahuje také typ karty
(povinna polozka pro préci s kartou)

Typ operace. Hodnota (¢astka — atribut amount) transakce je vZdy kladna. Typ
operace pak rozlisuje, zda se jedna o kreditni nebo debetni operaci. Kreditni
operace hodnotu v elektronické penéZence EP zvysila a debetni operace
hodnotu v EP snizila. Typ operace ,,dep* pfedstavuje kreditni operaci, ,,pay*
debetni operaci a ,,devcounter se pouZiva v pfipad€, jestlize dojde ke zmén¢
¢iselné fady na daném zatizeni diive, neZ dojde k jeho pfirozenému pieteCeni,
potom je nutno zaslat transakeci s typem transakce devcounter, ktery oznamuje,
Ze &iselna fada transakci zaéina znovu (prvni hodnota fady je 1.) a v poloZce
tx-id je uvedeno nové pocateéni ¢islo transakce. Typ operace ,,odp“ udavi
informadni transakci, Ze zafizeni nezaslalo z4dné transakce. Toto je nutné pro
kontrolu doruenych transakci za dany den. (povinna polozka)

Zpusob platby: definuje zptisob platby (v hotovosti, elektronickou penézenkou
EP, bankovni platebni kartou, atd.). Konstanta ,,cash* definuje hotovostni
platbu, kdy se nepracuje z EP, ,,ep“ platbu elektronickou pen¢Zenkou nebo
prace s elektronickou penéZenkou (pfi nabijeni hotovosti zde bude ,,ep*),
“card“ platbu bankovni platebni kartou, "bank" platbu pfevodem, ,,prepaid‘
pouzito v pfipadé Ze probihd jizda na Casovy kupon, ,.ep-cash® — vraceni Casti
penéz z EP, , move* — slouZi k identifikaci vybiti penéZenky na staré karté
nebo na nabiti pfi pfevodu penéz ze staré karty. Pro transakce zasilané ze
strojkit do CC KOVED provedené nad kupénem na zéklad€ greenlistu se
pouziva hodnota “eshop” (povinna polozka).

Typ transakce definuje, co ktera transakce pfedstavuje. ,Napiiklad: jizda v
MHD, nakup jizdenky na MHD, parkovani, atd. Univerzalni typ (jiny) je
,uni“.  mhd“ je jakakoliv jizda (check-in / check-out), ,,mhdp“ ndkup Casové
jizdenky, ,,park‘ parkovéni, ,,parkobos® parkovani u obchodniho domu

v Ostravé, ,,mhdpr* — reklamace kuponu, ,,mhdr* — reklamace jizdy nebo ZS.
V piipadé transakei provadénych s kartami, které nepatii do CC KOVED a je s
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nimi provadéna operace na zafizenich kdy dochazi k zméné ¢isla transakce na
zaii{zeni, musi byt odesilana vyrovnavaci transakce, pak transtype obsahuje
,outside-koved‘. Jako oznaceni stornovani transakce se uvadi v tomto tagu
hodnota ,,cancel.
Pro piipad zasilani jen nakupu kilometrické jizdenky se zde uvadi ,,mhdtb*
(ticket buy) — pro oznaCeni nakupu a ne jizdy. Musi vSak platit, Ze pak samotna
jizda musi zasilat stale viechny poZadované informace jako cenu, zs, atd.
Pro nedokonc¢ené transakce se pouZiva hodnota ,,incomplete®. (povinna
polozka)

Jumboaccount Pfiznak u transakci pracujicich s JUMBO uctem. V piipadé hodnoty “yes” se

pracuje s JUMBO tuc¢tem a v piipade hodnoty ,,no* se pak s JUMBO ut¢tem

nepracuje (nepovinné polozka)

when datum a &as vzniku transakce (povinna polozka)

baseamount Cenikova zakladni hodnota (¢astka) transakce pred slevami (nepovinna
polozka)

amount Skutetna hrazend hodnota (€astka) transakce odectend z EP nebo v hotovosti

nebo platebni kartou po vSech slevach s DPH. Pouze pokud je Typ operace
type ,,pay* nebo ,,dep*, pii ,,“devcounter* se neuvadi. Pfi jizd€ na Casovy listek
je ,,0° povinné poloZka pokud type je ,,pay“ nebo ,,dep*.

currency PenéZni ména, ve které byla provedena transakce (pokud neni uvedena, je
automaticky ménou K¢ - standardni hodnota pro K¢ je ,,CZK*) (nepovinna
polozka)

vat Sazba dané z ptidané hodnoty DPH v procentech [%] v piipadech, kdy se sazba

DPH li$i od spoleéné dan€ DPH na zafizeni uvedené v hlavi¢ce transakci
(povinna poloZka pro ptedplacenou jizdu na kupén — uvadi se hodnota DPH 0)

balance before Zustatek (hodnota) v elektronické penéZence EP pfed provedenim

transakce s EP (povinnd polozka v piipad€ prace s EP)

balance after Zustatek (hodnota) v elektronické penéZence EP po provedeni transakce s EP
(povinné polozka v piipad¢€ prace s EP)

departure-id Jako prvni je uvedeno &islo néstupni zastavky podle CIS JR a jako druhé je
uvedeno tarifni &islo néstupni zastavky, ¢isla jsou odd€lend stfednikem.
(Povinna polozka v piipadé transakce souvisejici s nastupem do vozidla)

departure-zone Cislo tarifni z6ny nastupni zastavky (Povinnd poloZka v piipadé

transakce souvisejici s ndstupem do vozidla)

arrival-id Jako prvni je uvedeno &islo vystupni zastavky podle CIS JR a jako druhé je
uvedeno tarifni &islo vystupni zastavky, ¢isla jsou oddélena stfednikem
(Povinna poloZka v ptipadé transakce souvisejici s vystupem z vozidla)

arrival-zone  Cislo tarifni z6ny v¥stupni zastavky (check-out). P¥i odbaveni jednorazové
jizdenky (check-in), kde cestujici hlasi dopfedu vystupni zastavku, bude
uvedena zona této vystupni zastavky. V ostatnich ptipadech bude uvedena z6na
posledni zastdvky daného spoje. Pii odbaveni kupénu, kde cestujict hlasi
dopiedu vystupni zastavku, bude uvedena zo6na této vystupni zastavky,
v ostatnich p¥{padech bude uvedena nepovinné zéna posledni zastavky daného
spoje. (Povinna poloZka v pfipadé transakce souvisejici s vystupem a nastupem
z/do vozidla) _

zone Seznam tarifnich z6n, pro které plati zakoupeny ¢asovy kupon na karté (zony
jsou odd€leny stiednikem). Lze uvést maximalné deset zon (Povinna poloZka v
piipadé prace s kupony). Pro sitovou jizdenku se zde uvadi ¢islo 352.
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line
sequence
tariff

tariff-type

in-zone

base-rate

person-type

valid-from
valid-to
km_count

zones

chech-in

check-out

check-km

Cislo linky podle CIS JR na, které je provedena transakce.(Povinna poloZka v
piipadé transakce souvisejici s jizdou)

Cislo spoje podle CIS JR na, které je provedena transakce. (Povinn poloZka v
piipadé transakce souvisejici s jizdou)

Atribut uruje platnost jizdenky (vyjadteno dle Eiselniku KOVED poloZzkou TP
— Tarif Profile): (Povinna polozka v pfipad¢€ transakce obsahujici tarif)

Typ jizdenky uruje druh jizdenky (vyjadfeno ,, JD* - jednotliva, ,,PP* -
predplatni, ,,PS* - pfestupni, atd. (Povinna polozka v piipad€ transakce
obsahujici tarif)

Tarifni oblast v ramci jednorazového jizdného (vEetn€ jizdy pfi piestupu).
Nepovinna polozka, 1ze pouZit v piipadé transakce souvisejici s jizdou.
Atribut ¥ik4, zda byla pouZita zakladni sazba (obdoba platby pii nastupu do
TAXI). Prvni jednotlivé jizdné bude se zédkladni sazbou, dalsi pfestupni jizdné
bude bez zékladni sazby. Prvni jednotlivé jizdné bude se zékladni sazbou ,,zs*,
dalsi pfestupni jizdné bude bez zakladni sazby ,,0“ (Povinna polozka v pfipadé
transakce souvisejici s jizdou)

Typ osoby (vyjadieno dle &iselniku KOVED poloZzkou CP — Customer Profile
anebo jako multilistek s oznaenim 99. (Povinna polozka v piipad¢ transakce
obsahujici tarif)

platnost jizdenky od. (Povinna polozka v piipad€ transakce obsahujici Casovy
tarif)

platnost jizdenky do. (Povinna polozka v pfipad¢ transakce obsahujici Casovy
tarif)

pocet kilometr(i u kilometrické jizdenky (Povinné polozka v piipadé transakce
obsahujici kilometricky tarif)

Cisla zé6n platnych pro jizdenku zakoupenou hotové nebo elektronickou
penézenkou EP nebo platebni kartou, tedy zony, kterymi cestujici na
zakoupenou jizdenku projede, obsahuje maximalné 10 z6n oddélenych
stfednikem. P¥i odbaveni jednorazové jizdenky, kde cestujici hlasi dopiedu
vystupni zastavku, budou uvedeny zény daného spoje mezi nastupni a vystupni
zastavkou. V ostatnich piipadech, budou uvedeny zony do posledni zastavky
daného spoje. (Povinnd polozka v piipad€ transakce souvisejici s jizdou)

Cas néstupu do vozidla (Neovinna polozka, 1ze pouZit v ptipadé transakce
souvisejici s jizdou pfi pouziti Cipové karty)

Cas vystupu z vozidla (neovinnd poloZka, 1ze pouZit v piipadé transakce
souvisejici s jizdou pii pouziti ¢ipové karty pro nékup jednotlivého
regiondlniho jizdného a pfi vyuziti zkraceného méstského jizdného)

pocet projetych kilometrd v rdmci ,,check-in“ a ,,check-out* (nepovinna

polozka)
transtypetext Popisem transakce je napiiklad: Parkovaci misto u ZOO - uvadi se pouze,

loyalty
note

tranret

pokud je hodnota atributu transtype ,,uni“ (nepovinné poloZka)

Pocet ziskanych v&rnostnich bodi za transakci (nepovinna polozka)
Poznamka k transakci (nepovinna poloZka, vhodné pouZit pro reklamace,
storna, ptevody kuponu atd.). Uvadi se zde napiiklad informace o pfesunu
kuponu s ¢islem karty, nebo pokud se jedné o storno transakei z ur€itého
diivodu ap. Tuto informaci zdkaznik vidi na vypisu transakci. Pfi zpracovéani
neni bran zietel na obsah.

Vraci se zpét v ramci potvrzeni jednotlivych transakci. SlouZi k jednoznacné
identifikaci transakce v rdmci clearingové operace (nepovinna polozka)
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serviceid jednoznaény identifikator transakce/sluzby, pouZiva se pro koupi ptedem
definovanych sluzeb (nepovinné polozka)

eshop-tr-id  jednozna¢né &islo transakce vygenerované na strané CC KOVED. Povinné pro
dobiti EP nebo kuponu, a také pro transakce ze strojki, které byly provedeny
na zéklade transakci z greenlistu EP/kuponu.

passengers-count polozka informujici, Ze se jedna o hromadnou jizdenku, kde je vice
cestujicich zapocitanych v jedné cen€ (povinné v pfipad€ potizeni
kuponu pies eshop — transtype=eshop-c).

tiket-id jedna se o ¢islo jizdenky (nepovinna polozka pro dopravce ktefi maji
stejné &islo jizdenky a Cislo transakce). Existuji totiz dopravci, ktefi
nemaji stejné &islovani jizdenky a ¢islo transakce a pak by nebylo
mozno s takovou transakci jednoduse pracovat. Tiket-id se tyka
vyti§téné jizdenky, v pfipade€ napf. check-out transakce nebude

vydavéna (nebude ti$téna).
Tagy pro multitransakce.

U v8ech multi transakci je uvedeno stejné Cislo transakce s tim, Ze musi byt povinné uvedeny
dva tagy multi-index a multi-sum.

multi-index  jedna se o index multitransakce (v rdmeci jedné multi-transakce musi byt

unikatni)
multi-sum  jedna se o pocet multi transakci v jedné multitransakci. Nutné pro kontrolu
dodanych transakci.

Dalsi tagy se pouZivaji jen pro pripady reklamaci jizdy, zs, karty, kuponu atd.

card-kodis-id Cislo karty v systému KOVED (v desitkové soustavé - 20
cifer).(Povinna polozka u reklamaci pro pfevod EP/tarifu a nebo
vyplaceni penéz z EP pro ztracenou ¢i vadnou kartu)

reclamation-provider kod dopravce, ktery vlastni zafizeni na kterém doslo k chybé (povinna
polozka pro reklamace spojené s reklamovani ZS a jizdy).

reclamation-device ¢islo zafizeni, kde byla reklamovand transakce provedena. (povinna
polozka v pfipad¢ reklamace jizdy a ZS)

reclamation Cislo reklamované transakce pod, kterou byla v systému CC KOVED
vedena (Cislo listku dle naSich informaci — uvadéjte jako celé cislo),
jedna se o povinnou polozku v piipadé reklamace (pro piipady
reklamace ve vozidle, reklamace karty, reklamace vraceni pom&rné
¢asti kuponu je hodnota tohoto tagu je 0.

supplementary-date jedna se o datum, kdy byla transakce provedena. Povinné pro n€které
typy reklamaci.

reclamation-multi-index jedna se o ¢islo multi-indexu pro reklamovani multi transakce.

Jako odpovéd CC KOVED zasila XML obsahujici potvrzeni jednotlivych transakci

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<rootCC>
<header>
<xmltype>transaction_ret</xmlitype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<ltems>
<device_ret device-id="2" stat="1S_OK* reason="">
<tramsaction_ret card-id="000000001" appl-id=“0* date=*1.1.2007
14:05:00° tx-id=""0" tranret="al “ stat="IS_OK* reason="" />
<transaction_ret card-id ="000000001" appl-id =0 date="1.1.2007
16:25:00 transcount="10" tranret="b2 " stat="IS OK* reason=""
/>
</device_ret>
</Items>
</rootCC>
device-id dekadické Cislo zatizeni, na kterém byla transakce provedena (povinna
poloZka)
card-id ¢islo karty v hexadecimalnim forméatu (povinné polozka)
appl-id dekadické &islo aplikace na karté (povinné polozka)
date datum a Cas provedeni transakce (povinna polozka)
tx-id ¢islo transakce na daném zafizeni (povinné polozka)

eshop-tr-id  &islo transakce na e-shopu (povinné polozka pouze v piipadé transakce z e-
shopu se z&dosti na dobiti ¢asového kupénu/EP)

tranret obsahuje hodnotu z doslé transakce u atributu tranret (povinna polozka)

stat status operace — definuje uspéSnost operace. V piipad¢ tspéchu mé hodnotu
IS _OK (povinna polozka), v ptipad€ netspéchu a neuloZeni transakce v CC
KOVED je vraceno k dané transakci IS_ ERROR. Pokud dojde k néjakym
problémiim s piijimanou transakci, a to z divodu, Ze n€které parametry jsou
podeziele zadany nebo zde chybi, je uvedeno IS WARNING, coZ znamena4, Ze
transakce je ptijata, ale je zafazena mezi podezielé transakce.

Reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna poloZka).

Podezrelé transakce

Podezielé transakce jsou zejména transakce, které byly do CC KOVED piijaty, ale z
technickych ¢i logickych diivodil jsou oznaceny jako vadné (neexistujici Karta IDS ZK,
chybé&jici &islo zony u predplatni jizdenky, atd.). Zobrazuji se ve vypisu podezielych transakci
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a je mozno zjistit, jaka chyba byla u p¥jmu zji$t€na a lze je také uznat za korektni. Je tieba
vSak brat na zfetel, Ze kontrola zobrazuje jen prvni chybu, kterou nalezne, a tudiZ Koordinator
musi kontrolovat celou transakci. Koordinator v pfipadé nalezeni podezielé transakce
kontaktuje Dopravce, ktery je povinen vyvinout maximalni soudinnost pii zji§tovani vzniku
nebo pri¢iny takovéto transakce. V piipade uznani bude transakce zavedena do CC KOVED

jako korektni a bude zatétovana jako b&zné transakce.

Zasilani transakei IDS ZK / mimo IDS ZK pro Karty IDS ZK / mimo IDS
ZK z odbavovacich zarizeni zapojenych v CC KOVED

Pti odbavovani cestujicich na odbavovacich zatfizeni zapojenych v CC KOVED nastavaji jisté
specifické situace pfi vydavani jizdenek mimo IDS ZK a také pfi praci s Kartami mimo IDS
ZK. Zde je vy¢et moznych situaci, které popisuji jak v daném piipad€ postupovat:

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena v hotovosti

Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnéavaci transakce a

tedy pohyb pocitadla zafizeni.
Piiklad:

<transaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-odis"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena Kartou IDS ZK
Tyto transakce se do CC KOVED zapisuji jen z pohledu pohybu EP na Kart€¢ IDS ZK.

Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce spoleéné s informaci o pohybu na EP.
Priklad:

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" type="pay"
transtype="outsite-odis" amount-type="ep" when="2012-01-27T13:59:49" amount="60"
balance_before="500" balance_after="560" currency="CZK" vat="14" />

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena Kartou mimo IDS ZK
Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce a

tedy pohyb pocitadla zatizeni.
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Piiklad:

<transaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-odis"

when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />

e Jizdenka IDS ZK hrazena v hotovosti
BéZna situace popsana ve Véte CC KOVED.

Ptiklad:

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"

type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"

currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"

1

tariff="1" person-type="1" note="papir” />

e Jizdenka IDS ZK hrazena Kartou mimo IDS ZK
Piiklady XML souboru pro vy$e uvedené operace budou Dopravci pfedany bezodkladn€ po

podpisu této Smlouvy.
Piiklad:

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"

" ",

type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"

I.

tariff="1" person-type="1" note="papir" />

Zasilani transakce jako potvrzeni, Ze za dany den odbavovaci zafizeni

dodalo seznam transakei

V piipadé, Ze odbavovaci zafizeni v dany den nevygenerovalo transakci a bylo aktivni, musi
Dopravce zajistit, aby odbavovaci zafizeni do CC KOVED odeslalo potvrzovaci transakci
tohoto stavu a to nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po dni, kdy odbavovaci zafizeni

nevygenerovalo transakci a bylo aktivni.
Piiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"
sumcount="1" vat="14" premise="1">

<transaction tx-id="50" type=" odp" amount-type="cash" transtype="uni"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />
</transactions>
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Zasilani transakce jako MULTI-LISTEK do CCKOVED.

Jen pro firmu Mikroelektronika je zaveden zpisob piijmu multi-listku ve Vét€ CC KOVED

nasledovné (multi-listek je slouceni nékolika listkd do jedné transakce):

e Multilistek - Priklad situaci multi listku s vice zakaznickymi profily na jednom
~ listku (CP), a jednou jizdou z A do B:
Multi-listek bude mit v person-type uveden specidlni novy typ 99, ktery 6znaéuje situaci

slouceni jizdenky (napftiklad pro cestujiciho, dit¢ a zvite, atp.).

Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<tramsaction tx-id="1" card-id="045066662480" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,,14* balance_before="500"
balance_after="435" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff="1" person-type="99" note="" passengers-countpassengers-count="2" />

Piiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospé€lé 3 cestujici 3x52 K¢):

<transaction tx-id="1" card-id="045066662480" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="156" currency="CZK" vat=,,14* balance_before="1010"
balance_after="854" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff="1" person-type="99" note="" passengers-count="3" />

Dodatek:

tariff-type v tomto typu multilistku musi byt jen pro stejné jizdenky - jednotliva, piedplatni a

prestupni (JD, PP, PS). Slou€eni neni moZné.

e Multi listek s pFestupem - PFiklad pro situaci multi listku s vic zakaznickymi
profily na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a pFestupni jizdenkou z B
do C:

Ptiklad multi-listku (vice pasaZér s dvémi linkospoji):
Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK"

vat=,,14* balance_before="500" balance_after="435" departure-id="130000" arrival-
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id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-count="2"
/>

Druh4 transakce s druhym spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku (kde dochézi
k ptestupu):

<tranmsaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK"
vat=,,14“ balance _before="435" balance_after="390" departure-id="140000" arrival-
id="835000" tariff-type="PS" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-count="2"
/>

e Jizdenka s prestupem - Priklad pro situaci jizdenky s jednim zikaznickym
profilem na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a prestupni jizdenkou z B
do C:

Piiklad jizdenky s pfestupem (jeden pasaZér s dveémi linkospoji), jizda je provadéna v jednom

vozidle a nedochazi k dal$imu odbaveni cestujiciho v misté pfestupu.
Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662A480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK"
vat=,, 14" balance before="500" balance_ after="390" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

<transaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662A480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK"
vat=,,14" balance_before="500" balance_after="390" departure-id="365000" arrival-
id="835000" tariff-type="PS" tariff="1" person-type="1" note="" />

Pro balance-before a balance-after je zde v piikladu vidét specificka situace - zlstatky na EP
jsou u obou transakef stejné (balance-before je hodnota pred prvni operaci a balance-after je

hodnota po druhé transakci). Je to z diivodu nemoZnosti zasilat aktudlni ziistaky ke kazdé

multi transakci.

Ti dopravci, ktef{ uméni tyto zlstatky zasilat je zasilaji. Pro ty, ktefi toto neumé;ji, musi byt

v CC KOVED nastaven u dopravce speciln pfiznak.
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Blacklist Karet IDS ZK

CC KOVED udrzuje seznam zakazanych karet. Pfi odeslani patii¢ného XML se vrati seznam
zakazanych karet. Kterykoliv z dopravcl zapojenych v systému CC KOVED si miZe ze
systému vyzadat Blacklist jen pro uréitého dopravce pokud v elementu < blacklist > se
definuji tito dopravci. Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam zakazanych Karet
IDS ZK. Dale je mozné zazadat o roz§ifeny Blacklist, tzn. nejen seznam Karet IDS ZK
aktudlné umisténych v Blacklistu, které v Blacklistu jiZz nejsou z divodu vyprSeni platnosti,

které jiz v Blacklistu nejsou z diivodu seSrotovani.
Piiklady:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>blacklist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<blacklist>
<provider>DPO</provider>
<extend>1</ extend >
</blacklist>

</items>

</rootCC>

provider kéd dopravce (nepovinna polozka). V ptipadé, Ze neni uveden zadny kod
dopravce, vraci se blacklist pro v§echny dopravce.

extend roz§iteny blacklist, hodnoty 0 nebo 1 v pfipadé poZadavku na rozsiteny
blacklist (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam zakazanych karet

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<rootCC>
<header>
<xmltype> blacklist ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
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<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
| < blacklist_ret cardsno="000000001" cardKOVED="95456665235458"
date=“1.1.2007 14:30:00* cardstate="3“ />

</items>
| </rootCC>
‘ cardsno vyrobni &islo karty v hexadecimélnim tvaru (povinné polozka)
cardKOVED logické cislo karty (povinné polozka)
date datum zneplatnéni karty (povinna polozka)
provider kéd dopravee (povinna polozka v piipad€ globélniho blacklistu)
cardstate stav karty (povinné polozka v pfipadé€ rozsifeného blacklistu)

Hodnota atributu cardstate miiZe nabyvat hodnot:

0: karta je na blacklistu

2: karta je na blacklistu trvale zablokované

3: karta je na blacklistu a je ze$rotovana

4: karta je na blacklistu a vyprSela jeji platnost, ale neni ze$rotovana

Greenlist EP/kupoéni

CC KOVED udrZuje seznam dobiti EP/kupénd, které je na Karté IDS ZK nutné teprve dohrat.
| Pfi odeslani pattficného XML na CC KOVED se do odbavovaciho zafizeni Dopravce vrati
seznam téchto transakci. Kterykoliv z dopravel zapojenych v systému CC KOVED si miiZze
| ze systému vyZadat Greenlist jen pro uréitého dopravce a to tak ze v elementu < greenlist > se

definuje jejich seznam (oddé€leni ¢arkou). Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam

transakci. Seznam je navic moZno omezit datumovym rozsahem. To zda se vraci dobiti EP

nebo kupodnu se rozliSuje pomoci elementu <type>.
Priklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
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< greenlist>
<type>EP</type>
<provider>0,1</provider>
<datefrom>2012-06-01</datefrom>
<dateto>2012-06-01</dateto>

</ greenlist>

</items>

</rootCC>

Type typ seznamu — EP=seznam pro EP, COUPON=seznam pro kup6ny (povinna
polozka)

Provider kod(y) dopravcee, pokud neni specifikovano, vraci se seznam pro vSechny
dopravce (nepovinnd polozka)

datefrom pocate¢ni datum rozsahu (nepovinna polozka)

dateto koncové datum rozsahu — (nepovinné polozka)

Jako odpovéd CC KOVED zasila seznam transakei pro:

a) dobiti EP
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<greenlist_ret cardsno="000000001" card koved="92012345678907456467”
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" amount="150"
trno="100" tr_type="EP” currency="CZK”/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni &islo karty v hexadecimalnim tvaru — max. 16 znaki (povinné
poloZka)
card koved identifikaéni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znakl (povinna
polozZka)
provider kéd subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna
polozka)

contractsaleagent pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinné polozka)
contractsaledevice  ¢&islo prodejniho mista (nepovinné polozka)
amount ¢astka dobiti EP — hodnota 0 az 4500 (povinna poloZka)
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trno identifikacni ¢islo transakce (povinna polozka)
tr_type typ transakce, zdali se jedna o pen¢Zenku nebo kup6n — hodnota EP
nebo COUPON (povinna polozka)
currency ména — CZK=_E8eské koruny, brano jako default neni li hodnota
specifikovana (nepovinné polozka)
b) dobiti kup6énu
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<greenlist_ret cardsno="000000001" card koved="92012345678907456467”
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" tp="10"
cp="20" zones="1,2,3,4” validfrom="2012-01-01 00:00:00” validto="2012-
12-31 23:59:59” amount="150" passengers-count="2" trno="150"
tr_type=“COUPON* currency="CZK” contractjourneytype=2* />
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru — max. 16 znakl (povinna
polozka)
card_koved identifikacni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znaki (povinna
polozka)
provider kod subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna
polozka)
contractsaleagent  pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinna polozka)
contractsaledevice  &islo prodejniho mista (nepovinné polozka)
tp tariff-profile kup6nu (povinné polozka)
cp customer-profile kuponu (povinna polozka)
zones seznam z6n oddélenych ¢arkou (povinna polozka)
validfrom pocatek platnosti kupdnu (povinna polozka)
validto konec platnosti kupénu (povinna polozka)
amount Cena za kupon — hodnota 0 az 4500 (povinné polozka)

passengers-count
trno
tr_type

currency

pocet cestujicich — hodnota 0 az 60 (povinna polozka)

identifika¢ni ¢islo transakce (povinnd polozka)

typ transakce, zdali se jedna o penézenku nebo kupén — hodnota EP
nebo COUPON (povinna polozka)

ména — CZK=Ceské koruny, brano jako default neni-li hodnota
specifikovana (nepovinné polozka)
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contractjourneytype — typ trasy (povinna polozka)

Mapovéni ostatnich informaci je pro pfehlednost zobrazeno zde:

Polozka CC KOVED polozky

Dobiti kuponu Dobiti EP
ContractProvider provider ‘
CouponType tariff-type
ContractSaleAgent contractsaleagent contractsaleagent
ContractSaleDevice contractsaledevice contractsaledevice

ContractSaleSerialNumber trno
ContractValidityStartDate validfrom
ContractValidityStartTime validfrom

ContractValidityEndDate validto

ContractValidityEndTime validto

ContractAmount passengers-count
ContractTariffProfile tp

ContractCustomerProfile cp

ContractPrice amount amount
ContractJourneyZones zones

WalletPersProvider provider
WalletPersCreditTransaction trno
ContractHasJourney contractjourneytype

Vraceni informace o zustatku EP na Karté IDS ZK

Stahovani informace o aktudlnim ziistatku na kart€ (WalletBalance).

Piiklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<walletbalance>
<cardsno>000000009</cardsno>
</walletbalance>
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</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (nepovinna polozka)

Jako odpovéd® CC zasila ziistatek na EP.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<walletbalance ret cardsno="000000009" balance after="150" />
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni &islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)

balance after aktualni zlstatek EP na kart¢ (povinné polozka)

Vraceni kupéni na Kartu IDS ZK

Stahovani informace o kupdnech na Karté IDS ZK (TicketsInfo).

Piiklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC> |
<header>
<xmltype>ticketsinfo</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<ticketsinfo>
<cardsno>000000009</cardsno>
</ticketsinfo>
</items>
</rootCC>
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cardsno vyrobni &islo karty v hexadecimalnim tvaru (nepovinna polozka)
Jako odpovéd’ CC zasila kupény.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>ticketsinfo_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<ticketsinfo_ret device-id="1" valid-to="2015-01-18 23:59:00" valid-
from="2014-12-20 00:00:00" person-type="1" tariff="14" zone="1, 3"
amount="470.000" when="2014-12-19 17:49:43"
cardsno="000000009" provider-code="62" contractjourneytype="2" />
</items>
</rootCC>

Nestandardni situace, reklamace, storno a vymény Karet IDS ZK

Struény popis feSeni nestandardnich situaci v systému s piiklady vyskytt a jejich feSeni v
ramci systému. Dopravce je povinen zajistit, aby odbavovaci zafizeni bylo schopno feSit

minimélné nasledujici typy nestandardnich situaci a to dle nasledujiciho feSeni.

Mozné typy situaci:

a) Reklamace ve vozidle (pri odbavovani cestujiciho):

Storno ve vozidle je mozné pouze ihned pfi odbaveni cestujiciho, jinak neni umoZnéno.
Pak se zasilaji obé transakce, pivodni a stornovana transakce (kterd musi byt v transak&ni
fad¢ nasledujici po stornované transakci). V takovém piipad¢, se transakce nebude do
zuctovavani zapocitavat.

Stornovana transakce musi mit krome stejnych udajt jako transakce jesté piiznak reclamation
(s hodnotou 0 nebo &islo transakce — dle typu). Takto zavedenou storno transakci se oznaci
transakce jako storno a nebude se zahrnovat do celkového zudtovani. Pro transakce, kde se
pracuje s EP a dochazi ke storno transakci, ktera meéni stav EP, je nutné v balance-after a

balance-before uvadét aktualni stav EP, ktery je na kart¢ po storno operaci.

Piiklad;
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Transakce:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramnsaction tx-id="122554" card-id="12" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:58:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhd" amount="60"
var="14" line="900250" sequence="11" balance_before="200"
balance after="140" note="prodej jizdenky" currency="CZK"/>
</transactions>

Storno posledni transakce:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel"
amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11" balance_before="140"
balance_after="200" note="reklamace jizdenky ve vozidle" currency="CZK"
reclamation="0" />

</transactions>

Poznamka pro tento p¥ipad: Mezi transakei a stornovanou transakci (kde je reclamation=0)

nesmi byt vloZena Z4dné jind transakce a Cisla jejich transakci musi jit chronologicky za

sebou!

Je nutné také dodrZet formatovani a hodnoty parametrd v storno transakci, a to i when tedy
¢as odeslani, vyjma situace operace s kartou, u té&ch je ve storno transakci nutno uvadét

balance-after a balance-before takové jaké jsou na karté.

Storno transakce dle reclamation &isla (prioritng CD):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<tranmsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
14:09:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel” amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance_before="100"
balance_after="160" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem"
currency="CZK" reclamation="122554" />

</transactions>

Poznamka pro tento piipad: Je nutné také dodrZet formatovani a hodnoty parametrti v storno

transakci a to i when tedy ¢as odeslani, vyjma situace operace s kartou, u téch je ve storno
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transakci nutno uvadét balance-after a balance-before takové jaké jsou na karté. V tomto

ptipadé jde dokonce o situaci, kdy mezi prodejem a stornem doslo na karté k pohybu -40 K¢.

Pro typy reklamaci, které nedokaZe rozhodnout dopravce sam, se pouZivi webovy

formula¥ na CC KOVED.

Tyto reklamace se provadi na piepézce, kterda ma piistup k CC KOVED webu. VSechny
reklamace vyZzaduji, aby byla uZivateli odebrana stvrzenka ¢&i karta, kterou reklamuje a
uZivatel nemohl reklamaci opakované uplatnit jinde. Bude mu vyti§tén doklad o provedené

reklamaci.

Pribéh této reklamace je nasledujici: Dopravcee, ktery fesi danou reklamaci v piipad€, Ze neni
schopen fesit piipad ve svém systému, zapiSe tuto reklamaci do reklamacniho formulafe na

webovém rozhrani CC KOVED a to bezprostiedné po zji§t€ni takovéto reklamace.

Tento formulat musi mit nasledujici polozky:

= Karta & / Nové karta &: / Cislo zatizeni: /Cislo transakce:
= Typ reklamace
o Jizdného
o Kkarty
= Reklamace jizdného
o Kupén
o jednotlivé jizdné
o ZS
» Reklamace karty
o Vraceni Casti penéz z EP
o Vymeéna nové/ztracené/vadné karty
* Popis reklamace €1 problému.
» Popis vyfeSeni reklamace. (napt. dohran kupén, vracena ZS atd.)
» Zda je reklamace postoupena dopravci a identifikace kterému. Nebo zda byla pfedéna
Koordinatorovi.
= Zapis provedl (¢islo dopravce a oznaCeni pfihlasen¢ obsluhy).
* Informace o stavu:

o Uzavieno (moZnost zadat ¢islo transakce, ktera situaci doieSila)
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o Postoupeno (Komu)
=  Moznost Tisk Gctenky.
Pokud reklamaci vyfe$i piimo dopravce, u kterého k reklamaci doslo, bude reklamace

uzaviena.

Pokud, ale reklamaci nemtze vy¥idit, nebo nesouhlasi s reklamaci, mtize postoupit reklamaci
dal. Podle situace je postoupena vydavateli Karty IDS ZK nebo Koordinatorovi, s vyjimkou
reklamace kuponu, v takovém piipadé je nejprve postoupena prodejci kuponu. V piipadé, Ze
tento dopravce nesouhlasi, miZe byt postoupena reklamace Koordinatorovi k rozhodnuti o

sporné reklamaci mezi dopravci.

Cely systém reklamaci funguje tak, Ze v pfipadé vraceni penéz cestujicimu z diivodu chyby

jednoho dopravce je mu tato ¢astka strzena jako nahrada za chybu, kterou zpﬁsobil.

b) Prevod penéz nebo kupénu z vadné nebo zablokované Karty IDS ZK na novou

Pro tuto situaci se ve Vét& CC KOVED z odbavovaciho zafizeni vydavatele dané Karty IDS
ZK, musi zadat novy Fetézec, ktery identifikuje pohyb penéz jen na jiné medium. Tuto operaci
smi provadét jen dopravce, ktery je zaroveii vydavatel Karty IDS ZK, a to na Zadost UZivatele
karty. Pfi zasilani té€chto transakci se nebere zfetel na to, zda je karta na Blacklistu

zablokovand nebo neplatna.
Priklad:
Vybiti EP staré (vyménované) karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"
depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000003" appl-id="34965" when="5.1.2012
14:05:00" type="pay" amount-type="move" transtype="uni" amount="350"
vat="14" tx-id="122552" balance_before="350" balance_after="0"
note="vybiti karty"” currency="CZK" reclamation="0"/>

</transactions>
Vybiti z EP ztracené/vadné karty
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1" depozitcount="0"
sumcount="1"vat="14" premise="1">
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<tramsaction type="pay" amount-type="move" transtype="uni"

when="5.1.2012 14:05:00" amount="350" vat="14" tx-id="122552"

balance before="350" balance_after="0" note="vybiti karty"

currency="CZK" card-koved-id="6542115489554" reclamation="0"/>
</tramsactions>

Zde neni uvedeno card-id ani app-id. Pro tento piipad se zde vyuZije tag card-koved-id je
v ném pak uvedeno logické &islo karty, ze které se vybiji hodnota EP.

Nabiti EP nové karty

<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<tramsactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"

sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012
14:06:32" type="dep" amount-type="move" transtype="uni" amount="350"
vat="14" tx-id ="122553" note="p¥evod karty na novou kartu 00000001"
currency = "CZK" balance_before="0" balance_after="350"
reclamation="0"/>

</transactions>

Tato transakce o nabiti neni zapocitavana a jedna se jen o pfevod na novou kartu.

Pfrevod kuponu na novou kartu:

ZruSeni kuponu ze staré karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tranmsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction card-id="000000001" appl-id="4609" when="1.1.2012
16:05:00" type="dep" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350"
vat="14" tx-id ="122552" note="prevod karty 00000003" zone="“3* currency
= "CZK" valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00"
tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>
</transactions>

ZruSeni kuponu ze ztracené/vadné karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tramsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction when="1.1.2012 16:05:00" type="dep" amount-type="move"
transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-id ="122552" note="prevod
karty 00000003" zone="3" currency = "CZK" valid-from="1.1.2012
14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00" card-koved-id="6542115489554
tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>
</transactions>
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Zde neni card-id ani app-id v card-koved-id je uvedeno ¢islo karty, ze které se pievadi
kupény. Kupon bude zneplatnén.

Nahrani kuponu na novou kartu:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <tranmsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tranmsaction card-id="000000003" appl-id="4609" when="1.1.2012
16:05:00" type="dep" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350"
vat="14" tx-id ="122552" note="pievod karty 00000001" zone="3“ currency
= "CZK" valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00"
tariff="14" tariff-~type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>
</transactions>

Nejedna so o nakup nového kupdnu.

rYr

Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

Pro vyplaceni ¢ésti/vSech pen¢z z EP se musi ve transakéni veéteé zadat ep-cash, kdy se
identifikuje, Ze se jedna o vyplatu pen€z z EP. Transtype = uni

P¥iklad (vraceni hotovosti z karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<tramsactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"
depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012
14:06:32" type="pay" amount-type="ep-cash” transtype="uni" amount="200"
vat="14" tx-id ="122558" balance _before="200" balance_after="0"
note="vyplaceni hotovosti z karty." currency="CZK" reclamation="0"/>
</transactions>

Ptiklad (vraceni hotovosti ze ztracené karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"
depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction when="5.1.2012 14:06:32" type="pay" amount-type="ep-cash"
transtype="uni" amount="100" vat="14" tx-id ="122558"
balance before="100" balance_after="0" note="vyplaceni hotovosti ze
ztracené karty." currency="CZK" card-kodis-id="“6542115489554"
reclamation="0"/>

</transactions>

¢) Reklamace dlouhodobé casové jizdenky (kuponu)
Odbavovaci zafizeni v takovémto piipad€ zaSle na CC KOVED storno transakce obsahujici

datum platnosti kupénu, ¢islo karty a zony. Podle t€chto udaji se dohleda piivodni transakce a

Strana 34/ 49



Smlouva o konkretizaci podminek horizontaini spolupréce pfi implementaci centrilni sprévy karetniho systému a poskytovani sluZeb

podpory —~ Pfiloha &. 1a

barevné oznali, soutasné se zobrazi cestujicimu storno transakce obsahujici datum a Cas,

misto atd.

Storno transakce ¢asové jizdenky se ve VEét¢ CC KOVED oznadi. Tak bude jasné feCeno, Ze
se jedna o reklamaci ¢asové jizdenky. Spolu s timto udajem musi byt ve Vét€¢ CC KOVED
vyplnény i ostatni informace o kupénu, jeho platnosti apod. obdobné jako pti koupi kupoénu.

Pokud kupdn obsahuje vice zon, musi byt vracen cely.
Piiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="3" card-id="000000000005" appl-id="4609"
when="2012-01-21T13:28:31.000" type="dep" amount-type="cash"
transtype="mhdpr"
amount="150" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-
06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP"
person-type="1" note="vraceni pomérné casti kuponu" supplementary-
date="2012-01-01T13:59:49 reclamation="0"/>

</transactions>

7 M7

V amount je pomérna ¢ast vraceného kuponu, v piipadé Ze je vyplacena n€jaké pokuta nebo
manipulaéni poplatek, v amount musi byt cela ¢astka, kterd je zadkaznikovi vracena. Teprve
nasledné 1ze provést vybér z EP a nebo penize za kupon vyplacet jen v hotovosti, zaplatit
poplatek a zbytek penéz pak nahrat na penéZenku.

d) Reklamace jizdy nebo ZS na piepazce (pro vlastni transakce):

Tento typ reklamace se v systému provadi zaddnim vSech potfebnych informaci pro
identifikaci, o jakou transakci se jednalo. Tuto reklamaci miZze provést jen vydavatel Karty
IDS ZK a smi tak reklamovat transakce provedené jen na svych vlastnich odbavovacich

zafizenich.

Pokud chyba vznikla na odbavovacim zafizeni dopravce, u kterého je reklamace podana, a je
zéroveh vydavatel Karty IDS ZK, pak musi strojek odeslat na CC KOVED transakci o

vyfizeni této reklamace. Tato reklamace se vzdy vztahuje k UzZivateli karty.

V pfipad®, Ze neni schopen Dopravce vydat doklad ve svém systému, vyplni formulaf

reklamaci na Webovém rozhrani CC KOVED, a to neprodlené po zjisténi takovéto reklamace

Po odeslani této reklamované transakce z odbavovaciho zafizeni na CC KOVED je vydan

listek, kde je ¢&islo listku/transakce. Tato transakce nebude do Zuétovaciho obdobi zapocitana.
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Uzivatel karty bude mit ve vypise jizd na Webovém rozhrani CC KOVED oznaenou
konkrétni stornovanou transakci, a uvidi tam také transakci, s vracenim penéz a datem kdy

byla reklamace uplatnéna.

V piipadé, Ze je pro feSeni pouZit formuldf reklamaci na Webovém rozhrani CC KOVED,
bude nové &islo listku a &islo strojku zapsano spoleéné do reklamacniho formuldfe pro

potvrzeni a ukonceni této reklamace.

¢) Reklamace jizdy nebo ZS na piepazce (pro transakce provedené na zarizeni jiném
nezZ je vydavatel Karty IDS ZK)

Tento typ reklamace se v systému provadi zadanim vSech potfebnych informaci pro

identifikaci, o jakou transakci se jednalo. Tento typ reklamaci se provédi. v situacich, kdy je

sporna transakce provedena na zafizeni jiného dopravce, neZ je vydavatel Karty IDS ZK. Tyto

reklamace se zékaznikem vyfizuje dopravce ve spolupraci s vydavatelem.
Reklamace jizdy nebo ZS se vytizuje vZdy u dopravce, u kterého vznikla.

Pokud chyba nevznikla na odbavovacim zafizeni vydavatele karty, pak dopravce, ktery
vyfizuje reklamaci, vyplni reklamaéni formulat na Webovém rozhrani CC KOVED a vznese
dotaz na Koordinatora o potvrzeni posloupnosti pfedchozich jizd pro uznani naroku odecteni.
Uzivatel karty je odkazén na dofeSeni reklamace do 5 dni od podani reklamace a je mu

vytisknut doklad.

Po dofeSeni reklamace s UZivatelem karty a po uznani naroku na odeet ZS odesila piislusSny
dopravce do CC KOVED z odbavovaciho zafizeni transakce. Tato reklamace se vidy

vztahuje k Uzivateli karty.
Ptiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="6" card-id="0000000007" appl-id="4609" when="2012-
01-27T13:59:49" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhdr" base-
rate="0" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_ before="700"
balance_after="720" reclamation-device=,,52* reclamation="“4565421"
reclamation-provider="352" supplementary-date=*2012-01-
01T13:59:49.000° />

</transactions>
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Posilani souboru s pozdéj$im zpracovanim

CC KOVED umozituje pfijimat jednotlivé XML a ZIP soubory dle specifikace Véty CC
KOVED tak, Ze nebudou zpracovavany okamZit&, ale jen se pfijmou a uloZi pro pozd&jsi

zpracovani. Pfi pfijiméani se nekontroluje obsah zpravy.

Pro posilani ptikazi s pozdg&jsim zpracovanim se postupuje stejn€ jako pii posilani pitkazil s
okamzitym zpracovanim. Data se neposilaji na ,.clearing.koved.cz/readdata.aspx”, ale na
stranku ,,clearing.koved.cz/ReadDataButProcessLater.aspx“ metoda POST a parametry
zustavaji stejné.

Odpovedi je informace zda doslo/nedoslo pii piijmu k chybé v standardni hlavicce.

wew

Po pfijmuti souboru s pozdéj$im zpracovanim se tento soubor objevi v databazi jako soubor
s pozd&j§im zpracovanim. Zpracovani provadi aplikace, kterd v dany okamZik (22:00 h)
soubory s pozd&j$im zpracovanim zpracuje. Po zpracovani se davka zobrazi v seznamu stejné

jako pfi okamzitém zpracovani.

Ptiklad XML souboru pro tuto operaci bude Dopravci piedan bezodkladné po podpisu této

Smlouvy.

StaZeni souboru s odpovédi po zpracovani

CC KOVED umozituje staZzeni souboru s odpoveédi po zpracovani. Stazeni je mozno provést
bud ze stronky se seznamem davek, nebo pies stranku na  adrese
,,clearing.koved.cz/GetFile.aspx“ metodou POST. V metodé POST jsou zasilany celkem 3
parametry - name, passwd a filename. Prvni dva obsahuji informace o Loginu a heslu.

Posledni parametr obsahuje nazev odeslaného souboru na CC KOVED.
Priklad uziti:
1) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (papirova kilometricka jizdenka) na papir,

platba v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

<tramsaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff="1" person-type="1" note="papir" />

2) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (papirova kilometrickd jizdenka) na papir,

platba z EP ve vozidle s provedenim jizdy
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<tramsaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat="14"
balance_before="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="papir" />

3) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirovdA MHD jizdenka) na papir, platba
v hotovosti

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-

—

type="1" note="papir" />

4) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirova MHD jizdenka) na papir, platba z EP

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14"

balance before="700" balance after="680" departure-id="130000" tariff-type="ID"
tariff="4" person-type="1" note="papir" departure-zone=“5 zones=“5;6* arrival-zone="6" />

5) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometrickd jizdenka) na Karté¢ IDS ZK,
platba z EP ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14“

balance before="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

6) Prodej jednotlivého méstského jizdné (MHD jizdenka) na Kartu IDS ZK, platba z EP

<tramsaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14"

balance before="700" balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD"
tariff="4" person-type="1" note="" />

7) Jizda na el. jizdenku (uznani pfestupu na MHD jizdenku)

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="0" amount="20" currency="CZK" vat="14"
balance_before="700" balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="PP"
tariff="4" person-type="1" note="" departure-zone="5" zones="5;6" arrival-zone="“6" />

8) Dobiti EP

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" line="900250"
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sequence="11" amount="700.0" currency="CZK" vat="0" balance_before="0"
balance_after="700.0" note=""/>

9) Dobiti ¢asového kupénu v hotovosti

<tramsaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp"

line="900250" sequence="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK"
vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00"
tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" note="" />

10) Dobiti ¢asového kupénu z EP

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp" line="900250"
sequence="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK" vat="14"
balance_before="1225" balance_after="1000" zone="21;35" valid-from="2012-01-06
00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1"
note="" />

11) Jizda na ¢asovy kupén

<transaction tx-id="4" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="prepaid"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CZK" vat=,,14* departure-
id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" note=""
vat="0"/>

12) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometrickd jizdenka) na Kartu IDS ZK,
platba z EP (jen ndkup) bez jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhdtb" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,,14“

balance before="704.1" balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

13) MULTI-Transakce: Jizda na kupén z Karty IDS ZK + doplatek

<tramsaction tx-id="123" multi-index="1" multi-sum="“2" card-id="04105DEA051280"
appl-id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="prepaid" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="0"
currency="CZK" vat=,,14* departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="PP"
tariff="14" person-type="1" note="Multi transakce 1" />

<transaction tx-id="123" multi-index="2* multi-sum="2"* card-id="04105DEA051280"
appl-id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="12.5"
currency="CZK" vat=,,14* balance_before="250.5" balance_after="238" departure-
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id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi
transakce 2" />

14) MULTI-Transakce: Prodej dvou jednotlivych jizd na pfipojové spoje regionalniho
jizdné (kilometrickd jizdenka) na Kartu IDS ZK, platba z EP (V druhém piipade
se nejednd o jizdu ale jen o nakup jizdenky a ve vozidle, kde jizda pokracuje, je tfeba
vygenerovat transakci jizdy (neni jisté, Ze dany pasazér tuto jizdu nastoupil).

<transaction tx-id="124" multi-index="1" multi-sum="“2" card-id="04105DEA051280"
appl-id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="60"
currency="CZK" vat=,, 14" balance_before="700" balance_after="640" departure-
id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi
transakce 1" />

<tramsaction tx-id="124" multi-index="2 " multi-sum="2" card-id="04105DEA051280"
appl-id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="9150" sequence="31" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhdtb" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK"
vat=,,14* balance_before="640" balance_after="609.5" departure-id="365000" arrival-
id="241000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 2" />

Transakce ve vozidle kde jizda pokracuje, vypada takto:

<tramsaction tx-id="35451" card-id="04105DEA051280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:42:11.650" line="2150" sequence="31" type="pay” amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK" vat=,,14 “
balance_before="640" balance_after="609.5" departure-id="365000" arrival-id="241000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="provedeni jizdy a zaslani do CCKOVED"
/>

15) Prodej jednotlivého regiondlniho jizdné (kilometrickd jizdenka) na Kartu IDS ZK,
platba v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

<tramsaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="cash"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14" departure-
id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

16) Prodej papirového kupénu a platba v hotovosti A
<transaction tx-id="116" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"

type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp" amount="600" currency="CZK"
vat=,,14* departure-id="130000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" zone="21"

valid-from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" note=""/>

17) Provedeni fyzického dobiti EP na zaklad¢ transakce z greenlistu

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" amount="700.0"
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currency="CZK" vat="0" balance_before="0" balance_after="700.0" note="" eshop-tr-
id="100" />

18) Provedeni fyzického dobiti asového kupénu na z4klad? transakce z green-listu

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01- .
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="eshop" transtype="mhdp"

line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
Srom="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP"
person-type="1" note="" eshop-tr-id="100" />

19) Storno transakce specialng pro CD — jedna se o storno, pfi kterém je tx-id stejné jak
pro stornovanou tak pro stornujici transakci. Musi v8ak byt dodrZeno vyplnéni
transtype a reclamation.

Transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="mhdp" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5;6"
tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-
t0="2012-08-30 23:59:59" note="" tranret="122" />

Storno transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="cancel" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5,6"
tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-
t0="2012-08-30 23:59:59" note="" tranret="-122" reclamation="122" />

20) Storno jednotlivého regionélhiho jizdného (papirova kilometricka jizdenka) na papir,

platba v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

Storno transakce posledni:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction ix-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="cash”
transtype="cancel" amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11"
balance_after="300" balance before="140" note="reklamace jizdenky ve
vozidle" currency="CZK" reclamation="0" />

</transactions>

Storno transakce dle reclamation &sla (prioritné CD):
<2xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:59:00" type="dep" amount-type="cash" transtype="cancel" amount="60"
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vat="14" line="900250" sequence="11" balance_after="300"
balance_before="140" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem”
. currency="CZK" reclamation="122554" />
</transactions>

21) Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction tx-id="1" card-id="045066662480" appl-id="4609"
when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65"
currency="CZK" vat=,,14* balance_before="500" balance_after="435"
departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"
person-type="99" note="" passengers-count=2 />

</transactions>

22) Piklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospélé 3 cestujici 3x52 K¢€):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="1" card-id="045066662A480" appl-id="4609"
when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="156"
currency="CZK" vat=,, 14" balance_before="1010" balance_after="854"
departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"
person-type="99" note="" passengers-count=3 />

</transactions>

23) Ptiklad zaslani nedokoncené transakce (EM-test)

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" type="pay" amount-type="cash"

]

transtype="incomplete" amount="0" />

Priklad zaslani transakce ,,devcounter*

<transaction transtype="uni" amount-type="cash" amount="0" when="2015-01-09
05:02:51" type="devcounter"” tx-id="1"/>

24) Prodej jizdenky Check-in, platba z EP v pfipad€ kde cestujici hlési dopfedu vystupni

zastavku

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06713:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14"
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balance_before="700" balance_after="680" departure-id—'130000" tariff-type="JD"
tariff="4"person-type- "1" note="" departure-zone= *5“zones= ‘%;6;7*“arrival-zone= “6 *
arrival-id=140000“/>
25) Prodej jizdenky Check-in, platba z EP v pfipadé kde cestujici nehlasi dopfedu
vystupni zastavku

<transaction tx-id="6"card-id="04105DEA052280’appl-id="4609"when="2012-01-
06113:59:49.000”’1ine="900250"’sequence="1 | ”’type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14"
balance_before="700" balance_after="680" depariure-id="130000"tariff-type="ID"
tariff="4"person-type="1" note="" departure-zone=“5% ““zones= *5;6;7*“arrival-zone= “7**
arrival-id= “141000 “/>

26) Prodej jizdenky Check-out, vraceni na EP

<transaction tx-id="7" card-id="04105DEAQ052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:09:49.000" line="900250" sequence="11"type="tep" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="10" currency="CZK" vat="14"
balance_before="680" balance_after="690" tariff-type="JD" tariff="4"person-type="1"
note="" arrival-id= “140000*“arrival-zone=,,6‘“zones= ‘5;6;7/>

Stazeni transakci z CC KOVED pomoci Webové sluzby (WS)

Pomoci Webové sluzby bude mozno z CC KOVED stahnout pro danou Kartu IDS ZK v
Casovém intervalu transakce provedené na karté. Predani dat probihd on-line, ihned po
obdrZeni dotazu na server. Plati zde vSak omezeni, a to Ze vSechny transakce mlze stahovat
jen vydavatel Karty IDS ZK. Pokud da poZadavek na stazeni transakci UZivatel karty, stahnou

se jen jeho vlastni transakce.

K ostré verzi CC KOVED bude WS dostuiné na:

K testovaci verzi CC KOVED bude WS na:

Dostupné isou dvé metody:

GetTransactionForCardNoHexO - na zakladé Cisla Cipu ziskate transakce karty.

Parametry:
From Datum a ¢as od.
To Datum a ¢as do.

cardNoHex  Cislo ipu Karty.
userLogin Login opravnéného uZivatele.
password Heslo pro login.
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Vraci string hodnotu ve forméatu XML dle specifikace s odpovédi.

GetTransactionForCardNo() — na zakladé &isla KOVED karty (logické ¢islo karty)
ziskate transakce karty.

Parametry:
From Datum a ¢as od.
To Datum a ¢as do.

cardNoKodis Logické ¢islo karty.
userLogin Login opravnéného uzivatele.
password Heslo pro login.

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

Specifikace XML odpovédi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<tramnsactions>
<transaction device-id="1" provider="veolia" provider-code="25" tx-id="556" card-
id="041D1991BB2280" appl-id="0" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp"
Jjumboaccount="False" when="6.1.2012 13:59:49" baseamount=""amount="10,000"
currency="CZK" vat="14,000" balance_before="700,000" balance_after="680,000"
departure-id="71475020" departure-zone="" arrival-id="" arrival-zone="" zone=""
line="880633" sequence="1" tariff="" tariff-type="PP" in-zone="" base-rate="" person-
type=""valid-from=""valid-to="" km_count=""zones="" chech-in="" check-out=""
check-km="" transtypetext="" loyalty="" note="" tranret=""> </transaction>

</transactions>

Vyznam atributtl je stejny jako u véty KOVED. Nékter¢ atributy o zafizeni byly vynechany.

Seznam chybovych hlaseni:

2 -- nenalezen uZzivatel nebo Spatné heslo
1 -- nenalezeno ¢islo ¢ipu karty v DB

StaZeni vSech transakei z CC KOVED pro dopravce za mésic

Tato funkce bude dostupnd na Webovém rozhrani CC KOVED. Jednou za mésic je
provedeno staZeni vSech transakci daného dopravce. Na této strance pak vidi své soubory a
ma4 je staZend.

Soubory jsou uloZeny v archivaénim souboru (format ZIP). Format xml souboru je uvede
niZe.
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<? ="1.0" ="UTF-8"7?>

<transactions ="21.8.2012

15:11:11"countDevices="1"status="0K"version="1">

<device"™ -"3290"'">

<transactionr m ="18555" ="odp"at =""cash"
="uni" ="15.6.2012 5:14:09" ="0,000"

="14,000" ="CzZK" />

<transactionr._x- id="18556 ""type= "pay"amour.c. -type= "cash"
="mhd" ="15.6.2012 5:41:58" ="58,000"

vat'.=""14,000"departure-id="5232 "dep irtui -zoni ='"380"

arrival-i1d="5378"arrival-zone="1"1ine="900231" =27

=1, ="JD" ="i» ="True"

note="papir' km_count="49"currency="CzK" />
</device>
</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvoreni tohoto sestaveni,

countDevices pocet zafizeni pro kterajsou zde data.

status Stav dokoncCeni, OK je v3e v poradku, ERROR doslo k chybam pfi
generovani.

version verze sestaveni. Pfi zméné sestaveni se zda objevi vyssi €islo pro

identifikaci formatu sestaveni.
device
id Cislo zafizeni
transaction
tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve vété KOVED kromé téchto tagl:

bad-type obsahuje ¢islo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. UrCuje, zda byla vadna transakce uznana (True).

Stazeni vSech transakci z CC KOVED pro dopravce na vlastnich kartéach
provedenych u jiného dopravce za meésic
Tato funkce bude dostupnd na Webovém rozhrani CC KOVED. Jednou za mésic je

provedeno stazeni vsech transakci, které byly provedeny u jinych dopravcid na Kartach IDS

ZK dopravce. Na této strance si mlZete dané transakce stahnout v jednom souboru.

Priklad XML souboru pro tuto operaci bude Dopravci predan bezodkladné po podpisu této

Smlouvy.

Soubory jsou ulozZeny v archivacnim souboru (forméat ZIP). Format xml souboru je uvede
nize.
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<?xml ="1.0" ="UTF-8"7?>
<transactionsq:aer ="21.8.2012
15:11:11" ="t ="0K" ="1">
="18555" card-id="045056B26 Al E80" appl-id="4609"
="pay" ="cash"
="mhd" .="15.6.2012 5:41:58" ="58,000"
m\ ="114" ="5232" 1 ="380"
arrival-i1d="5378 "arrival -zone="1"1ine="900231", aquence="27"
tariff="1"tariff-type="JD"pe type="1"1 ase-rate="True"
"="papir"” ='"49" ="CzK"™ />
</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvoreni tohoto sestaveni.

status Stav dokonceni, OK je vSe v poradku, ERROR doslo k chybam pfi
generovani.

countTransaction celkovy pocet transakci

version verze sestaveni. PFi zméné sestaveni se zde objevi vysSi Cislo pro

identifikaci formatu sestaveni.
transaction
tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve véte KOVED kromé téchto tagu:

bad-type obsahuje Cislo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. UrCuje, zda byla vadna transakce uznéana (True).

SEZNAM A POPIS CHYBOVYCH HLASENI Z CC KOVED PRI
IMPORTU TRANSAKCI

102001 "Nesouhlasi poCet vybijecich operaci u zafizeni"
102002 "Nesouhlasi pocty dobijecich operaci u zafizeni",
102003 "Nesouhlasi suma operaci u zafizeni.",

102004 "Nezadano cislo zafizeni",

102005 "Neplatny format hlavi¢ky pro atribut "Vat™,
102006 "Neplatny format pro atribut 'samno"™,

102007 "Neplatny formét pro atribut 'depozitcount™,
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102008 "Neplatny format pro atribut ‘paycount',

101002 "Neplatny format pro atribut 'cardsno',

101003 "Neplatny format pro atribut 'tx-id",

101004 "Neplatny format pro atribut 'when',

101007 "Neplatny format pro atribut 'amount' ",

101008 "Neplatny format pro atribut 'balance_after',

101009 "Neplatny format pro atribut 'balance_before™,

101010 "Neplatny format transakce pro atribut 'vat",

101011 "Neplatny format transakce pro atribut 'type'™,

101012 "Neplatny format transakce pro atribut 'amout-type',

101013 "Neplatny format transakce pro atribut 'transtype'”,

101014 "Neplatny formét transakce pro atribut 'when',

101015 "Neplatny format pro atribut 'appl-id",

100020 "Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ prace s EP.",

100021 "Chyba: Povinna polozka v piipadé transakce souvisejici s nastupem do

vozidla.",

100022 "Chyba: Povinnd polozka v pfipad¢ transakce souvisejici s vystupem z

vozidla.",

100023 "Chyba: Povinna polozka v piipadé transakce souvisejici s jizdou.",

100024 "Chyba: Povinnd poloZka v piipadé¢ transakce obsahujici tarif.",

100033 "Chyba: Neznama poloZka TransType.",

100034 "Reklamaéni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy ve

vozidle)",

100035 "Reklamaéni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy u
vydavatele karty).",

100036 " Reklamadni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace u jiného neZ
vydavatele karty).",
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100037

100038
100039
100040
100041
100042
200001
200002
200003
200004
200005
200006
200007
200008
200009
200010
200011
200100
200101
200102
200103
200105
200106

200107

" Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Povinna polozka v piipadé

transakce obsahujici ¢asovy tarif).",

"Vyrovnavaci transakce nesmi obsahovat préaci s EP.",

"Nebyli nalezeny poloZky v transakei.",

"Chyba: Povinnd polozka v p¥ipad€ prace s multitransakcemi.",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zénami (Zone).",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zénami (Zones).",
"Zatizeni neni aktivni.",

"Karta neni aktivni.",

"Karta je na blacklistu."”,

"Karta v systému neexistuje.",

"Aplikace pro danou kartu neexistuje nebo neni zavedena.",
"TariffT'ype nenalezen v &iselniku.",

"PersonType nenalezen v &iselniku.",

"V &iselniku zon se nepodafilo vytvotit zaznam pro DepartureTariffID.",

"V ¢iselniku zon se nepodafilo vytvofit zdznam pro ArrivalTariffID.",

"Nékteré zony v Ciselniku neexistuji (Zone).",

"Nékteré zony v Ciselniku neexistuji (Zones).",

"Obecna chyba pfi komunikaci s Databézi.",

"Zarazeni neexistuje.",

"Transakce s timto Cislem tx-id jiZ existuje.",

"Nepodafil se zapis zaznamu o transakci do tabulky.",

"Nenalezena karta dle CardKOVED",

"Storno transakce nebyla pfijata z diivodu nenalezeni transakce ke stornovani.",

"Chyba pii zméné transakce ke stornovani na stornovanou.",
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200108 "Storno transakce nebyla piijata z divodu nenalezeni transakce ke stornovani
(Multi).",

200109 "Chyba pifi zmén¢ transakce ke stornovani na stornovanou (Multi).",

200110 "Transakce s timto ¢islem tx-id a multi-index jiz exiétuje.",

200111 "Transakce obsahuje chybny format ¢i sestaveni pro zony.",

200112 "Transakci se nepodafilo ulozit korektné z diivodu neditelného Zones.",

200200 "Nepodafil se zapis zdznamu o transakci do tabulky.",
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Priloha ¢. 1b

Specifikace Personalizace
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POPIS PERSONALIZACE

Bude provadéna elektronicka personalizace ¢ipovych karet Mifare DESFire EV 18k. Personalizace bude
provadéna na nové, bilé karty bez potisku.

Personalizaci je mysleno vytvofeni struktury karty za pomoci HSM KODIS, ve kterém jsou uloZeny klice
potiebné k personalizaci. Osobni (idaje véetné pfipadné zmény profilu cestujiciho, vztahujici se k drziteli karty,
kterému dopravce nasledné kartu pfidéli, bude jiz do vytvofené struktury karty zapisovat dopravce sam.

Definice zkratek a pojmi pouzitych v této priloze

AID Identifikator aplikace Application Identifier ISO/IEC 7816-5:2004

¢k Cipova karta
¢D Ceské drahy
DD Odbavovaci zafizeni, které maji charakter odbaveni zakaznika (napfiklad

odbaveni kupénu nebo el. penéZenky na validatoru (strojku), obecna platba el.
penézenkou...). DD operace s CK jsou obecné povazovény za ¢asté a méné
spolehlivé s ohledem na zapis dat na CK

EP Elektronicka penézenka

KC Kartové centrum, provadi grafickou a datovou personalizaci
HW Hardware

IDS Integrovany dopravni systém

Lsb Least Significant Bit, nejméné vyznamny bit

LSB Least Significant Byte, nejméné vyznamny bajt

MHD Méstska hromadna doprava

Msb Most Significant Bit, nejvice vyznamny bit

MSB Most Significant Byte, nejvice vyznamny bajt

N/A Not Available, neni k dispozici

MKA Master kli¢ aplikace

MKK Master kli¢ karty

MSK_CMK Master kli¢ MSk

PAD Pfiméstska autobusova doprava

POS Point Of Sale - zafizeni, které maji charakter POS (dobiti kupénu ¢i el. penézenky

na KC nebo v automatu nebo u fidice...). POS operace s CK jsou obecné
povazovany za méné ¢asté a vice spolehlivé s ohledem na zépis dat na CK

RFU Reserved for Future Use, rezervovano pro budouci pouZiti
Secure Element Cip bezpeéné emulujici kartu Mifare a JavaCard na NFC zafizenich
SAM Secure Application Module

SwW Software
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Specifikace pouzitych datovych typa

Ndzev ‘Byte PopiS: :

INT1 1 INTEGER (0..255)

INT2 2 INTEGER (0..65535)

INT3 3 INTEGER (0..16777215)

INT4 4 INTEGER (0..4294967295)

BCDString Sekvence BCD ¢&islic (BCDString). KaZdy byte obsahuje dvé 4-bitové BCD Cislice,

zakédované v horni a dolni poloviné bytu.
Priklad: desitkové ¢islo 123456 bude ve tvaru BCD uloZeno jako sekvence byte 0x12,
0x34, 0x56.

UTF8String Retézec znakl v kédovéani UTF-8. U kazdého vyskytu UTF8String musi byt v tomto
dokumentu specifikovdna jeho maximalni délka v bajtech ({nikoli znacich). Je-li
fetézec kratdi neZ jeho maximalni délka, bude zprava doplnén byty o hodnoté 0x00.

Datef 4 Dle EN 1545

DateStamp 1,6 Poéet dni od 1.1.1997. Rozsah 1.1.1997 a7 9.11.2041.

TimeStamp 1,4 Pocet minut po palnoci, palnoc je 0

OCTET Lx8 | Retdzec byte (oktetl) o maximalni specifikované délce (tzv. bytové pole). Retézec je
STRING (L) vidy zarovnan na celé byte. Je-li zapisané pole byte kratsi nez specifikovana délka,

bude zprava vyplnéno byty v hodnoté 0x00.

Struktura popisovanych aplikaci

VSechny soubory ve viech aplikacich maji jednotnou strukturu a jednotny format popisu (s drobnou odchylkou

u typu souboru , Value File“).

C#Num | FileName
Nézev Bitd | Typ
Verze 8 INT1
Status souboru 8 cancelled (5)
ok (7)
pre-allocated (16) Nesifrovana oblast souboru
disabled (88)
Typ podpisu 4
Typ Sifrovani 4
Proménné 1 32 Typ1l
Proménné 2 X Typ 2 ‘ Potencialné Sifrovand oblast
Podpis 64 souboru (u tohoto souboru
nema Sifrovani vyznam)
Vyuzito
RFU X
Celkem B (=Xx328B)
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Vyznam:

#Num: Pofadové Cislo souboru v aplikaci

FileName: Jméno souboru (pouze mnemotechnicka pomicka, neni uloZeno na karté)
FileType: Typ souboru dle speficikace DESFire

Verze: Verze zaznamu (inkrementélni pocitadio od 0). Nula znamend, Ze soubor existuje, neobsahuje ale Zzadna
data. VSechny zde prezentované datové formaty jsou ve verzi 1.
Podpis: Digitalni podpis (nebo jeho ekvivalent) die polozky Typ podpisu
Typ podpisu:

nepodepsano

privatni algoritmus poskytovatele aplikace
blokova Sifra DES-CBC-MAC8

biokova Sifra 3DES-CBC-MAC8

hash funkce MD5

hash funkce SHA-1

hash funkce SHA-2

hash funkce HMAC

elipticka kfivka SECT193R1

9-12 RFU

13-15  specificky pro danou sit

coNOYU B WNPELO

Typ Sifrovdni:

Nekryptovadno

privatni algoritmus poskytovatele aplikace
symetricky algoritmus DES-CBC, padding Method 0
symetricky algoritmus 3DES-CBC, padding Method 0
symetricky algoritmus AES128

symetricky algoritmus AES256

6-12 RFU

13-15  specificky pro danou sit

Vs WN O

Proménné 1: 4 byte k dipozici v nesifrované velikosti souboru, mize byt definovano nebo RFU

Proménné 2: 16 + n x 32 byte Sifrovaného obsahu souboru. Zaokrouhleni na 32 byte je z divodl omezeni
vnitini fragmentace souborli DESFire karet. Z dGvodu zvySeni prehlednosti je vlastni obsah souboru obvykle
vypsan ve zvlastni tabulce, popsané pod popisem souboru.

Tento princip umoznuje snadnou znovupouzitelnost a jednotny pohled na struktury jak na rliznych kartach, tak
i v riznych aplikaci stejné karty.

Struktura karet po jejich Personalizaci (Struktura Karet IDS ZK)

V nasledujicich kapitolach a élancich jsou obsazeny informace o Karté IDS ZK tykajici se:

e  struktury aplikaci/soubor( a jejich formatt
Popisované struktury aplikaci se tykaji standardu Mifare DESFire. Karta IDS ZK je tzv. multi-aplikaéni
bezkontaktni ¢ipova karta, coZ znamena, Ze na jedné takovéto karté mohou byt nahrany jak aplikace vydavatele
karty, tak i aplikace jinych poskytovatelG aplikaci. Aplikace vydavatele jsou obecné znamé ostatnim

poskytovatellim aplikaci ¢i subjektim akceptujicim bezkontaktni Cipové karty.

Z diivodi mnoha subjektd, pracujicich s kartou, jsou vechny pou?ité datové typy co nejlépe dokumentované a

zejména pak jsou prevzaty z normativnich dokumentl, jejichi seznam je uveden na konci této pfiloohy -
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Pouzité

platby a

normativni dokumenty. Navrh je také v souladu s pfipravovanou vyhlaskou ustanovujici standardy

odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé s vyuZitim bezkonatktnich Cipovych technologii.

Kazda aplikace ma pridéleno jedno AID dle specifikace NXP pro Mifare DESFire — celkem 3 byty.

MIFARE DESFire AID Byte 0 MIFARE DESFire AID Byte 1 MIFARE DESFire AID Byte 2
Nibble O Nibble 1 Nibble 2 Nibble 3 Nibble 4 Nibble 5
OxF MIFARE classic AID 0x0

Shoda navrhu se standardy

Komunikace je FeSena ve shodé s ISO 14443 A, definujici bezkontaktni interface, ¢imzZ vysledné feSeni
zajisti technologickou interoperabilitu plosné skrze viechny uZivatele.

Operaéni systém Karty IDS ZK oddéluje ve své paméti datové prostory tak, aby karta umozZnila praci s
nezavislymi aplikacemi.

P¥istup k oddélenym datovym prostor(im je fizen podle typu operaci.

Operaéni systém a autentizatni mechanismy Karty IDS ZK umoiiiuji jednomu subjektu vykonavat
spravu obsahu karty bez moZnosti pfistupu k datim a kliéGm uvnitf jednotlivych aplikaci, tj. nahravat
dopravni aplikace jejich spravu i vymazani takovym zplsobem, Ze neoprdvnéné subjekty nejsou
schopny zjistit ani ovlivnit jejich obsah.

Karta IDS ZK umoZiiuje multifunkéni pouZiti, tj. paralelni umisténi, uZivani a spravu aplikaci rdznych
subjekt(.

Karta IDS ZK nabizi kromé standardni bezpeénosti karet Mifare DESFire i vlastni nativni bezpecnostni
prvky - Sifrovani obsahu, podpis obsahu pomoci symetrickych i asymetrickych kryptografickych
mechanismu.

Karta IDS ZK umoZiiuje zavedeni dodateéné bezpednostni vrstvy prostiedky, které jsou na nativnich
bezpeénostnich mechanismech karty nezavislé.

Karta IDS ZK umoZfiuje obnovovat bezpecnym zplsobem kryptografické kli¢e pouZité pro ochranu
karty a jejich aplikaci.

Karta IDS ZK umoziuje bezpeénym zplsobem zapisovat na kartu nové aplikace, popf'. je vymazavat.
Datové struktury jsou navrzené na zakladé standardu pro bézné pouzivané technologie.

Pouiité Ciselniky odpovidaji stavajicim pouzivanym &iselnikim u ostatnich integrovanych dopravnich
systém (IDS).

Karta IDS ZK umoZiiuje nahravat strukturu také na NFC mobitni telefony podporujici v Secure Elementu

karty Mifare DESFire
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Popis struktury Karty IDS ZK

Struktura obsahuje 4 kompletni aplikace a 4 rezervni aplikace pro pfipadné dalsi dopnéni struktury Karty IDS

ZK.

Kompletni aplikace:

. Personalizani, tvotend 2 soubory:

o

informace o karté
= Podrobnéji viz. Struktura souboru Informace o karté

Informace o drziteli

‘ =  UmozZnuje identifikaci drzitele, podporuje ale i anonymni karty
= Podrobnéji viz. Struktura souboru Informace o drziteli
. Priikazy/Benefity
o Obecna aplikace tvofena 5 stejnym soubory s rliznymi pravy na zapis do jednotlivych soubori
| o Mozné vyu?iti aplikace napfikiad pro:
= Parkovan{
= Slevova karta
= Rezervalni systém
= Stravovaci systém (SS)
=  Dochazkovy systém
=  Knihovni systém
| = Portal tiednika (PU)
= Dopravni aplikace Ceskych drah
o Podrobnéji viz. Soubor Prikaz/Benefit
. IDS jizdenky
o Aplikace podporujici jak dlouhodobé ¢asové kupony tak i jednorazové jizdenky
o Pro kazdou jizdenku podporuje zdznam o kontrole, véetné zdznamu o nastupu do vozidla
‘ o Tvofend 5 soubory pro éasovy kupdn/jednorazovou jizdenku
o Tvoiend 5 soubory o zaznamu o kontrole
o Tvorena 2 soubory pro podporu mistenek ke kupénim
o Navrh podporuje pouZiti ve viech dopravnich prostiedcich
o Podrobnéji viz. Aplikace IDS jizdenky
. Elektronicka penézenka(EP)
o Obsahuje 4 soubory véetné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu penézenky
o Podporuje az 4 mény
o Podrobnéji viz. Aplikace elektronicka penézenka (EP)
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1 Aplikace na Karté IDS ZK

Navrh aplikaci, soubor( a typl poloZek soubord se Fidi témito pravidly:

. rezim komunikace soubor( bude nastaven na Encrypted

RFU bude vyplnéno  nulami

e vicebajtové Ciselné datové typy (INT2, INT3, INT4, DateStemp, TimeStamp) jsou uloZeny v bajtovém
kodovéni LittleEndian

[ Personalizatni aplikace
. AID aplikace - 0027
. obsahuje 2 soubory
. zahrnuje identifika¢ni znaky vydavatele, podpis UID, informace o karté a o drZiteli karty
] Struktura souboru Informace o karté
0 cardInfoFile Standard Data Filé
Nazev Bitd Typ Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INTI KC 1
Status 8 KC 7 (Ok) Nesifrovana oblast
souboru
) ] souboru
Typ podpisu 4 KC 0 (nepodepsano)
Typ Sifrovani 4 KC 0 (nekryptovano)
RFU 40 volné misto vyplnéné '0'B
cardinfo 640  Datova . S Potencialné Sifrovana
Kdd definujici datovou
struktura strukturu cardinfo (viz 0) oblast souboru
cardInfo ' (u tohoto souboru
Podpis 64 ., e nema Sifrovani
KC volné misto vyplnéné '0'B vjznam)
Vyuzito 768
RFU 0
Celkem B 96 (=3x32B)
1 Datova struktura cardinfo
Proménné Popis Datovy typ Bit Tvp Hodnota (popis)
editace
publisherProviderID Identifikace INT3 24 KC 0811-vydavatel DPO u
vydavatele karty karet vydanych do 15.11.
dle Eiselniku XXX 2011
062 - vydavatel
publisherNetworkID :dent|f|kicg " INT3 24 KC 203811
ransportnt - site (dle Ciselniku NetworkID &
do které patfi .
ProviderID)
vydavatel karty
signatureVersion verze klice ECDSA INTI 8 KC 1
signatureUID privatnim  klicem OCTET 448 KC Karta IDS ZK_0027_ECC_P
ECDSA STRING
podepsané UID (56)
karty - typ 8
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i
cardNumber Logické Cislo 72 KC
karty —dle
ISO7812
¢a i | DateStam KC i
appStartDate Pocatek platnosti p| 14 datum vyroby karty
karty
i DateStam KC
appEndDate Konec platnosti p| 14 datum wjroby karty + 6 let
karty
couponsPrepaidTransaction | Cislo INT4 32 POS Ekvivalent polozky
predplacené DD walletPersCreditTransaction
transakce ve struktufe EP, zde vSak
kuponu pouzivany pro kupony.
RFU 4 KC volné misto vypInéné '0'B
Celkem bitt 640
Celkem byte 80
] Struktura souboru Informace o drziteli
1 [ cardHolderinfoFile ; Standard Data File
Ndzev Biti | Ndzev - Typ editace | Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 "KC 1
Status 8 KC 7 (0K)
souboru .. B
- doi 4 P0S 0 densa Nesifrovana oblast
yp podpisu (nepodepsano) souboru
Typ Sifrovani 4 POS 0 (nekryptovano)
Typ drzitele 8 INT1 druh karty dle drzitele a
POS . Cir g iy
zpUsobu poufiti - Viz nize
RFU 32 N/A volné misto vyplnéné '0'B
cardHolderInf | 896 | Datova Kéd definujici datovou iSIn &if i
o struktura strukturu cardHolderInfo Pg;cencna ns sifrovana
cardHolderlInfo (viz &). oblast souboru
Podpis 64 POS 0
VyuZzito 1024
RFU 0
Celkem B 128 | (=4x32B)
| Datova struktura cardHolderinfo
Proménnd Popis Datovy typ . Bit "|Typ editace Hodnota (popis)
holderBirth Datum narozeni (nebo Datef 32 KC RFU
jiny datumovy udaj) POS
holderSex Pohlavi driitele dle CSN 4 KC RFU
ISO/IEC 5218 POS
holderID Bezvyznamovy BCDString 80 KC RFU
identifikator drzitele POS
Napf. identifikator MPSV,
pfipadné RFU
holderName Identifikace driitele (75 B, UTF8String 600 KC RFU
tedy 37 az 75 znakd) POS
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holderProfile1 Profill drzitele CK dle EN | ProfileCodelOP | 6 KC
1545 POS
profilelStartDat | Platnost profilul od DateStamp 14 KC
e POS
profilelEndDate | Platnost profilul do DateStamp 14 KC
KC
POS
holderProfile2 Profil2 dritele CK dle EN | ProfileCodelOP 6 KC
1545 POS
profile2StartDat | Platnost profilu2 od DateStamp 14 KC
€ POS
profile2EndDate | Platnost profilu2 do DateStamp 14 KC
POS
RFU 112 KC volné misto vyplnéné
'0'B
Celkem bith 896
Celkem byte 112

Pozndmky ke struktufe:
. Typ drZitele je jeden z nasledujicich:

o 0: Anonymni karta (polozky holderBirth a holderName jsou vyplnény nulami; polozka
holderSex je nastavena v souladu s normou na 9).

o 1: Personalizovana karta (polozky holderBirth a holderSex jsou vyplnény; holderName
obsahuje jméno a pfijmeni driitele, toto muze byt pfipadné zkracené na celé znaky).

o 2: Pfenosna karta (polozka holderBirth je vyplnéna nulami; holderSex obsahuje 9 a
holderName je jménem organizace, vlastnici prenosnou kartu, holderID obsahuje
identifikator organizace).

o 3: Nepfenosna nepersonalizovand karta (holderiD mizZe obsahovat identifikaci drZitele,
holderName neni vyplnéno, polozky holderBirth a holderSex jsou vypinény).

o 4: Graficky personalizovana karta (polozky holderBirth a holderName jsou vyplnény nulami;
polozka holderSex je nastavena v souladu s normou na 9). ‘

o 5: Nahradni karta (poloiky holderBirth a holderName jsou vyplnény nulami; polozka
holderSex je nastavena v souladu s normou na 9).

o 6: Zaméstnanecka graficky personalizovana karta (polozky holderBirth a holderName jsou
vyplnény nulami; polozka holderSex je nastavena v souladu s normou na 9).

) Pohlavi drZitele norma €SN ISO/IEC 5218 udava jako:
o 0:neniznamo
o 1l:muiské
o 2:zenské
o 9

: neni aplikovano (nema vyznam)

#0 | MSK_0027_0 | Master — kii¢ aplikace
#1 | MSK _0027_1 | Cteni souboru informace o karté

#2 | MSK_0027_2 | Cteni/zapis souboru informace o karté
#3 | MSK_0027_3 | Cteni souboru informace o driteli
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#4 | MSK_0027_4 | Cteni/zépis souboru informace o driiteli

#5 RFU
u PFistupova priva soubori
~ . . ) Change
Soubor | Ndzev + | Read Write Read & Write .
: Access Rights
0 Informace o karté #1 {nebo bez klite) #0 #2 #0
Informace o drziteli #3 (nebo bez klice) #0 #4 #0

n Aplikace Prikazy/Benefity
. AID aplikace —~ 5346
. obsahuje 5 soubord
. moZné pouZit pro
slevovou kartu,
turistickou ,City/Region Card”,
prukaz, opraviujici ke vstupu ¢i k néjaké Cinnosti,
prikaz, ovéfujici viastnost drzitele (Zakovsky prikaz, zaméstnanecky prikaz),
permanentni vstupenka (s nebo bez moznosti pocitani vstupl na karté),
dopravni aplikaci CD

O O 0O 0O o ©
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] Soubor Prikaz/Benefit

Ndzev Typ editace | Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 Nesifrovana oblast
souboru KC 7(0k) souboru
Typ podpisu 4 KC 0 (nepodepséno)
Typ Sifrovani 4 KC 0 (nekryptovano)
benefitNetwo | 24 | Kdd sité POS 203811
rk
BenefitProvid 8 Kéd vydavatele POS Doplnit dle vydavatele a
er ¢iselniku
RFU 8 N/A volné misto vyplnéné '0'B
Benefit . 128 | Datova KC
struktura
benefitinfo,
Datova
struktura
benefitChec , s .
' Kéd definujici datovou Potencialné Sifrovana
kinCheckOu \
X strukturu benefitu. oblast souboru
t, Datova
struktura
benefitBusA
ccess
pfipadné jind
struktura
Podpis 64 KC 0
Vyuzito 256
Celkem B 32
VyuZito 256 | (=1x32B)
n Datova struktura benefitinfo

Obecnd datova struktura vhodna pro pouziti v souboru Prikazy/Benefity, mlzZe byt vSak nahrazena libovolnou
jinou strukturou.

Proménnd | Popis Datovy typ Bit Typ o
‘ ‘ ‘ : ’ , | editace Hodnota (popis)
benefitValidityStart | Datum platnosti od DateStamp 14 POS
benefitvalidityEnd | Datum platnosti do DateStamp 14 POS
RFU 4 POS |voIné misto vypinéné '0'B
benefitType Data prikazu OCTET STRING (8) 96 POS
(strukturu stanovuje
kaZzda aplikace sama)

Celkem bita 128
Celkem byte 16
n Klice

#0 | MSK_5346_0 | Master — kli¢ aplikace
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#1  MSK_5346_1 Ctenisouboru 1-5
42 MSK 5346 2
#3  MSK 5346 3
#4  MSK 5346 4
#5  MSK 5346 5
#6  MSK_5346 6 Cteni/zéapis souboru 5

#7 MSK_5346_7 RFU

Cteni/zapis souboru 1
Cteni/zapis souboru 2
Cteni/zapis souboru 3
Cteni/zapis souboru 4

I PFistupova prava souborti
Change
Soubor Nazev Read Write Read & Write )
Access Rights
0 Soubor 1 #1 #0 #2 no
1 Soubor 2 #1 no #3 no
2 Soubor 3 #1 no #4 no
3 Soubor 4 #1 no #5 no
4 Soubor 5 #1 no #6 no
] Aplikace v jednotlivych souborech Prikaz/Benefit
I Soubor 1- Checkln/CheckOut pro DPO
1 Datova struktura benefitCheckinCheckOut

Datova struktura pro uchovani kontraktd pro Chechin CheckOut odbaveni v rAmci DPO. Jedna se o tfi dal3i
dokupované jizdenky k listku drZitele ulozeném ve struktufe seasonTicketlnfo (proménné contractl) v souboru
seasonTicketFile. Zde uvedena struktura je uloZzena v souboru benefitFile (poroménnd Benefit).

Proménna Popis Datovy typ Bit Typ Hodnota (popis)
editace

benefitValidityEndDate Datum platnosti do DateStamp 14 POS

benefitvalidityEndTime Cas platnosti do TimeStamp 11 POS

RFU 7 POS  volné misto vypInéné '0'B

contractl Informace o seasonTicketC 32 POS
prvnim profilu ontract
cestujiciho.

contract2 Informace o seasonTicketC 32 POS
druhém profilu ontract
cestujiciho.

contract3 Informace o tfetim  seasonTicketC 32 POS
profilu cestujiciho. ontract

Celkem bit( 128

Celkem byte 16
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[ Soubor 2
Soubor prozatim neni vyuzivan.
[ Soubor 3
Soubor prozatim neni vyuZivan.
[ Soubor 4
Soubor prozatim neni vyuzivan.
[ Soubor 5- Pristup ke strojkdim v autobusech (odemykaci karta)

1 Datova struktura benefitBusAccess

Datova struktura pro uchovani bezpeénostnich informaci (PIN) pro odemykani strojkl v autobusech pomoci
pristupové karty. Zde uvedend struktura je uloZzena v souboru benefitFile (proménna Benefit).

. . . Bit T

Proménna Popis Datovy typ i .yp Hodnota (popis)
editace

BenefitPIN Flodnota PIN 54 POS

Sifrovana algoritmem
ALG_DES_CBC_NOPA

D
RFU 64
Celkem bitG 128
Celkem byte 16

Aplikace IDS jizdenky
e AID aplikace -1201
« obsahuje 5 soubord jizdenek, 5 soubord pro kontrolu jizdenky a 2 soubory mistenek

e Vdatovych strukturach vtéto aplikaci jsou na rozdil od zbytku dokumentu pouzity datové typy dle
norem CSN EN 1545-1 a CSN EN 15320.

1 Soubor Jizdenka

Filozofie souboru: Soubor jizdenka slouZi umoziuje vydej libovolného dokladu (jednoréazového nebo ¢asového)
platného v IDS. UmoZfiuje i nahrani vétsiny jizdnich dokladd dopravcd mimo IDS. Vlastnosti:

e Na jeden jizdni doklad Ize odbavit az 4 x 15 cestujicich, v libovolné kombinaci ,dospélych”, ,slev"
a ,,zavazadel/psud".

e Jizdenka plati v Case, ktery je na ni uveden pri prodeji, Ize urcit platnost ,,od prvniho oznaceni"
e Trasu lze definovat:

o definici sité

0 vyctem z6n platnosti

o relatné

e Pro zjednoduSeni prodejnich a kontrolnich operaci jsou vSechny zaznamy pevné délky (nedojde tak
k situaci, Ze by sice v souboru s jizdenkami bylo dostatek mista, ale diky vnitfni fragmentaci by nebylo
moZné novou jizdenku zapsat).

« Casovou platnost dokladu Ize nastavit v podstaté libovolné.
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e Je poditdno s tim, Ze k jizdnimu dokladu je mo#né vydat doplatek nebo doklad refundovat cestujicicmu
i na zarizeni, které je off-line (umoZiuiji-li to tarifni a jiné administrativni podminky).

e Hlavni zdsadou pfi tvorbé dokladu je minimalizace dat, zapisovanych na kartu a vyméfiovanych mezi
jednotlivymi (dopravnimi) subjekty. Proto nejsou na karté zejména Zidné Udaje, které se
vytvéfeji/ovéfuji pouze pfi zpracovani karty oproti centralnim systémim. Typicky neni potfeba na
kartu nahrdvat pfesné nazvy tarifnich dokladii. Tedy napfiklad jednodenni, pétidenni, tydenni, mési¢ni,
Etvrtletni, desetimésiéni a roéni jizdenku je pro kontrolu ve vozidle moZné vést pouze jako jizdenku
&asovou. Navic je pro potfeby kontroly ve voze obecné jedno, zda-li se jednd o jizdenku ob&anskou,
pro darce krve nebo jinou. Je tfeba pouze odlisit rGizné typy dokladq, které vyZzaduji pfi kontrole ve
vozidle, nikoli pfi prodeji rizné dodateéné ovéfeni zplisobem, ktery neumoZriiuje pfimo Kartu IDS ZK
jako datovy nosi¢ (napfiklad pfedioZeni jiného prikazu).

Verze 8 INT1 KC 1
Stat

us 8 KC 7 (Ok) Nesifrovana oblast
souboru

souboru

Typ podpisu 4 POS/DD 3 (3DES-CBC-MACS)
Typ Sifrovani 4 POS/DD | O (nekryptovano)
RFU 24 volné misto vypinéné '0'B
seasonTicket 656 | Datova

Kéd definujici datovou
struktura .

) strukturu seasonTicketInfo
seasonTicketIn . P X
fo : (viz ). Potencialné ifrovana
oblast souboru

Podpis 64 Struktura od Verze po
POS/DD seasonTicket podepsan
klicem MSK_1201_SIGN

Vyuzito 768
Celkem B 0
Vyuzito 96 | (=3x32B)
l Datova struktura seasonTicketInfo
Proménnd Popis | " | ’Datov‘yk typ |  Bit | ed?,:{gce ; qunota (popis)
contractNetwork Identifikace transportni sité do Networkld | 24 POS 203811
které patfi provozovatel uvedeny v DD
promeénné contractProvider. Dle
Ciseiniku NetworkID & ProvideriD
contractProvider Kod provozovatele, ktery prodal ¢i ProviderID 8 POS
dobil kupén DD
RFU 3
couponType Typ kupodnu 3 POS
0 — ¢asovy kupdn DD
1 —kratkodobd jizdenka
2 — kilometrické jizdné
3 —jednotlivé jizdné
4 — zaméstnanecky kupén
5 ..6-RFU
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7 - pro poutziti vydavatele karty

contractSaleAgent | Pokladnik, ktery doklad prodal INT3 24 POS
DD
contractSaleDevice | Cislo prodejniho mista {termindlu) INT4 32 POS
DD

contractSerialNum | Cislo kupdnu rozdélené pro INT1 8 POS | Inkrementuje se pfi
ber kupdny(soubory 0..3) a DD prodeji

jizdenku(soubor 4)
contractSaleSerialN | Jedine¢né Cislo kupénu pro INT3 24 POS | Inkrementuje se pfi
umber prodejni misto(terminal, eshop) DD prodeji
contractValiditySta | Pocatek platnosti — datum DateStamp | 14 POS
rtDate DD
contractValiditySta | Pocdtek platnosti — ¢as TimeStam 11 | POS
rtTime p DD
contractValidityEn Konec platnosti — datum DateStamp | 14 POS
dDate DD
contractValidityEn | Konec platnosti —- ¢as TimeStam 11 POS
dTime p DD
contractValidityRes | Omezeni platnosti na dny (vhodné Restrict 8 POS Ox7F
trictDay napf. pro zakovské jizdenky). Days of DD

bity: 0—6 = Po az Ne, bit 7 = ,i. Week

Nastaveny bit = doklad plati.

Standardné tedy bude vypinéno

hodnotou 0x7F (7 bita)
contractValidityRes | Omezeni platnosti dle Ciselniku, INT1 8 POS 0x00
trictCode uplatiuje se, pokud je nastaven DD

nejvyssi bit ,h' poloZky

contractValidityRestrictDays.

Ciselnik bude vytvofen pozdéji.
contractl Informace o prvnim profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract2 Informace o druhém profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract3 informace o tfetim profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract4 Informace o ¢tvrtém profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
seatReservationFile | islo souboru s mistenkou 3 POS 0x00

0 — bez mistenky, DD

1 - soubor mistenka 1 (¢islo

souboru 10)

2 — soubor mistenka 2 (Cislo

souboru 11)
contractTransport | Bitové pole povolenych dopravnich 16 POS 0x00
MeansRestriction prostfedka. Vice pod tabulkou. DD
contractVehicleCla | Povolena vozova tfida (v zavislosti 2 POS 0x00
ssCodeRestriction na dopravnim prostiedku) DD
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0: bez omezeni

1: 1. tfida nebo jeji ekvivalent

2: 1.1 2. tfida nebo jejich ekvivalent
3: RFU

contractHaslourne | 0: Doklad nema trasu (sitova 3 POS
y jizdenka) DD
1: Doklad je dan relaci (Z, Do, Pies)
2: Doklad je dan vyctem zén
3: Doklad je dan cislem trasy
4-7: RFU
contractPaymentM | Typ prodejni transakce. Ciselnik Payment 8 POS 0x00
eans pod tabulkou. Means DD
Uréuje, zda je mozné provést
vraceni penéz pfi offline anulaci
nebo check-out.
contractPriceUnit Ména a nasobek ceny jizdenky PayUnitMa | 4 POS 1000b
1000b — CZK v haléfich P DD
1001b — EUR v centech
contractPrice Cena jizdenky dle contractPriceUnit Amount 24
(167
77 215)
RFU 4
variantPart Variantni ¢ast jizdenky dle 256
contractHasJourney, pravé jedna
ze struktur
) seasonTicketNetworkl
nfo
. seasonTicketRelation!
nfo
] seasonTicketZonesinfo
° seasonTicketTracelnfo
samNumber Cislo SAM, ktery proved| zdznam 16 POS | Zapisuje pouze
DD SAM
Celkem bita 656
Celkem byte 82

contractPaymentMeans je jedno z nebo kombinace:

e '0000' Nespecifikovano;
e '0001' Hotovost;

e '0010' Sek;

e '0011' Kreditni/Debetni karta;
e '0100' IEP (Internet Payment);

e '0101' CTA;

e '0110' Direct Debit (elektronicka penéZenka);

e '0111' Fakturovano/Gvér;
e '1000' Stored Travel Rights;
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e '1001' Loyalty redemption;

e '1010' Token;

e '1100' Clenska vyhoda;

e '1101' Automatické obnoveni/prodlouzeni;
e '1110' Poukazka;

e '1111' Voucher;

e '00010010' Kombinace hotovost — $ek;

contractTransportMeansRestriction:
Nastaveny bit 1 aZ 15 pfi nastaveném bitu 0 znamen3, Ze v daném prostfedku je jizdenka platna.

0 0: Bez omezeni 8 Tramvaj
1: Omezeni aplikovano

1 Vlak Os, Sp, Ex 9 Trolejbus

2 Viak R 10

3 Viak EC, IC 11

4 Viak SC 12

5 Lanovka 13 RFU

6 Bus 14

7 | Lod 15

V pfipadé nékterych contractPaymentMeans nemusi mit cestujici ndrok na vraceni jizdného.
Vzdjemné refundace mezi subjekty musi fesit nasledné systémy, neni predmétem struktur na karté.

u Datova struktura seasonTicketContract

contractFlags Ptiznaky, upresiujici typ INT2 16 POS 0x00
dokladu (zjednoduseni DD
¢iselnikd). Viz komentar pod
tabulkou.
contractAmount | Pocet cestujicich (zavazadel Amount 4 POS
atp.) zde popsaného tarifu, (15) DD
profilu a pfiznaku.
contractTariffProf | Kéd urdujici tarif kupénu 6 POS
ile relativné v ramci daného DD

profilu zakaznika a transportni
sité. Ciselnik dle TarifProfile z
»struktura_tarifu_KOVED_xxx.

xlsx“
contractCustome | Kéd klasifikujici kupén dle ProfileCod 6 POS
rProfile urcitych kritérii. Profil elopP DD

zakaznika popisuje zakaznika
(napt. dtichodce). Ciselnik dle
CustomerProfile z
»struktura_tarifu_KOVED_xxx.
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xlsx“

Celkem

32

Viyznam contractFlags:

Bit Vlastnost

0 1: Jizdenka je zpate&ni. Tyka se viech jizdenek s contractHasJourney = 2 a 0. Jizdenka mize byt
uznana i v opaéném sméru oproti udajim, uloZzenym v seasonTicketRelationinfo.

1-5 Cislo prakazu vaplikaci Prikazy, ktery je potfeba ovéfit pro ovéfeni platnosti jizdenky. Vlastni
ovéfeni je dano aplikaéni logikou daného prikazu, je nad ramec specifikace elektronické jizdenky.

6 Byl zakoupen prestupni listek

7-15 RFU

Smyslem zavedeni polozky contractFlags je minimalizace Ciselnik( dokladd a typQ.

n Datova struktura seasonTicketNetworkinfo

Proménnd Popis Datovy typ | Bit Typ .
editace Hodnota (popis)
contractNetworkl | !dentifikace sité, v niZ je NetworkiD | 24 POS 203811
D jizdenka platna DD
RFU 232 POS
DD

Celkem 256

] Datova struktura seasonTicketRelationinfo

contractNetworkiD | Identifikace sité, k niz jsou NetworkiD | 24 POS 203811

vztazeny stanice (zony) DD
contractDistance Pocet kilometrQ Amount 8 POS

(255) DD

contractTransferEn | Datum do kdy lze pfestoupit | DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj — pro €D DD
contractTransfern | Cas do kdy Ize pfestoupitna | TimeStam | 11 POS
dTime nasledny spoj — pro €D p DD
contractlourneyVia | Podet stanic (z6n) ,pres”, O Amount 8 POS
Count ais (255) DD
contractlourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS
mSize polozky (reprezentace (32) DD

stanice, zény) v bitech -

ElemS, zmensend o 1 (tedy

z rozsahu 1 aZ 32 bit(i)

Zda se jedna o stanice nebo

zony je ddno siti

(contractNetworkID)
RFU 2 POS
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DD
contractjourney Stanice / zéna Z, Do a pole OCTET 184 POS
stanic / z6én pies (0 aZ STRING DD
contractiourneyViaCount), (23)
kazda o velikosti ElemS
Celkem 256
u Datova struktura seasonTicketZonesinfo

contractNetworkiD | Identifikace sité, k niz jsou NetworkiD | 24 POS 203811

vztazeny zdny (od sité se DD

odviji max. velikost Cisla

z6ny a pocet uloZenych zén)
contractDistance Pocet kilometru Amount 8 POS

(255) DD
contractTransferEn | Datum do kdy Ize pfestoupit | DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj DD
contractTransferen | Cas do kdy Ize pfestoupit na | TimeStam | 11 POS
dTime nasledny spoj p DD
contractlourneyZo | Poclet zén v seznamu Amount 8 POS Udava pocet zén
nesCount (255) DD v poloZce
contractlourneyZones

contractlourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS 01000b
mSize polozky (reprezentace (32) DD

stanice, zdony) v bitech —

ElemsS, zmensend o 1 (tedy

z rozsahu 1 aZ 32 bitu)
RFU 2
contractjourneyZo | Pole Z4n pfes OCTET 184 POS
nes STRING DD

(23)

Celkem 256
Pozndmky:

contractlourneyZonesCount je maximalné 10, jinak je contractHaslourney = 0)

Podty zon:
127

255

511

1023
2047
4095

ElemSize Poéet z6n uloZitelnych do seasonTicketZonesinfo

7 az 26
8 az 23
9 az 20 — vyuiito pro Moravskoslezskou kartu (ODISKa)
10 a7 18
11 az 16
12 az15
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u Datova struktura seasonTicketTracelnfo
Proménng Popis Datovy typ | Bit Typ .
. Hodnota (popis,
| editace nota (popis)
contractNetworkID | Identifikace sité, k niz jsou NetworkiD | 24 POS 203811
vztazeny zony (od sité se DD
odviji max. velikost ¢isla
z0ny a pocet uloZenych z6n)
contractDistance Pocet kilometri na kolik je Amount 8 POS
jizdenka platna (255) DD
contractTransferEn | Datum do kdy lze prestupit DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj DD
contractTransferEn | Cas do kdy lze prestupit na TimeStam 11 POS
dTime nasledny spoj p DD
ticketlourneyline Cislo linky, kde je jizdenka INT4 32 POS
platna DD
ticketlourneyConn | (islo spoje INT4 32 POS
ection DD
contractlourneyZo | Podet z6n/zastavek Amount 8 POS Udava pocet
nesCount v seznamu (255) DD z6n/zastavek v polozce
contractlourneyZones
00000010b
contractlourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS 01000b pro zénu
mSize poloZky (reprezentace (32) DD 11111b pro zastavku
stanice, zony) v bitech —
ElemS, zmensend o 1 (tedy
z rozsahu 1 aZ 32 bita)
contractlourneyZo | Od zény/Do zény OCTET 122 POS
nes resp. STRING DD
0d Zastavky/ Do zastavky (23)
Celkem 256
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u Soubor Kontrola jizdenky

Ndzev » Bitﬁ Typ 1yp ‘Hodnota (popis)
‘ R editace L '
Verze INT2 KC 1 Nesifrovand oblast
Status KC 7 (Ok) souboru
souboru
ticketCheck 240 Struktura
ticketPliersinfo
Vyuzito 256
RFU 0
Celkem B 32 (=1x32B)
u Struktura ticketPliersinfo
Proménnd Popis Datovy typ Bit T.yp Hodnota (popis)
editace
contractNetwork Identifikace transportni sité | Networkld | 24 DD 203811
do které patii provozovatel
contractProvider Kéd provozovatele, ktery ProviderID 8 DD
zkontroloval jizdenku
ticketCheckinDevic | Cislo kontrolujiciho mista INT4 32 DD
e (terminalu) ’
ticketCheckinDate | Datum provedeného DateStamp | 14 DD
oznaceni
ticketCheckinTime | Cas provedeného oznaéeni TimeStam 11 DD
p
ticketCheckinLine Cislo linky, ve kterém doslo INT3 24 DD
k oznaleni
ticketCheckinRoute | Cislo spoje, ve kterém do3lo INT3 24 DD
k oznadeni
ticketCheckinBus Cislo vozidla, ve kterém INT4 32 DD
doslo k oznaceni
ticketCheckinZone | Cislo z6ny, ve které doslo INT3 24 DD
k oznaceni
ticketCheckinStop Cislo stanice, ve které doslo INT4 32 DD
k oznaceni
ticketCross Pocitadlo piestupt 4 DD
ticketCounter Potitadlo jizd na jeden 11 DD 0x00
kupdn
Celkem bith 240
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Soubor Mistenka

rs

10-11 B ’ ‘sgatResemqtronT(cknglle' Data File
Ndzev Bita. | Typ Typ editace| : Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status souboru 8 KC 7 (Ok)
Typ podpisu 4 KC 0 Nesifrovana
Typ Sifrovani 4 KC |0 oblast
i souboru
structureType 8 KC, POS, | 0-viz Struktura
DD seatReservationTicketinfo
1 — viz Struktura
FirstClassTicketInfo
seatReservation 160 | Struktura Potencialné
seatReservationTicketIinfo sifrovana
nebo oblast
Struktura souboru
FirstClassTicketinfo
Podpis 64 KC 0
Vyuzito 256
RFU 0
Celkem B 32 | (=1x32B)
» Struktura seatReservationTicketinfo

seatValidityStartDa | Pocatek platnosti —datum | DateStamp 14 POS
te DD
seatValidityStartTi | Pocatek platnosti — ¢as TimeStam 11 POS
me P DD
contractLineRestric | Cislo linky, ve které je INT3 24 POS
tion mistenka platna (0 = bez DD
omezeni)
contractRouteRestr | Cislo spoje, ve které je INT3 24 POS
iction mistenka platna (0 = bez DD
omezeni)
contractVehicleRes | Cislo vozu, ve kterém je INT3 16 POS
triction mistenka platna (0 bez DD
omezeni)
contractVehicleCla | Povolena vozova tfida (v 2 POS
ssCodeRestriction zavislosti na dopravnim DD
prostiedku)
0: bez omezeni
1: 1. tfida nebo jeji
ekvivalent
2:1.i 2. tfida nebo jejich
ekvivalent
3:RFU
Lze dokoupit i mistenku na
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contractPaymentM | Typ prodejni transakce. Payment 4 POS
eans (viz. vyse) Means DD
contractSeatCount | Podet mistenek v souboru 3 POS
DD
contractSeatPlacel | Cislo mistal ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platna DD
contractSeatPlace2 | Cislo mista2 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platna DD
contractSeatPlace3 | Cislo mista3 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platna DD
contractSeatPlace4 | Cislo mista4 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platna DD
seatPriceUnit Ména a ndsobek ceny PayUnitMa 4 POS 1000'B
mistenky p DD
‘1000‘B — CZK v haléfich
‘1001‘B — EUR v centech
seatPrice Cena mistenky dle Amount - 24 POS
contractPriceUnit (167 DD
77 215)
RFU 2
Celkem bitd 160

n Struktura FirstClassTicketinfo

Poznamky:

e Struktura se tyka pouze souboru 11

o Na karté mohou byt 2 mistenky nebo mistenka + doplatek

e Polozky contractSeatPlaceXRestriction (X = 1 aZ 4) jsou nahrazeny koncem platnosti doplatku

o Cas konce platnosti bude nastaven na ptinoc (00:00), pro doplatek platici D dnli by tedy
posledni den platnosti mél byt D + 1 od podatku.

e Poloika contractVehicleClassCodeRestriction bude nastavena na ,1“ (doplatek do 1. tfidy)

o Ukladani ceny je u doplatku neni nutné

Proménnd

Popis.

Datovy typ

Bt

Hodnota (popis)

omezeni)

seatValidityStartDa | Pocatek platnosti — datum DateStamp 14 POS Prvni den, kdy doplatek

te DD plati

seatValidityStartTi | Pocatek platnosti — Cas TimeStam 11 POS Pokud doplatek plati vice

me p DD nez jeden den, pak
ulozena 0, jinak pocatek
platnosti

contractLineRestric | Cislo linky, ve které je INT3 24 POS 0, nyni nevyu?ito

tion mistenka platna (0 = bez DD
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contractRouteRestr | Cislo spoje, ve které je INT3 24 POS 0, nyni nevyuzito
iction mistenka platnd (0 = bez DD
omezeni)
contractVehicleRes | Cislo vozu, ve kterém je INT3 16 POS 0, nyni nevyuzito
triction mistenka platna (0 bez DD
omezeni)
contractVehicleCla | Povolend vozovd  tfida 2 POS Dle vozové tridy
ssCodeRestriction (v zavislosti na dopravnim DD doplatku (doplatek do 1.
‘ prostiedku) tfidy tedy mad ulozeno 1)
0: bez omezeni
1: 1. tfida nebo jeji
ekvivalent
2: 1. i 2. tfida nebo jejich
ekvivalent
3:RFU
Lze dokoupit i mistenku na
vyssi tfidu ne? je jizdenka
contractPaymentM | Typ prodejni transakce. (viz. | Payment 4 POS
eans vyse) Means DD
contractSeatCount | Polet mistenek v souboru 3 POS Vidy 0.
DD
seatValidityEndDat | Konec platnosti— datum DateStamp 14 POS Pokud je platnost
e DD doplatku vyjadiena
v celych dnech (¢i deldim
obdobi), pak prvni den,
kdy jiz doplatek neplati,
jinak  posledni  den
platnosti doplatku.
seatValidityEndTim | Konec platnosti — ¢as TimeStam 11 POS Pokud je platnost
e p DD doplatku vyjadiena
v celych dnech (¢i delsim
obdobi), pak 0, jinak ¢as
konce platnosti
doplatku.
RFU 7 POS 0
DD
seatPriceUnit Ména a nasobek ceny | PayUnitMa. 4 POS ‘1000’8
mistenky p DD
‘1000'B — CZK v haléfich
‘1001‘B — EUR v centech
seatPrice Cena mistenky dle | Amount 24 POS
contractPriceUnit (167 DD
77 215)
RFU 2
Celkem biti 160
] Klice

#0 MSK_1201_0 | Master — kli¢ aplikace
#1 | MSK_1201_1 | Ctenijizdenky 1 — 5, Kontroly jizdenky 1 -5, Mistenky 1- 2
#2 MSK_1201 2 | Cteni/zapis jizdenky 1 -5, Mistenky 1 -2

Strana 24 /32




Smlouva o konkretizaci podminek horizontalni spolupréce pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Priloha €. Ib

Kli¢ Nazev Vyznam
#3 MSK_1201_3 Cteni/zapis Kontroly jizdenek 1-5
#4 MSK_1201_4 RFU
#5 MSK_1201 5 RFU

1 PFistupova prava soubord
Change
Soubor Nazev Read Write Read & Write
Access Rights
0 Jizdenka 1 #1 #0 #2 no
1 Jizdenka 2 #1 no #2 no
2 Jizdenka 3 #1 no #2 no
3 Jizdenka 4 #1 no #2 no
4 Jizdenka 5 #1 no #2 no
5 Kontrola jizdenky 1 #1 no #3 no
6 Kontrola jizdenky 2 #1 no #3 no
7 Kontrola jizdenky 3 #1 no #3 no
8 Kontrola jizdenky 4 #1 no #3 no
9 Kontrola jizdenky 5 #1 no #3 no
10 Mistenka 1 #1 no #2 no
11 Mistenka 2 #1 no #2 no
[ Aplikace elektronicka penéZenka (EP)

« AID aplikace - 8895
e obsahuje 4 soubory

e Vtomto dokumentu jsou popsany pouze struktury EP na kart€. Operacemi provadénymi s EP se zabyva
zvla3tni dokument.

] Soubor Nastaveni EP

Soubor popisuje zakladni vlastnosti elektronické penézenky, dané typicky legislativou.
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o Hodnota (popis
editace b P )
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7 —status EP OK
souboru Nesifrovana oblast
Typ podpisu 4 KC 0 souboru
Typ Sifrovani 4 KC 0
logVersion 4 Verze souboru logt KC 1
RFU 36 KC volné misto vyplnéné
'0'B
walletinfo 384 | Struktura Potencidlné
walletSettingsinfo Sifrovand oblast
Podpis 64 KC 0 souboru
Vyuzito 512
RFU 0
Celkem B 64 (=2x32B)
n Struktura walletSettingsinfo
Proménnd _Popis Datovy typ | Bit 'Typ ' ' .
{ ! ! - 4 e : n 11 .
e S ; ; e editace | Hodnota (popis)
contractNetwor | Identifikace Networkld 24 POS
k transportni sité do
které patfi vydavatel
EP
contractProvider | Kéd vydavatele EP ProviderID 8 POS
maxValueEP Maximalni hodnota INT4 32 KC 450 000
EP
Pro CzZK
S exponentem 2
nastaveno na 450°
000
minValueEP Minimalni hodnota INT4 32 | ke 0
EP
Nastaveno na 0
maxDebet Maximalni vyse INT4 32 KC 0 —neomezeno
povoleného debetu
Maximalni vyse INT4 32 KC 0 — bez limitu
maxOnePay -
dobiti
expirationDate Datum expirace | DateStamp | 14 POS Nastaveno dle
platnosti EP platnosti karty
allowedDebet Povoleny debet 2 KC ‘00'B
‘00'B - debet POS
povolen
‘01'B - debet
zakazan
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baseCurrencyEP | Ména EP dle EN | PayUnitMa 4 KC 1000'B
1545 P
‘1000'B — CZK v
haléfich

RFU 204

Celkem bitd 384

Celkem byte 48

] Soubor Osobni nastaveni EP

Soubor popisuje aktualni uzivatelské nastaveni EP.

Se souborem se na Karté IDS ZK nepracuje, slouZi pro pfipadné budouci vyuziti.

Nazev Bit o dTl"{c,: ce Hodnota (popis)
Verze INT1 KC 1
Status KC 7
souboru
Typ 4 KC 0 Nesifrovana oblast souboru
podpisu
Typ 4 KC 0
Sifrovani
RFU 40 KC volné misto vypinéné
'0'B
walletinfo 128
Struktura P, .
walletPersonalSettingsinfo Potencialné Sifrovana
- oblast souboru
Podpis 64 POS
DD
Vyuzito 256
RFU 0
Celkem B 32 [ (=1x328B)
] Struktura walletPersonalSettingsinfo

walletPersNetwork | Identifikace transportni sité do Networkld 24 POS
které patii spoleénost, ktera DD
zdznam provedla

walletPersProvider | Spole¢nost, ktera zaznam ProviderlD 8 POS
provedla DD

walletPersCreditTr | Cislo transakce kreditu INTA 32 POS

ansaction predplacené transakce DD

walletPersDate Datum zapisu souboru DateStamp 14 POS
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DD
walletPersTime Cas zapisu souboru TimeStamp 11 POS
DD
walletStatus Status EP dle CSN EN 1546-1 8 POS

RFU 31
Celkem bitt 128
Celkem byte 16

n Hodnota EP
Hodnotovy soubor bude vytvoren bez horniho limitu.

valueEP

32 INT32 - Aktualni hodnota EP

VyuZito 32
NevyuZitelné 224

Celkem B

32 |(=1x328)

[ Log EP
Poéet nize popsanych zdznam( v souboru je 6, poet poslednich uchovavanych transakei je 5. Soubor typu CRF.

Verze 8 INT1 POS 1
DD
Status 8 POS 7
souboru DD ,
Typ podpisu 4 POS 3 (3DES-CBC-MACS) Nesifrovana oblast
souboru
DD
Typ 3ifrovéni 4 POS 0
DD
RFU 0 POS
DD
Log 168 | Struktura logEPInfo
Podpis 64 POS Struktura od Verze | Potencidné
DD po Log podepséana | Sifrovana oblast
klicem souboru
MSK_8895_SIGN
VyuZito 256
1 zaznam
Nevyuzito 0
v souboru
Celkem 224 | (=7x%32B)
soubor B
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n Struktura logEPInfo
Proménnd . | Popis _Datovytyp | Bit | Typeditace | Hodnota (popis)
counterEP Pofadové Cislo transakce v INT3 24 POS
ramci elektronické penézenky
na konkrétni karté. DD
prevValueEP Hodnota EP pied transakci INT4 32 POS
DD
changeEP Hodnota transakce INT4 32 POS
DD
changeDevice Cislo zafizeni, které provedlo INT4 32 POS
zdznam DD
samNumber CisloSAM,  ktery  provedi 16 POS Zapisuje SAM
zdznam oD
dateEP Datum transakce EP DateStamp 14 POS
DD
timeEP Cas transakce EP TimeStamp | 11 POS
DD
typeEP Typ operace 4 POS
g ; g];(;:ilzovano DD
2 —Credit
3 — Limited credit
RFU 3
Celkem bitd 168
Celkem byte | 21
| Klice

Klic . /| Nédzev

Vyznam

#0 | MSK_8895_0 | Master — kli¢ aplikace

#1 | MSK_8895 1 | Cteni souboru nastaveni EP a osobni nastaveni EP, Log EP

#2 | MSK_8895 2 | Zapis souboru nastaveni EP

#3 MSK_8895 3 | Cteni, debet (dekrementace) a limited credit souboru hodnota EP, zapis Log EP
#4 | MSK_8895_4 | Kredit (inkrementace) souboru hodnota EP

#5 MSK_8895_5 | Zapis souboru osobniho nastaveni
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[ Pristupova prava soubor(i
Change
Soubor Nazev Read Write Read & Write .
Access Rights
0 Nastaveni EP #1 #0 #2 #0
1 Osobni nastaveni EP #1 #0 #5 #0
2 Hodnota EP #3 #3 #4 #0
3 Log EP #1 #0 #3 #0

[ Rezerva 1
Aplikace ,,Rezerva 1"
e AID aplikace - 1202
e neobsahuje zadné soubory

< slouZijako rezervni aplikace

] Struktura
e Neni definovana
[ Klice
Kli¢ Nazev Vyznam
no MSK_1202_0 Master - Kli¢ aplikace
#i MSK_1202_1 RFU
#2 MSK 1202_2 RFU
#3 MSK_1202_3 RFU
#4 MSK_1202_4 RFU
#5 MSK_1202_5 RFU

I Rezerva 2

Aplikace ,,Rezerva 2"
e AID aplikace -1108
e neobsahuje zadné soubory
e slouZijako rezervni aplikace

] Struktura
e Neni definovana
[ Klice
Kli¢ Nazev Vyznam
no MSK11080 Master - kli¢ aplikace
#i MSK_1108_1 RFU
#2 MSK11082 RFU
#3 MSK11083 RFU
#4 MSK_1108_4 RFU
#5 MSK_1108_5 RFU
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[ Rezerva 3
Aplikace ,,Rezerva 3"
e AID aplikace - 111A
e neobsahuje Zadné soubory

< slouzijako rezervni aplikace

[ Struktura
« Neni definovana
[ Klice
Kli¢ Nazev Vyznam

#0 MSK111A0 Master - klic aplikace
#1 MSK_111A 1 RFU
#2 MSK_111A_2 RFU
#3 MSK_111A_ 3 RFU

[ Rezerva 4
Aplikace ,,Rezerva 4"
e AID aplikace - 100B
e neobsahuje Zadné soubory
e slouzijako rezervni aplikace
] Struktura
e Nenidefinovana
] Klice
Kli¢ Néazev Vyznam
#0 MSK_100B_0 Master - kli¢ aplikace
#1 MSK_100B 1 RFU
#2  MSK_100B 2 RFU
#3  MSK_100B_3 RFU

Strana 31/32



Smlouva o konkretizaci podminek horizontélni spolupréce pfi implementaci centraini spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha €. 1b

POUZITE NORMATIVNI DOKUMENTY

CSN EN 1545-1 : Systémy identifikacnich karet — Aplikace pro povrchovou dopravu — Cdst 1: Zdkladni datové
typy, vseobecny seznam kddi a datovych prvki. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2006. 98 s.

CSN EN 15320 : Systémy s identifikacnimi kartami — Rozhrani pfepravy — Interoperabilita vefejné pfepravy osob
— Struktura (IOPTA). Praha : Cesky normalizaéni institut, 2008. 152 s.

CSN EN ISO 24014~1 : Interoperabilni systém managementu jizdného ~ Cdst 1: Architektura. Praha : Cesky
normalizaéni institut, 2007. 76 s.

ESN EN 1546-1 : Systémy s identifikaénimi kartami — Mezioborovd elektronické penézenka — Cést 1: Definice,
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CSN EN 1546-2 : Systémy s identifikaénimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéZenka — Cdst 2: 7
Bezpecénostni architektura. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2000. 106 s.

CSN EN 1546-3 : Systémy s identifikaénimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéZenka — Cdst 3: Datové
prvky a vymény. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2000. 72 s.

CSN EN 1546-4 : Systémy s identifikacnimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéZenka — Cdst 4: Datové
objekty. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2000. 36s.

CSN ISO/IEC 5218 : Informaéni technologie — Kédy pro prezentaci lidského pohlavi. Praha : Cesky normalizagni
institut, 2006. 24s.

CSN IS0 4217 : Kédy pro mény a fondy. Praha : Cesky normaliza¢ni institut, 2002. 20s.

CSN ISO/IEC 11770~1 : Informaéni technologie — Bezpeénostni techniky — Sprdva kli¢t — Cast 1: Struktura. Praha
: Cesky normalizaéni institut, 19988. 28s.

CSN ISO/IEC 117702 : Informaéni technologie — Bezpeénostni techniky — Sprava kli¢ia — Cdast 2: Mechanismy
pouZivajici symetrické techniky. Praha : Cesky normalizagni institut, 1999. 24s.

CSN ISO/IEC 11770-3 : Informaéni technologie — Bezpecnostni techniky — Sprava kii¢a — Cdst 3: Mechanismy
pouZivajici asymetrické techniky. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2002, 44s.

CSN ISO/IEC 15946~1 : Informaéni technologie — Bezpeénostni techniky ~ Kryptografické techniky zaloZené na
eliptickych kfivkdch — Cdst 1: Vseobecné. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2005. 32s.

CSN ISO/IEC 15946-2 : Informaéni technologie — Bezpeénostni techniky ~ Kryptografické techniky zaloZené na
eliptickych kfivkdch — Cdst 2: DigitdIni podpisy. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2006. 32s.

CSN ISO/IEC 7816-5 : Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody ~ Cdst 5: Registrace poskytovatelti
aplikaci. Praha : esky normalizaéni institut, 2005. 12s.

CSN ISO/IEC 78166 : Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody — Cdst 6: Mezioborové datové prvky
pro vyménu. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2005. 24s.
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SUZBY PAUSALNI
a) Podpora

Podpora je nabizena jako tzv. pohotovostni podpora Instalace, tedy KODIS drzi v pohotovosti
kvalifikované pracovniky vSech pottebnych odbornosti pro rychly servisni zésah. Jedna se o
pohotovosti databazovych specialistl, systémovych specialistii, specialisti pro zpracovani dat,
implementatort a programatord, ktefi budou, v piipad¢€ potfeby schopni provést kvalifikovany
zasah servisni podpory. Zasahy servisni podpory budou provadény dalkové pomoci
vzdéleného pfistupu. Tato podpora dale zahrnuje pribézné instalace aktualizaci dodaného SW
na provozni servery, podporu pii mésiCnim ziltovani transakci, profylaktickou Cinnost,
sledovani vytizeni servert, systémovych a aplikacnich logl vcetné zaplnéni diskového
prostoru.

Ro¢ni poplatek za servisni pohotovost je uveden v Piiloze €. 3této Smlouvy.

SLUZBY AD HOC
a) Testovani SAM a odbavovaciho zatizeni

Znamena testovani, zda je zafizeni plné kompatibilni se systémem z hlediska komunikace
sostatnimi prvky systému, tedy C&ipovou kartou, SAM a clearingovym centrem.
U komunikace se SAM bude testovana jak autentizace k SAM, tak volani funkci SAM pro
praci s ¢ipovou kartou. U samotného SAM budou testovany také zabezpe€ovaci mechanismy
uzamCeni SAM, volani APDU ptikazl, rychlost komunikace se SAM. Komunikace
s clearingovym centrem bude ovéfovana na formélni spravnost zaslanych dat odbavovaciho
zaf{zeni v pfedepsaném formatu na clearingovy server.

Cena za Testovani SAM a odbavovaciho zafizeni je uvedena v Ptiloze €. 3, této Smlouvy.

b) Servisni zasah

Servisni zasah je jakakoliv Ginnost specialisty provadéna bud’ na Zadost KOVED (napf.
korekce chybné zaslanych davek, pfedavani informaci, které nejsou standardnimi vystupy
systému, zasahy souvisejici s technologickymi zménami provadénymi KOVED apod.) nebo
na zaklad& stavu systému napf. uvedeni do pivodniho stavu po nekorektnim ukonceni chodu
systému vypadkem elektrické energie, pfehiatim servert pfi vypadku klimatizace apod.

Cena za Servisni zasah je uvedena v Pfiloze €. 3, této Smlouvy.
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¢) Aktualizace a rozvoj Instalace

Rozvojem Instalace jsou my$leny softwarové tpravy dodaného aplikacniho SW na zékladg
objednavky KOVED podle poZadavkt definovanych KOVED.

Cena za Aktualizace a rozvoj Instalace je uvedena v Pfiloze €. 3, této Smlouvy.

d) Konzultaéni ¢innost

Timto je myslena konzultaéni &innost tykajici se informa&nich technologii, &ipovych karet,
elektronické bezpe€nosti, zpracovani dat, dopravnich systémi, rozactovani trzeb apod.

Cena za Konzulta¢ni ¢innost je uvedena v Pfiloze €. 3, této Smlouvy.
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SPECIFIKACE HARDWARE (HW) A ZAKLADNIHO SOFTWARE (SW)

Hardware bude slouZit k provozu clearingového centra pro dipové karty KOVED a KODIS.
Na aplikaénim serveru budou provozovany sluzby pro pfijem transakci, software pro zpracovani
transakci, prezentaéni vrstva a webovy interface pro drZitele karet. Na databazovém serveru pak
bude provozovana samotna databaze clearingového centra.

Poskytnuty hardware KOVEDu se bude sestavat z:

e Aplikaini (web client) server - HP DL360p Gen8 E5-2640, 32 GB RAM(2x16), ilLO,
2x460WRedundant PS, DVD ROM, 3x300GB 10k SAS, OS MS Window Server 2012

e Databazovy Server - HP DL380p Gen8 E5-2690v2, 32 GB RAM(2x16), ilLO,
2x750WRedundantPS,bez DVD, 4x900GB 10k SAS 2.5" HDD, 0OS MS Window Server 2012

e MSSQL Server 2012 STD
e +10 licenci pfistupu identifikovaného uZivatele (CAL)
e Zalohovaci paska - HP StoreEverLTO-5 Ultrium 3000 SAS Tape Drive in 1URack-mount

e Switch - ZyXELXGS1910-24 / 26-port Gigabit WebManagedSwitch / 20x gigabit RI45 / 4x
gigabit RI45/SFP / 2x 10GbE SFP+ / IPv6

e FIREWALL: SupermicroX9SCM-F, Intel XeonE3-1220v2 (3.1GHz 4 core), 4x500GBSATA3 HDD
(2xRAID 1, 1xspare, 1xbackup), 2x4GB RAM, pfidavna karta

SPECIFIKACE HARDWARE PRO POSILENI SERVERU KODIS

Z ddvodi posileni vykonu stavajici serverové infrastruktury u spolupracujiciho subjektu KODIS tak,
aby nové budovany clearingovy systém mohl fadné poskytovat své sluzby, je tfeba zajistit upgrade jiz
realizovanych serveri u tohoto spolupracujiciho subjektu, nasledovné:

A) Posileni RAM paméti u serveru HP ProLiant DL380 G7 SFF, part number: 583914-B21 (2 procesory).
Server je v soutasné dobé osazen celkem 12 GB RAM, skladajici se z 6 x HP 2GB 2Rx8 PC3-10600R-9
Kit, part number 500656-B21. Je poZadovano provedeni upgrade na celkovou kapacitu minimalné 24
GB RAM (tj. navy$eni minimalné o 12 GB RAM). Upgrade musi byt proveden tak, aby:

a) Byly nadale vyuZity stavajici jiz instalované moduly

b) P¥idavané pamétové moduly byly kompatibilni s jiZ instalovanymi moduly, rozsifeni
musi byt provedeno tak, aby nové instalované RAM moduly nesniZily rychlost a
dostupnost serveru v oblasti operaci provddénych v RAM (tj. moduly musi mit stejné
parametry jako stdvajici, pouze lze uZit moduly svyssi velikosti RAM, musi byt
instalovany v takovém poctu, aby byl zachovan stavajici rezim, tj. upgrade se musi
sklddat z Sesti moduld.

B) Posileni RAM paméti u dal$iho serveru HP Proliant DL380 G7 SFF, part number: 583914-B21 (2
procesory). Server je v soufasné dobé osazen celkem 12 GB RAM, sklddajici se z 6 x HP 2GB 2Rx8 PC3-
10600R-9 Kit, part number 500656-B21. Je pozadovano provedeni upgrade na celkovou kapacitu
minimdind 36 GB RAM (tj. navySeni minimalné o 24 GB RAM). Upgrade musi byt proveden tak, aby:

a) Byly nadale vyuZzity stdvajici jiz instalované moduly.
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b) Pfiddvané pamétové moduly byly kompatibilni s jiz instalovanymi moduly, rozsiteni
musi byt provedeno tak, aby nové instalované RAM moduly nesniZily rychlost
a dostupnost serveru v oblasti operaci provadénych v RAM (tj. moduly musi mit
stejné parametry jako stavajici, pouze lIze uZit moduly s vyssi velikosti RAM, musi byt
instalovany v takovém poctu, aby byl zachovan stavajici rezim, tj. upgrade se musi
skladat z Sesti moduld.
C) U tohoto dal$iho serveru je nutné i rozéiteni stavajici diskové kapacity pomoci rychlych SSD diska.
PoZadovano je rozsifeni GloZné kapacity (tj. kapacita, kterd bude dostupnd pro operacni systém).
Server je vybaven samostatnou kleci pro 8 kust 2.5 SFF SAS disk(, kterd mé samostatny SAS fadi¢ HP
P410w/1G Flash Back Cache Ctrl, part number 572532-B21. Tento fadi¢ a klec neni aktudlné uzivan
a je tudiz pIné k dispozici pro provedeni upgrade.

a) Rozsifeni musi byt provedeno tak, aby bylo plné redundantni (tj. bylo moZné pouZit
RAID 1v pfipadé rozsifeni pomoci dvou 1,6 TB diskd, ¢i RAID 10 v pfipadé ¢tyfech 800GB
diskd, atd., tj. vidy je tfeba dodat sudy pocet SSD diskd).

b) Preferovany jsou disky ,write intensive”.
c) Disky s ohledem na vy$e uvedené musi byt velikosti 2.5” v provedeni SAS.

d)  SSD disky musi byt vyrobcem (HP) schvéleny pro provoz ve vy3e uvedeném typu
serveru.

PoZadovano je rozsifeni pouze tzv. HP-branded dily, které jsou schvdleny vyrobcem serveru pro
instalaci ve vySe uvedenych typech serveru HP. PoZadovdna je rovnéZ autorizovand montaZ,
zajistovana organizaci, ktera je spoleénosti HP opravnéna kprovadéni servisnich cinnosti na
serverech HP, aby byla zachovéana ziruka poskytovana spole¢nosti HP na vySe uvedené servery, v¢.
provedeného upgrade. Uchazel uvede piesné nazvy dild, které budou pro upgrade pouzity, v€. jejich
part number( vyrobce HP.

Tento upgrade serverové infrastruktury uvedeny v bodech A), B) a C) zajisti KODIS na své naklady
s tim, Ze tyto néklady spojené s upgradem zohledni KODIS pfi nastaveni ro¢ni provozni Podpory, kterd
je uvedena v pfiloze €. 3, této Smlouvy jako Sluzba pausalini.

SPECIFIKACE VYUZITIi HARDWARE

HW bude slouZit k pfijimani, uchovavani, zpracovavani a prezentovani zasilanych transakci. KaZdy
dopravce zasle na server aktivaci viech svych zafizeni a v pfipadé zmén ji bude aktualizovat, tedy
deaktivovat nepouZivana a aktivovat nova zafizeni. Kazdy dopravce rovnéZz bude na server KOVED
zasilat aktivaci kazdé Cipové karty, kterou vydal a bude udrZovat platnost jejich profilti a aktualizovat
jeji stav v pfipadé, Ze bude zablokovana, skartovdna apod. RovnéZ transakce odbaveni cestujiciho
v jednom integrovaného dopravniho systému (IDS) provedené na Cipové karté druhého IDS budou
vzajemnou serverovou komunikaci zaslany také na server druhého IDS a naopak. TakZe kazdy server
bude mit k dispozici véechny transakce provedené na svych zafizenich, at jiZ se jedna o transakce na
¢ipovych kartach vlastnich nebo druhého IDS a soucasné také transakce provedené na jeho &ipovych
kartach ve druhém IDS.

ProtoZe IDS ODIS a KOVED budou vzijemné uzndvat své Cipové karty a provadét pomoci nich
odbavovaci transakce, je nutné, aby oba servery, jak ODIS, tak KOVED, mély aktudini informace
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o aktivnich zafizenich a aktivnich &ipovych kartach nejen svych, ale také druhého IDS. Mezi obéma
servery bude provadéna automaticka vyména téchto dat, tedy i server KODIS bude obsahovat
informace o vSech ¢ipovych kartdch KOVED a viech zafizenich KOVED.

v s v vy s

Toto vzajemné sdileni dat je nutné pro kontrolu transakéni fady a pro mési¢ni zpracovéni transakci.
Pfi plvodnim ndvrhu vykonu servertii KODIS nebylo stouto vzdjemnou vyménou dat pocitano
a server KODIS bude muset byt, tohoto dlivodu, vykonové posilen a to dle vySe uvedenych
pozadavka.
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PRIPRAVNE CINNOSTI
a) ze strany KOVED:

Definovani IDS totozného s tarifem ODIS.
Definovani tarifu totozného s tarifem KODIS.

Provedeni grafického navrhu karet véetné schvaleni.

b) ze strany Dopravcl (smluvné zajisti KOVED)

- Uprava software odbavovaciho zafizeni

KODIS DLE SMLOUVY DODA NEBO ZAJISTIi NIZE UVEDENE

POLOZKY

Pfedmét smlouvy

Instalace

Personalizace

Sluzby pausSalni

,Podpora"

Sluzby ad hoc
LKonzultaéni

¢innost"

Sluzby ad hoc
,Aktualizace a
rozvoj Instalace"

Sluzby ad hoc
Lservisni zasah"

Sluzby ad hoc
,Testovani SAM a
odbavovaciho

zafizeni"

popis poloZky

Provedeni migrace (Gprava dokumentd,
Uprava software, implementace aplikacni i
databazové vrstvy clearingového centra)

Testovani

Elektronicka personalizace karet, tj.
vytvofeni struktury karty na bilé nepotisténé
karty MIFARE DESFire EV1 dodané
KOVEDem.

Ro€ni provozni podporu véetné servisnich

zasahq.

Konzultacni ¢innost (dle potfeby KOVED)

Aktualizace a rozvoj Instalace (dle pribézné
potfeby)

Provedeni servisniho zasahu

Provadéni testl SAM a odbavovacich z
hlediska zjisStovanijejich vzajemné

kompatibility
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Termin

Do 3 mésicd od vydani
pokynu ze strany KOVED

Po dobu 3 mésicl od
provedeni migrace

Priibéiné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou

Pribéiné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou

Priibézné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou

Priibézné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou

Priibéziné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou

Priibézné po dobu trvani
Smlouvy za podminek
stanovenych Smlouvou



Smlouva o konkretizaci podminek horizontalni spoluprdce pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory — Pfiloha €. 3

Priloha ¢. 3

Cena plnéni
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Smlouva o konkretizaci podminek horizontalni spolupréce pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Priloha €. 3

HLAVNI PREDMET SMLOUVY

Pfedmét smlouvy Cena za kus v K¢ bez DPH

Instalace 1 600 000,-

Personalizace 20,-

SLUZBY PAUSALNI

Pfedmeét smlouvy Cena v KC bez DPH/rok

Sluzby pausalni

550 000,-
»,Podpora”

SLUZBY AD HOC

Pfedmét smlouvy Cena v K¢ bez DPH/hod

Sluzby ad hoc
,,Konzultaéni
¢innost"

1500,-

Sluzby ad hoc
,,/Aktualizace a
rozvoj Instalace"

1500,-

Sluzby ad hoc

o 1500,-
»Servisni zasah

Sluzby ad hoc
,Testovani SAM a
odbavovaciho
zarizeni"

1500,-

Pfedpokladany
oocet

100 000

Pfedpokladany
Docet

11

Cena celkem v K¢ bez DPH

1600 000,-

2000 000,- / v priibéhu 11 let

Cena celkem v K& bez DPH

6 050 000,- / za 11 let

Ostatni naklady budou fakturovany / prefakturovany podle skutecnych nakladt KODIS.
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Smiouva o konkretizaci podminek horizontéIni spolupréce pfi implementaci centrélni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Priloha €. 4

Priloha ¢. 4

Soucinnost KOVED

Stranal/2



Smlouva o konkretizaci podminek horizontdlni spoluprace pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha ¢. 4

SOUCINNOST KOVED

KOVED je povinen fadné a vcas plnit tkoly, které pro néj vyplynou z jednani Vyboru projektu.

Preddvani dokument( souvisejicich s provadénim Instalace a potfebnych k ¢innosti ze strany KODIS je ¢inéno
zasadné proti podpisu predavaciho protokolu, vymezujiciho dobu poskytnuti dokumentu a okruh osob KODIS,
které k dokumentu maji pfistup.

Pokud bude poskytovani plnéni provddéno v sidle KOVED, zajisti KOVED na sviij néklad potiebné predpoklady
pro Fadné poskytovani pinéni KODIS, a to zejména:

e pracovni misto pro schlizky Vyboru projektu; a

e na zakladé poZadavk( KODIS vhodny prostor pro potiebna jednani véetné vybaveni, tj. zejména projektoru
a tabule;

piitemi konkrétni rozsah a poZadavky na spolupraci budou uprestiovany na zakladé stanovisek ¢i doporuceni
Vyboru projektu.
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Smlouva o konkretizaci podminek horizontalni spoluprace p¥i implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluZeb

podpory - Pfiloha é. 5

Priloha €. 5

Opravnéné osoby
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Smlouva o konkretizaci podminek horizontalni spolupréce pfi implementaci centrélni sprévy karetniho systému a poskytovdni sluzeb

podpory - Pfiloha €. 5

OPRAVNENE OSOBY

a) Za KOVED:

= ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni

Adresa Podvesnd XVII/3833, 760 01 Zlin

E-mail

= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

= ye vécech smluvnich:

Adresa Podvesnd XV11/3833, 760 01 Zlin
E-mail G
Telefon

b) Za KODIS:

Jméno a pfijmeni

Adresa Na Hradbach 1440/16

E-mail

Telefon

1.
= ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a prijmeni

Adresa Na Hradbdach 1440/16
emai .
Teleton )

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény vramci této Smiouvy vést s druhou stranou
jedndn{ obchodniho a smluvniho charakteru, jsou oprdvnény ménit &i rusit tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky
k této Smlouvé.

Osoby oprévnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v rameci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani obchodniho charakteru, nejsou v3ak opravnény ménit &i rudit tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této
Smlouvé.
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Smlouva o konkretizaci podminek horizontéIni spolupréce pfi implementaci centralni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory — Pfiloha €. 5

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény vramci této Smlouvy vést
s druhou stranou jednéni technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit & rusit tuto Smlouvu &
uzavirat dodatky k této Smlouvé. Dale jsou opravnény provadét cinnosti a tkony, o nichZ to stanovi tato
Smlouva.

Strana 3/3






Smlouva o konkretizaci podminek horizontélni spoluprdce p¥i implementaci centrélni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha €. 6

Priloha ¢. 6

Servisni vykaz
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Smiouva o konkretizaci podminek horizontélni spolupréce pfi implementaci centréini spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha €. 6

SERVISNI VYKAZ
Cislo 14/14 ze dne:
Zakaznik
Koordinator verejné dopravy
Nazev Zlinského kraje, s.r.o.
Sidio Podvesna XVII 3833, 760 01 Zlin
I€ 27677761
Kontaktni osoba: Tel.
Zboizi

Pfesné oznaceni
Vyrobni dislo
Cislo faktury

Datum dodani:

Popis zavady

Vas pozadavek byl vyfFizen:

Kladné
E vyména HW

D oprava
|:| Zaporné

D HW neopraven viz stanovisko

|:| SW neopraven viz stanovisko

stanovisko
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Smlouva o konkretizaci podminek horizontéini spoluprace p¥i implementaci centrélni spravy karetniho systému a poskytovani sluzeb

podpory - Pfiloha ¢. 6

| Poget hodin servisniho zésahu:

DATUM JMENO PODPIS

Pfevzato do opravy

Prevzato zakaznikem
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