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2. UVOD

Tato Ramcovéa smlouva na akceptaci platebnich karet /dale jen ,Smlouva“/ pokryva veskere sluzby a produkty
nabizené spole¢né spolecnostmi KB SmartPay a Worldline. Obsah této Smlouvy vychazi z informaci, které
byly Poskytovatellm sluzeb poskytnuty prostifednictvim zadavaci dokumentace k vefejné zakazce ,Zajisténi
sluzeb provozu platebnich terminaltl a platebnich bran®, uverejnéné prostfednictvim profilu zadavatele na
portalu e-zakazky pod &islem P20V00000029, pod spisovou zna¢kou Zoo Praha — EPU/0653/20/1.

Definice pojmd, které nejsou uvedeny v této Smlouveé, jsou uvedeny v dalSich Prilohach.

Tato Smlouva bude v uUplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona
¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist s ¢imz Smiluvni strany souhlasi.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uverejnéni v registru smluv provede Zadavatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uverejnéni této Smlouvy byla zaslana Poskytovateliim na e-mail:
Poskytovatel souhlasi s tim, ze Zadavatel bude zpracovavat a uchovavat jeho osobni Gidaje.

Zadavatel se zavazuje, ze tyto osobni udaje nebude predavat tfetim osobam a ze s nimi bude nakladat dle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim smlouvy v plném rozsahu vcetné osobnich udaji ve
smlouvé obsazenych &i poskytnutim informace tfetim osobam o smlouvé ¢&i podstatnych ¢astech smlouvy
za podminek definovanych zakonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni aktualnim
ke dni pozadavku na informace ¢i zvefejnéni, a dale prohlasuji, Ze nic z obsahu smlouvy nepovazuji za
obchodni tajemstvi.

Poskytovatelé sluzeb berou na védomi povinnost Zadavatele uverejnit smlouvu také v souladu s § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Prfedmétem této Smlouvy (v souladu s nabidkou Poskytovatelll sluzeb a zadavacimi podminkami
Zadavatele) je migrace v8ech platebnich terminald, platebnich bran a sluzeb, uvedenych v pfiloze €. 3
této Smlouvy od soucasného poskytovatele (Komeréni banka, resp. KB SmartPay) na poskytovatele
sluzeb ke dni 31. 12. 2020. Migrace zahrnuje konfiguraci a zapojeni terminalt a otestovani funk&nosti
termindld a platebnich bran pred uvedenim do provozu.

3.2. Vramci pInéni predmétu této Smlouvy poskytne KB SmartPay Zadavateli formou vypuj¢ky 50 kusi
stacionarnich/mobilnich platebnich terminalG a platebnich bran se stejnymi nebo vy$simi technickymi
parametry a funkcemi dle jednotlivych typl zafizeni, uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy s tiskarnou
k uzivani ode dne zahajeni provozu platebnich terminalli a platebnich bran po celou dobu trvani Smiouvy.
Pocet kusl v ramci vypljcky platebnich terminall a platebnich bran mulze byt v pribé&hu uc¢innosti
Smlouvy navy$en. Predpokladany pocet kusl v ramci vypljcky platebnich terminalli a platebnich bran
nemusi byt v pribé&hu u¢innosti Smlouvy dosazen.

3.3. V ramci plnéni predmétu této smlouvy KB SmartPay zajisti provoz véech platebnich terminall a platebnich
bran takto:

.- on-site servis a maintenance;
- Upravy software platebnich terminalt a platebnich bran v souladu s pozadavky platebnich
schémat, v souladu s pozadavky na bezpe¢nost a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
- instalace a zprovoznéni stavajicich i novych platebnich terminall a platebnich bran;
- pfipojeni platebnich terminall a platebnich bran ke zpracovatelskému centru Poskytovatele
sluzeb (v&etné potfebného technického vybaveni);

- proskoleni z obsluhy platebnich terminalll a platebnich bran pro vybrané zameéstnance
Zadavatele (min. 2 osoby na 1 kazdy poskytnuty terminal/platebni branu), které bude
uskute¢néno pied zahajenim provozu platebnich terminal( a platebnich bran.
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3.4. Pro v8echny platebni termindly, tj. jak pro stacionarni a samoobsluzné, tak pro mobilni platebni terminaly
a platebni brany, sluzby jejich provozu a dalsi pInéni, budou spinény tyto technické podminky:

platebni terminaly budou akceptovat v8echny platebni karty bankovnich asociaci VISA

a MasterCard a dale platebni karty Diners Club, China Union Pay, JCB, AMEX;
platebni brany budou akceptovat v8echny platebni karty bankovnich asociaci VISA a MasterCard
a dale platebni karty Diners Club;

platby budou poukazovany pouze na libovolné bankovni u¢ty Zadavatele (v sou¢asné dobé vedené
u Komer¢ni banky), které sdéli pisemné poskytovatelim sluzeb pii podpisu této Smlouvy;

pfijata platba nebude snizena o transakéni poplatek, tj. na u¢et Zadavatele bude poukazana v piné
vy$i, transakéni poplatek bude nasledné uhrazen Zadavatelem po skonceni pfislusného mésice
na zakladé faktury vystavené KB SmartPay;

bude pouzito technické feSeni spliujici podminky PCI DSS, vyuzivajici GSM/WIFi/LAN technologii;
bude provedeno pfipojeni platebniho terminalu/brany do LAN/WAN pro komunikaci s informacnim
systétmem Gordic Ginis Express a Shoptronic, N-tree/Nessy, Donation Machines
a Autogard/parkovisté;

bude garantovana dostupnost autorizaci min. 99,5%;

bude realizovana podpora platebnich sluzeb Google Pay a Apple Pay;

bude umoznéna akceptace plateb v cizi méné (minimalné EUR);

zuctovani (v€etné proplaceni) transakci bude provedeno nejpozdéji v D+3 (D — den provedeni
platby), tj. do 3 pracovnich dnli od provedeni platby;

aviza o platbach budou ve formatech CSV, XLSX nebo XML zasilana Zadavateli nebo budou ke
stazeni v aplikaci KB SmartPay, mimo tyto uvedené formaty bude umoznéni variantné aviza ve
formatech PDF, RTF, XML;

aviza o platbach budou obsahovat minimalné tyto udaje: datum transakce (tj. platby kartou), €islo
Zadavatele/MERID, karetni asociace, druh platebni karty, oznaéeni terminalu/POS, ¢islo karty
(z bezpe¢nostnich divodi nezobrazovano celé, pozadovano minimalné posledni ¢étyicisli), Cislo
transakce/variabilni symbol, originalni pfijata ¢astka, Cista ¢astka (tj. originalni prijata - transak&ni
poplatek), transak&ni poplatek v %, transak&ni poplatek v K& véetné DPH;

aviza o platbach budou zasilana resp. pripravena ke stazeni v aplikaci KB SmartPay kazdy
pracovni, pfipadné kalendarni den, za kalendarni den/dny predchozi;

bude provozovan HelpDesk platebni termindly 8x7, platebni brany 24x7.

3.5. Pro mobilni platebni terminaly plati navic tyto technické podminky:

bude k dispozici mobilni platebni termindl s tiskarnou, splfiujici PClI DSS pozadavky karetnich
asociaci (ve vlastnictvi Poskytovatell sluzeb).

3.6. Pro platebni brany plati navic tyto technické podminky:

bude umoznén pfistup do aplikace (webové rozhrani) KB SmartPay s moznosti ,okamzitého*
oveéreni stavu platby;

bude dana moznost vracet piné i Easte¢né platby na platebni kartu prostfednictvim aplikace;
bude mozné zadat vice uzivatell s riznymi rolemi (administrace, prohlizeni) v aplikaci;
zabezpeceni 3D Secure.

3.7. Mistem pInéni této Smlouvy je sidlo Zadavatele a to cely areal Zoologické zahrady hl.m.Prahy.
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4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY
A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend)
Stanoveni ceny vychazi z nabidky podané v ramci vefejné zakazky specifikované v kapitole 2. Uvod.

Zadavatel si vyhrazuje v souladu s § 100 odst. 1 z&kona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpistu (dale jen ,ZZVZ"') nasledujici vyhrazené zmény zavazku, které mohou byt
Zadavatelem po dobu pInéni Smlouvy uplatnény, a to

. navy$eni poctu pronajimanych terminall, platebnich bran a sluzeb s touto zmeénou
souvisejicich,

a dale pak

. aktivace v8ech moznych dopliikovych sluzeb na jiz provozovanych platebnich terminalech
a platebnich branach.

Vyhrazenou zménu Zadavatel pozaduje s ohledem na zménu rozsahu pInéni a na ni navazujici cenu.
Stanovena hodnota vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy dle § 100 odst. 1 ZZVZ je v maximalni vysi
5.000.000,- K& bez DPH.

Veskeré transakce budou uctovany podle smi$eného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smiseny
cenovy model je zalozen na prepottu v8ech souvisejicich nakladt zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dal$i sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transak&nich poplatkd, ale jsou u¢tovany oddélené bud za kazdou udalost €i za rok, (viz nize tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti).

Transakéni poplatky — platebni terminaly

Zadavatel bude platit KB SmartPay ceny za zu¢tovani transakci ve vysi:

LELE Jednotna sazba

Visa 0,73 %
Mastercard 0,73 %
Diners Club a Discover 0,73 %
JCB, CUP 0,73 %

z hodnoty transakci uskute¢nénych jednotlivymi typy Karet prostiednictvim platebnich terminaid.

KB SmartPay bude pripisovat v8echny transakce bez odetteni ceny za zucCtovani transakce na ucet
Zadavatele. KB SmartPay bude inkasovat pfisluSsnou cenu za zuétovani transakce souhrnné za vSechny
transakce provedené béhem kalendarniho mésice prostiednictvim faktury vystavené ve prospéch bankovniho
G¢tu Zadavatele uvedeného na tGvodni strané Smlouvy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice s 30 denni
splatnosti po¢itano ode dne vystaveni faktury. Za den spinéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani
fakturované ¢astky z bankovniho G¢tu Zadavatele. Podkladem pro fakturu bude Protokol o odsouhlaseném
poctu a objemu transakci zuc¢tovanych platebnimi kartami za fakturovany mésic (dale jen ,Protokol") potvrzeny
opravnénou osobou Zadavatele, jehoz kopie bude k fakture prilozena. Protokol bude obsahovat soupis
transakci dle jednotlivych obchodnich mist s uvedenim hrubé castky, Cisté castky a transakeniho poplatku
v K€ vCetné DPH v sou¢tu za mésic. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich
predpisu, a to zejména nalezitosti dle zakona &. 563/1991 Sb., o uCetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a
nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(, pfipadné
i nalezitosti dle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdg&jSich predpisl, je-li
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Poskytovatel sluzeb platcem DPH. Prilohou faktury bude i kopie potvrzeného Protokolu. Zadavatel je
opravnén vratit KB SmartPay fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat nespravné ¢i neupliné
Udaje. V takovém pripadé bézi nova Ihlta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Zadavateli.

KB SmartPay je opravnéna postoupit své penézité pohledavky za Zadavatelem vyhradné po predchozim
pisemném souhlasu Zadavatele, jinak je postoupeni vi¢i Zadavateli neucinné. KB SmartPay je opravnéna
zapocitat své penézité pohledavky za Zadavatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smiluvnich
stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

Udalost Poplatek
pétné zétkrans - | ' darma
Vyhledani transakce Zdarma
Refundace Zdarma
Aktivace Zadavatel v systémech Poskytovatell
sluseb Zdarma
Zamitnuta autorizace Zdarma
Poplatek AML & PCI Zdarma

Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze mé&na platby transakci bude CZK.
o VeSkeré poplatky ABI budou fakturovany meési¢né, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho u&tu vedeného v CR, na néz budou &astky transakce
prevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodate¢né naklady, které
banka Zadavatel mlze Gctovat).

e Toto stanoveni ceny vyZzaduje, aby ména transakce, s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
(DCC), a ména zuctovani transakci byla CZK.

e KB SmartPay bude pfipisovat v8echny transakce bez odecteni ceny za zuctovani transakce na ucet
Zadavatele.

e KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu za zuc¢tovani transakce souhrnné za vdechny transakce
provedené béhem kalendarniho mésice prostfednictvim faktury vystavené ve prospéch bankovniho Gétu
Zadavatele uvedeného na uvodni strané Smlouvy nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice s 30 denni
splatnosti.

e Podkladem pro fakturu bude Protokol o odsouhlaseném poctu a objemu transakci za¢tovanych platebnimi
kartami za fakturovany mésic (dale jen ,Protokol*) potvrzeny opravnénou osobou Zadavatele, jehoz kopie
bude k fakture pfilozena. Protokol bude obsahovat soupis transakci dle jednotlivych obchodnich mist
s uvedenim hrubé &astky, Cisté ¢astky a transakéniho poplatku v K& v€etné DPH v soultu za mésic.

e Faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti dle platnych pravnich predpisl, a to zejména nalezitosti dle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli a nalezitosti uvedené v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpish, pfipadné i nalezitosti dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejSich predpisl, je-li dodavatel platcem DPH.
Prilohou faktury bude i kopie potvrzeného Protokolu. Zadavatel je opravnén vratit KB SmartPay fakturu
do data jeji splatnosti, jestlize bude obsahovat nespravné &i neuplné udaje. V takovém pfipadé bézi nova
IhGta splatnosti ode dne doru¢eni opravené faktury Zadavateli.
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d. Akceptace plateb prostrednictvim platebni brany

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s akceptaci plateb za akceptaci karet prostifednictvim platebni brany:

Karta Jednotna sazba

Visa 0,73 %
Mastercard 0,73 %
Diners Club a Discover 0,73 %

z hodnoty transakci uskutec¢nénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebni brany.

KB SmartPay bude inkasovat pfisluSnou cenu vzdy pfi zu¢tovani transakce z prostredkl transakce pfed jejich
pfipsanim na ucet Zadavatele bez dal$iho souhlasu Zadavatele.

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi branami:*)

Popis Poplatek

Mésicni poplatek za provoz platebni brany Zdarma

Jednorazovy integracni poplatek Zdarma

*) Specifikace obchodnich mist s uvedenim parametr( jednotlivych platebnich bran je uvedena v samostatné Priloze 3.

B. Platebni terminaly a servisni sluzby

Nize jsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminaly:

Popis Poplatek
M

ési¢ni poplatek za poskytnuti platebniho terminalu 0,- K&
Instalagni poplatek*) Zdarma
Servis platebniho terminalu v rezimu ,STAR" Zdarma

*) Specifikace obchodnich mist s uvedenim typl platebnich termindll je uvedena v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR*

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany Zadavateli bezplatné. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnll) a pfipady, kdy dojde k podkozeni terminalu Zadavatelem. V takovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminalu u¢tovany Zadavateli.

Seznam servisnich sluzeb:
o kompletni servis v misté instalace terminalu, pfipadné moznost instalace formou plug&play;
o Vv pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminalu za funk&ni na misté;
o prubézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu;
o poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu;
o dalkova sprava platebniho terminalu.
KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:
o nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlageni technickych problém(;
o technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — nedéle);
o servisni zasah do 4 hodin na uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00 do
13:00 pracovniho dne;
o servisni zasah do 8 hodin mimo Guzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00 do
13:00 pracovniho dne;
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C.

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

o servisni zasah v pribé&hu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00 pracovniho
dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

Dalsi produkty / sluzby

Popis Poplatek

MEX - pristup do internetové aplikace s nahledem transakci Zdarma

5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

55.

56.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

DOBA TRVANIi SMLOUVY, ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

Tato Rdmcova smlouva nabyva ucinnosti po jejim podpisu dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis(, a zlstava
v G¢innosti po dobu neurcitou. Zadavatel je opravnén vypoveédét Smlouvu s vypovédni lhiitou 2 mésice.
KB SmartPay je opravnéna vypovédét Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu poskytovanou dle Smiouvy
s vypovédni lhitou 6 mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doru¢eni vypoveédi.

Zadavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s u¢innosti ke dni oznameni o odstoupeni Poskytovateliim
sluzeb v pfipadé zavazného poruseni smluvnich zavazk( témito. Za zavazné poru$eni zavazk(
Poskytovatelll sluzeb je povazovano opakované nedodrzeni terminu odstranéni zavad, opakované
prodleni s nahrazenim nefunkénich terminald.

Zadavatel je dale opravnén odstoupit od Smilouvy odstoupit v pfipadé, Zze jsou Poskytovatelé sluzeb
v Upadku, probiha v(ci nim insolvenéni fizeni, na majetek Poskytovatell sluzeb byl prohlasen konkurz
anebo i v pripade, Ze insolven&ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatelll sluzeb nepostacuje
k thradé nakladl insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v pripadé, kdy Poskytovatelé sluzeb vstoupi do
likvidace.

Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy odstoupit, pokud Poskytovatelé sluzeb prestanou splfiovat
zakladni a profesni zplsobilost pozadovanou v zadavacim fizeni verejné zakazky.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni odstoupit od Smiouvy, pokud je Zadavatel bezdlvodné v prodleni
s Uhradou faktury vice nez 60 dni.

Poskytovatelé sluzeb jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Zadavatel je
v upadku, probiha vi¢i nému insolvencni fizeni, na majetek Zadavatele byl prohlasen konkurz anebo
i v pfipadé, Ze insolven¢ni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zadavatele nepostacuje k uhradé nakladd
insolvenéniho fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy Zadavatel vstoupi do likvidace.

PRAVA A POVINNOSTI

KB SmartPay doda 2 vyhotoveni uzivatelského navodu v listinné podob& ke kazdému
poskytnutému/vypljéenému stacionarnimu/mobilnimu/samoobsluznému platebnimu terminalu a platebni
brané v Ceském jazyce.

KB SmartPay doda 1 vyhotoveni uzivatelského navodu v elektronické podobé&/CD k nabizenym
stacionarnim/mobilnim/samoobsluznym platebnim terminalim a platebnim branam v ¢eském jazyce.

KB SmartPay provede pied dokonéenim a pfedanim pfedmeétu pinéni Zadavateli zkuSebni provoz na své
naklady s tim, ze predmét plnéni bude dokon¢en a predan Zadavateli po Uspé&sném provedeni zku§ebniho
provozu na zakladé predavaciho protokolu.
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6.4.KB SmartPay se zavazuje, ze pfedmét pinéni bude stale ve funk&nim stavu a bude zplsobily ke
smluvenému a obvyklému ucelu. Za tim G¢elem bude KB SmartPay provadét pravidelnou kontrolu
a udrzbu prfedmeétu pinéni.

6.5. KB SmartPay bude odpovidat za vady, které se vyskytnou na predmétu pinéni. Vadou se rozumi odchylka
od predpokladané a pozadované funké&nosti.

6.6. KB SmatPay bude povinen odstranit vady na své naklady ve |haté 1 pracovniho dne od prijeti oznameni
Zadavatele o vadé, zejména vymenit vadné terminaly nebo jina zafizeni poskytovanad KB SmartPay za
piné funkéni.

6.7. Poskytovatelé sluzeb prohlasuji, Ze maji ke dni uzavieni Smlouvy sjednané pojisténi odpovédnosti za
8kodu u AXA Corporate Solutions Assu/pojistovnal, pojistnou smlouvou €. N°XFR0095747L1 minimainé
ve vys$i 10.000.000,- EUR a zavazuji se e udrzovat toto pojisténi v u€innosti po celou dobu uginnosti
Smlouvy.

7. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 8.A. poskytuji rozsahly prehled prav a povinnosti Zadavatele.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeénost.
8. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze Smlouvy jako takové a z VSeobecnych podminek,
Spole¢nych podminek, Produktovych podminek/servisnich podminek a Zvlastnich podminek:

e Akceptace karet
o 01. VSeobecné podminky
o 02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty
o 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty — stacionarni a pfenosné platebni terminaly
o 11. GP WebPay podminky
o 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

o Terminaly
o 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Podpisem této smlouvy:

e Zadavatel potvrzuje, Ze obdrzel, piecetl a pfijal vSechny vySe uvedené Podminky;
e a veskeré stavajici smlouvy, prilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soucasti této smlouvy.

B. Ruzné

e V3echny uvedené ¢astky nezahrnuji DPH.

e Pro ucely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva na akceptaci platebnich karet® rovna
vyrazu ,Smlouva®.

e KB SmartPay prohlasuje, ze se nenachazi v upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku
a zpUsobech jeho feseni (insolventni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména neni predluzen a je
schopen plnit své splatné zavazky, pficemz jeho hospodarska situace nevykazuje 2adné znamky hroziciho
Upadku; na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vi¢i nému
neni vedeno insolven&ni fizeni.

e KB SmartPay prohlasuje, ze vic¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné diuhy po splatnosti, jejichz
spinéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zékona & 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech
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a exekueni ¢innosti (exeku¢ni fad) a o zmeéné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, ani va¢i nému
neni veden vykon rozhodnuti a ani nemazadné dluhy po splatnosti, jejichz spinéni by mohlo byt vymahano
ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, ve znéni pozdgjSich
predpisl, zakona & 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve znéni pozdéjSich predpisl, ¢i podle zakona
¢. 280/2009 Sb., danového adu, ve znéni pozdéjsich predpis.

C. Duvérnost

S vyjimkou pfipadd, kdy to bude pozadovano pfi pinéni povinnosti podle této smlouvy nebo s pifedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepreda zadné dlveérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelll ¢i zakaznik(, navody a metody pro
ziskavani novych obchodi, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zameéry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Piijimajici smluvni strana bude chranit divérné informace s pifiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou dlvérné informace poskytnuty, byla informovana o v8ech téchto povinnostech zachovavat
daveérnost.

Pokud je zverejnéni pozadovano platnymi pravnimi piedpisy nebo na zakladé narizeni pfisludného soudu ¢i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy toto neprodlené& oznami
druhé smluvni strané&, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se davérnosti se nevztahuji na zadné divérné informace:

e které se staly vefejné& znamymi jinak nez porusenim vySe uvedenych povinnosti tykajicich se davérnosti;

e U nichz mlGze pfijimajici smluvni strana prokazat, Zze je znala pied jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

e U nichz mGze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. VSeobecné podminky

Clanek 5., odstavec 5.1. V&eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.
Clanek 6., odstavec 6.8. Veobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.
Clanek 14., odstavec 14.1. V&eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.

b. Spole¢éné podminky pro mezinarodni karty

Clanek 6., odstavec 6.7. Spole&nych podminek pro mezinarodni karty se méni takto:
Plvodni textace se rusi a nahrazuje se timto znénim:

Poskytovatel sluzeb pfevede ¢astku transakce s odec¢tenim provize na bankovni G¢et, jehoz Cislo Zadavatel
uved|. Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné usili, aby tento pfevod realizoval nejpozdéji v ,.D + 3*, kde ,D* je
definovano jako den, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku transakce, a ,3" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda pfevodni pfikaz bance Zadavatele.

c. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)

Clanek 5., &ast ,podpis Dokladu o koupi* Provoznich podminek pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné
platebni terminaly) se méni takto:

Plvodni textace se rusi a nahrazuje se timto znénim:
e podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Zadavatel pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
ur€¢eném misté podepsal kde je vyZzadovan podpis drzitele karty. Zadavatel ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis DrZitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
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Karté, preda Drziteli karty Zadavatel Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Zadavatel osobu
predkladajici Kartu, aby mu predlozila dal$i priikazy totoznosti, aby se uijistil, Ze tato osoba je skutetné
opravnénym Drzitelem karty. Zadavatel si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokument(, ktera maze byt
kdykoliv vyzadana spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

E. Sankce

V pfipadé, ze KB SmartPay nenahradi nefunk&ni platebni terminal funk&nim nejpozdéji do 1 pracovniho
dne ode dne nahlaseni zavady Zadavatelem na KB SmartPay, a nedohodnou-li se smluvni strany
v konkrétnim pfipadé jinak, ma Zadavatel pravo uplatnit via¢i KB SmartPay smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a za kazdy takovy pfipad.

V ptipade, ze KB SmartPay nezaijisti véasné zahajeni provozu platebnich terminald, ma Zadavatel pravo
uplatnit va¢i KB SmartPay smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadé vypadku provozu vzniklého na strané KB SmartPay a del$iho nez 1 hodinu, ma Zadavatel pravo
uplatnit smluvni pokutu ve vy3i 5 000 K& za druhou a kazdou dal3i zapo¢atou hodinu vypadku.

V pfipadé, Ze bude Zadavatel v prodleni s uhradou faktury KB SmartPay, uhradi KB SmartPay urok
z prodleni v zakonem stanovené vysi.

Neuzivani platebnich terminal(i a platebnich bran Zadavatelem nebude sankcionovano.

9. SEZNAM PRIiLOH

Piiloha 1 — Objednavkovy formulaF

Priloha 2 — Formulaf souhlasu zadavatela

Piiloha 3 — Specifikace obchodnich mist a platebnich terminalu

Pfiloha 4 — 01. VSeobecné podminky

Priloha 5 — 02. Spoleéné podminky pro mezinarodni karty

Pfiloha 6 — 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty — stacionarni a pfenosné platebni terminaly
Priloha 7 — 11. GP WebPay podminky

Pfiloha 8 — 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

Pfiloha 9 — 04. Produktové podminky pro platebni terminaly
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Priloha 1: Objednavkovy formular

KLIENT
Nazev subjektu Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
ICO 000 64 459

Bankovni ucet pro zuctovani
transakci ve formatu IBAN

NACE: 9104 Cinnosti botanickych a zoologickych zahrad,

Pledmet padniEn{NACEMEE) pfirodnich rezervaci a narodnich parki

Internetové stranky www.zoopraha.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfiijmeni Mgr. Miroslav Bobek
Funkce Reditel

Telefon _
VYPISY A FAKTURACE

Format vypisl XLSX ¢&i CSV, PDF
Frekvence zasilani vypisl Denni

E-mail pro zasilani vypisl

E-mail pro zasilani faktur




Priloha 2: Formular souhlasu Zadavatele

A. Souhias pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)
Timto vas/vasi spole¢nost spole¢nosti uvedené v bodé 1 zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich udajl
a udajll vasi spole¢nosti pro marketingové Gc¢ely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet —
Worldline, KB SmartPay a KB — a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové u¢ely mohou byt idaje zpracovavany ¢leny aliance v oblasti

akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich udajd), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0.),ICO: 03633144;

(ii) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, Cislo KBO (Crossroads Bank
for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstiik Brusel);

(iii)Komer&ni banka a.s., ICO: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé va$eho souhlasu pro marketingové u¢ely mohou Spravci osobnich udajl zpracovavat osobni a jiné
udaje tykajici se vas & vasi spoleénosti (,Udaje"): jméno, pfijmeni, nazev spolenosti, datum narozeni,
identifikacni Cislo, kontaktni informace, &islo bankovniho G¢tu, Gdaje tykajici se vasi platebni schopnosti
a bonity, rizikového profilu a podnikani, veetné relevantnich podkladd nezbytnych pro jejich hodnoceni (napf.
vase ucetni zaznamy, finanéni vykazy, informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami
poskytnuté informace), ID terminalu nebo Cislo pfidruzeni, udaje tykajici se vadeho pfistupu k webovym
strankam a jejich vyuzivani (v& vami zadavanych informaci a ¢asu/mista pouziti) a idaje o transakcich.

Tyto Gidaje jsou shromazdovany v rizné dobé a riznymi zpdsoby, kterymi Spravci idajd v souvislosti se svou
¢innosti prichazeji do kontaktu s vami nebo vasi spole¢nosti (napi. b&éhem osobnich rozhovor(, telefonicky,
emailem, prostfednictvim interaktivnich online formulaii, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych
zdrojl (napft. z vefejnych zaznamda a registrd, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojd informaci) a od
tfetich stran.

3. Za jakym ucelem budou udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové u&ely mohou byt Udaje Spravci osobnich Gdaji zpracovavany
za ucelem nabidky produktl a sluzeb ze strany Spravch osobnich udajd a spolupracujicich tretich stran,
pfipadné také prostfednictvim elektronickych kanall, a dale za u¢elem marketingového zpracovani, analyzy
a profilovani, s cilem upravit na miru objednavku dle va$ich potieb ¢i potieb vasi spole¢nosti a zvysit kvalitu
danych sluzeb a produkt.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?

Udaje budau zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové G&ely udélen, (i) do uplynuti 2 let
od ukon¢eni posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravci osobnich
Gdajd; nebo (ii) do uplynuti 6 mésicl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud zadny takovyto vztah nevznikl;
nebo (iii) do doby odvolani daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani Spinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy
v oblasti boje proti prani $pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni procesy due
diligence. Pro zjednodu$eni procesu uzavirani smluv a sbéru udaji pro vas a/nebo vasi spole¢nost mize
Worldline vychazet z kontrolnich proces( jiz provedenych ze strany KB. Za timto u¢elem vas nebo vasi
spole¢nost KB, ktera aktualné zpracovava vase Udaje pro ucely AML, zada o souhlas s prfedavanim udajli
z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze spole¢nosti KB na spole¢nost
Worldline — a to pied zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem ng&j. Udaje budou poskytnuty
a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonceni posledniho
smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vami a Worldline / KB.



C. Vase prava plynouci ze souhlast
Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — v8echny &i nékteré z nich.

Odvolani je mozné provést bezplatné v pisemné oodobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcl
osobnich daji nebo emailem na ﬁOdmitnuti & odvolani souhlasu nema zadny dopad
na vykon daného smiuvniho vztahu. Pokud v8ak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim udajl

z procesu due diligence zakaznika pro ucely AML, musi byt zvlastni a zdlouhavy proces due diligence
zakaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv pozadovat pfistup k vasim udajum, které zpracovavame, jejich aktualizaci, upravu,
korekci, vymaz nebo pieneseni. Dale mate pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani
namitku. V takovémto pfipadé muzete svou zadost sméfovat na nékterého ze Spravcl osobnich udaji na
email ﬂ Za uctelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich udaju pfijmou
nezbytna opatieni k ovéfeni vasi totoznosti pfed poskytnutim pfistupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich Gdaji zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase udaje
v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat
vysvétleni a/nebo napravu dané situace u pfislu§ného Spravce osobnich udaji. Bez ohledu na tuto skute¢nost
jste jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a pozadovat, aby prijal kroky
ve véci napravy jakychkoliv porueni povinnosti Spravcl osobnich udajl.

Dalsi informace tykajici se danych souhlasi a zpracovavani vasich udaji jsou k dispozici v aktuélni verzi
dokumentu nazvaného Informace o zpracovani udaji klienti a na webovych strankach Spréavc osobnich
udaju, pripadné na vyzadani v ramci jejich provozoven.

Jmeéno a pfijmeni /
Zoologicka zahrada hl. m.

Nazev spole¢nosti: Prahy

Adresa/Sidlo spoleénosti: U Trojského zamku 120/3
17100 Praha 7
ICO spole&nosti: 000 64 459

Jméno a funkce podepisujici Mgr- Miroslav Bobek
osoby: Reditel




PFiloha 3: Specifikace obchodnich mist a platebnich terminall B KB | smartPay
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U Trojského zamku 120/3 Praha7-Troja 17100 | 5947 PO-NE 9:00 - 17:00 stacionarni Tce/p a7 - - - = = ANO Uet 1 :Dr‘;ie:i :a “;a"d okiad]
200 Praha -vydejna e-shop systém Shoptroni
V ramci migrace avwmeénv
; terminiupotadovano
U Tropskéhozamku 120/3 Praha 7-Troja 17100 | 5947 PO-NE9:00-17:00 stacionsrni Tcp/P &x7 . ) - ANO . Uget 1 pmu::m‘:‘:mmkiwklmi
200 Praha- suenvryGaston systém Shoptronic.
V ramci migracea vymanv
5 terminalu pozadovano
U Trojskéhozamku120/3 Praha 7-Troja 1700 | 5947 PO-NE $00 - 17:00 stacionami Tce/ 8x7 . . ANO Ueet 1 D'w:ﬂmi - o o]
200 Praha - suvenyry Knihv systémshoptronic.
Vramci migracea vymany,
. . T 3 terminalu potadovano
U Trojského zamku 120/3 Praha7-Troja 17100 | sea7 PO-NES:00- 17:00 stacionsrni Tce/P &7 5 = ANO . B e e e poksal
200 Praha - suvenjry V Obofe systém Shoptronic.
y Vramci migrace a vymeny
. terminslupotadovar
UTrojského zamku 120/3 Praha7-Troja 17100 | sea7 PO-NE9:00- 17:00 stacionarni Tcp/IP &7 z = - = ANO et 1 :r:;';er::: :la‘v’:":i;mdm
200 Praha - swenyry Gocéry systém Shoptronic.
V ramci migrace a vymeny
. terminaiu potadova
UTrojskéhozamku 120/3 Praha 7-Troja 1700 | 5947 PO-NE 9:00- 17:00 stacionari Tcp/p 87 ANO S Ueet1 :r;’::;:""I:::i:’:;:lzoklwm
200 Praha-suvenyry Trilobit systém Shoptronic.
V ramci migrace a vymény
; i — - terminilu potadovano
U Trojského zémku 120/3 Praha 7-Troja 17100 | se47 PO-NE 9:00- 17:00 stacionarni Tcp/P 807 ANO = 13 W [V o
200 Praha - suvenyry Pomahame jim preiit lsystém Shoptronic.
Stavajici terminal model iUP250
UTroiského zamku 120/3 Praha7-Trom e | 153 PO-NE 9:00- 17:00 samoobsluzny Tcp/p 87 A 3 Ueet 1 |je umistén v automaticke
| pokladné. Novévypiiteny
|terminaimusispifiovat rozméry
ParkovistéZoo Praha - zamek |stavajiciho pro presné osazent




ParkovistéZoo Praha- jih

U Trojského 2amku 120/3

Praha7-Troja

17100

7523

PO-NE 9:00- 17:00

samoobsluny

Tce/p

8x7

Ucet1

iUP250
e umistén v automatické
[pokladné. Nové vypiiceny
terminalmusi spliovatrozméry

stavajiciho pro presnéosazeni.

Parkoviété Zoo Praha - sever

U Trojskéhozamku 120/3

Praha7-Troja

17100

7523

PO-NE 9:00- 17:00

samaobslutny

TCP/IP

8x7

Ucet 1

Stavajici terminal modeliUP250
jeumistén automatické
pokladné. Novévypijéeny
terminalmusi spiovat rozméty
_|stévaiiciho pro presné osazeni.

Parkovisté Zoo Praha- lavka

U Trojského zamku 120/3

Praha7-Troja

17100

7523

PO-NE 9:00- 17:00

mobilni

GPRS/4G/LTE

Uet 1

Donation Machines T1 (u goril)

U Trojského zamku 120/3

Praha 7-Trofa

17100

8398

PO:-NE9:00- 17:00

samoobsluiny (terminalvlastni)

TeP/p

Bx7

Ucet2

Stvajici termindl model iUC180
je umistén v automatické
pokladné. Nové vypijceny
terminat mus! spifiovat rozméry

stavajiciho, pro plesnéosazent.

DonationMachines T2 (u vzdél. Centra)

UTrojského zamku 120/3

Praha 7-Troja

17100

B398

PO-NE 9:00 - 17:00

samoobskuiny{terminalviastni}

Tce/ip

8x7

Ocet 2

Stavajiclterminal modeliUC180
jeumistéav automatické
pokladné. Nové vypijceny
termindl musi splfovat rozméry
stavajiciho pro plesné osazeni.

Donation Machines T3 {u Gulab)

UTrojského zémku 120/3

Praha 7-Troja

17100

8398

PO-NE 9:00 - 17:00

samoobsluiny(terminalviastnl)

Tce/p

8x7

UZer2

Stavajiciterminal model iUC180
je umistén v automatické
pokladné. Nové vypUjceny
terminal musi spliiovat rozxméy
stévalicho pro pfesné osazeni.

Donation MachinesT4 {ind.diungie)

U Trojského zamku 120/3

Praha 7 - Troja

17100

8398

PO-NE 9:00 - 17:00

samoobskuzng (terminal viastni)

TCce/ip

8x7

Uéet 2

Stavajici terminal model iUC180
|je umisténv automatické
pokladné. Nové vypljeny
terminalmusi sphiovatrozméty

stévajiciho propr esné osazeni.

DonationMachines TS(PK3)

U Trojského zamku120/3

Praha 7-Troja

17100

8398

PO-NE9:00- 17:00

samoobslutny (terminal viastni)

TCe/w

8x7

Uget 2

Stavajici terminal modeliUC180
|seumistén v automatické
pokladné. Nové vypiiteny
terminal musi spifiovat rozméry

stavajicino pro Eiesnéosazenl.

DonationMachmes T6{Rakosiv pavilon)

U Trojského 2amku 120/3

Praha 7- Troja

17100

8398

PO-NES:00 - 17:00

samoobstuZny(terminal viastni)

TcP/iP

8x7

Uzet 2

Stavajiciterminal model iUC180
je umisténv automaticke
pokladné. Novévypiijéeny
terminal musi spifiovat rozméry

stavajicho pro pfesné osazeni

Donation Machines T7 (DarwinGv krater)

U Trojského zémku 120/3

Praha 7-Troja

17100

8398

PO-NE9:00- 17:00

samoobsiutny(termindlviastni)

TCP/IP

Bx7

Ucet 2

Stavajici terminal model iUC180 |
ie umistén v automatické

pokladné Novévypljceny
terminal musl splfiovat rozméy |

stévajiciho pro pfesnéosazeni.

200Praha- e-shop

U Trojského zamku 120/3

Praha7-Troja

13052

7998

nepfetriité

platebnibrana

ECOM

24x7

Ano

Uget 1

Pozadovano zprovoznénia
aktivacevyznatenych sluteb v
rémcimigrace.

200 Praha - mobiitni vstupenky

UTrojského 2amku 120/3

Praha 7-Troja

17100

7991

nepretrité

platebnibrana

£COM

24x7

Anc

Ano

Uget 1

Potadovano zprovoznéni a
aktivacevyinadenvch sluteb v
ramci migrace

Parkovi§té Zoo Praha- Blanka

U Trojského zamku 120/3

Praha 7-Troja

17100

7523

PO-NE9:00- 17:00

mobilai

GPRS/4G/LTE

B8x7

Ucet 1

Poiadovano pfidani nového
terminlus tiskarnou.

ZooPraha- Konéexterni

U Trojského zamku 120/3

Praha7 - Troja

17100

5947

PO-NE 9:00- 17:00

mobilni

GPRS/4G/LTE

8x7

Uget1

Pofadovino pfidani nového
terminlu s tiskdrnou.




Priloha 4:

01. VSeobecné podminky
verze 01/2016

= KB | SmartPay

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smilouva (dale jen ,Smlouva”) se skla-
da z Objednavkoveho formulare, techto
Vseobecnych podminek, Produktovych
podminek / Provoznich podminek (které
mohou obsahovat spolecna ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoz-
nich podminkach). ze Zvlastnich podmi-
nek (které doplnuji a/nebo se odchyluji
odl nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku Pouzitelné (Spolec¢-
né) Produktove / Provozni / Zviastni pod-
minky jsou uvedeny v Objednavkovém
formulari.

1. 2. Smlouva Je uzaviena mezi Obchod-
nikem na jedné strané a spole¢nosti
KB SmartPay a spole¢nosti Worldline
na druhé strané. jak je uvedeno v Ob-
jednavkovem formulari. Pokud neni uve-
deno jinak, dodavatelem je spolecnost
KB SmartPay Spolecnost Worldline je
oznacovana Jako .Poskytovatel sluzeb”.
Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovatele
sluzeb a vykonava jelho povinnosti.

Pro odslraneni jakekoliv pochybnosti
KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-
valele sluzeb dle télo Smiouvy. a pokud
nebude stanoveno v této Smiouve jinak.
veskera komunikace dle (élo Smilouvy
bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-
chodnikem. pokud pravo nebo jiné apli-
kovatelné predpisy nestanovi jinak

1.3. Aby se predeslo jakyimkoliv 10zpo-
rim v ustanovenich Smiouvy, Obchod-
nik se vyslovné vzdava uplatnéeni svych
vlastnich vseobecnych nebo zvlastnich
smiuvnich podminek (Jakkoliv by byly
oznaceny). | pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumen-
tech odkazovano.

1. 4. Osoby. ktere podepistyi Objecinav-
kovy formulaf. potvrzuji. ze jsou oprav-
neneé tak ucinit a ze jsou zplisobilé zava-
zovat Obchodnika.

1.5.V pripadé rozporu mezi Vseobec-
nymi podminkami. Spole¢nymi  pod-
minkami, Produktovymi pociminkami /

Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdeéji v tomto vyctu prednost pfed do-
kumentem uvedenym dfive. Objednav-
kovy formulaf ma pred Vseobecnyimi
podminkami, Spole¢nymi podminkami.
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zviastnimi podminkami
prednost pouze tehdy. Je-li ustanoveni.
od néhoz se ma Objednavkovy formu-
lar odchylit. vyslovné uvedeno. vcetné
prislusného cisla ¢lanku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objednavkovem
formulafn vytisteno () nikoliv napsano
rukou).

2. DOBA TRVANI
2.1. S vyjimkou pripadi, kdy je v Objed-
navkovem formulari nebo v jakychkoliv
(Spole¢nych) Produktovych podmin-
kdch / Provoznich podminkach / Zvlast-
nich podminkach stanoveno jinak. naby-
va Smlouva platnosti a uc¢innosti dnem
podpisu Objednavkoveho formulare Ob-
chodnikem nebo dnem. kdy se Obchod-
nik jinak stane stranou Smilouvy (t} na
zaklade ustanoveni § 152 ¢eskeho zako-
na ¢ 370/2017 Sb. o platebnim styku,
v platném znéni [dale jen .Cesky zakon
o platebnim styku‘]) (ddle jen .Datum
zacatku") a je uzavfena na dobu neurci-
tou. Obchodnik je opravnén bez nakladu
vypovedét Smlouvu v jednomesicni vy-
povedni Ihité KB SmartPay Je oprdvne-
na vypovédét Smiouvu nebo jakoukoliv
sluzbu poskytovanou dle nive vypoved-
ni dobé dvou meésict

2.2.Kazda ze stran mlze Smlouvu

vypovedeét s uveden'm duvodd (nebo

zaslavit pinéni svych povinnost) s oka-
mzitou ucinnosti v souladu se Zplisoby
ukonceni smlouvy. pokud:

- druhd slrana nezaplatila jakoukolilv
¢4astku splatnou dle Smiouvy do Lficet
dnt od prijeti pisemného upozornéni;

«diuhd slrana se dopuslila zavazne-
ho poruseni jakehokoliv ustanoveni
Smlouvy a tolo poruseni nenapravila
do sedesati dnli od obdrzeni pisemné

zadosti s uvedenim popisu poruseni
a upozornenim na mozne ukonceni
Simlouvy. nebude-li poruseni ucinne
napraveno;

= diuha stiana se slane ucaslnikem Trize-
ni 0 zruseni spolecnosti, konkurzniho fi-
zeni, fizeni o zaslaveni plateb, likvidace
nebo insolvencniho fizeni nebo zcela i
Castecne ukonci svou ¢innost

2. 3. Spolecnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovalel sluzeb maji pravo Smlouvu
zcela ¢i Castecné vypoveédet s uvedenim
ddiivodu v souladu se Zpusoby ukoncéeni
smlouvy. ma-li jednani Obchodnika (nebo
hrozi-li, ze bude mit) negativni dopad na
dobré jmeno spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo po-
kud existuji skutecnosti nebo naznaky
poukazujici na to, ze Obchodnik:

« nezakonnym, podvodnym ¢ neo-
pravnenym zpusobem uzival produk-
ty. software nebo sluzby spolecnosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-
zeb (véetné pripadu, kdy je vici Ob-
chodnikovi uplatnéno vice nez 1 %
zadosti 0 zpétne zauctovani platby
(chargeback) z celkového poctu trans-
akci za mésic na jakemkoliv obchod-
nim misté); nebo

» provadi nezakonné. podvodneé ¢i neo-
pravnéne ¢innosti, pfi nichz jsou pou-
zivany produkty. software nebo sluzby
spolecnosti KB SmartPay nebo Posky-
tovatele sluzeb.

Spolec¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb hodla. avsak nemusi. vynalo-

Zitkomerc¢né rozumne usili. aby Obchod-

nika na takove ukonceni upozornil/a

2.4.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela Ci

Castecne ukoncit Smlouvu v souladu se

ZpUsoby ukoncéeni smlouvy, pokud tak

bude vyzadovano Karetni spolec¢nosti.

regulatornim nebo prisiusnym organein.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb vynalozi rozumné usili, aby

Obchodnika na takove ukonceni pre-

dem upozornil/a

2.5. Spolecnost KB SmartPay ma pravo

= KB | SmartPay



Smlouvu zcela €I ¢aste¢né s okamzitou
ucinnosti ukoncit v souladu se Zptisoby
ukonceni smlouvy, pokud Karetni spo-
lec¢nost zahdji v souvislosli s Obchod-
nikem nebo jeho transakcemi Setreni
(nebo hrozi, ze lakove Selfeni bude za-
hajeno) nebo ulozi sankci (nebo 1hrozi, ze
lakova sankce bude ulozena) v diisledku
Obchodnikova jednani ¢i opomenuti

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3.1. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych slu-

zeb bez vzniku jakékoliv nahrady Ob-

chodnikowi, pokud

- spole¢nost KB SmartPay povazuje
toto pozastaveni za nutné z ddvodu
bezpecnosti Ci integrity svych sluzeb.
softwaru, elektronicke sité a/nebo elek-
lronickych plateb obecneé;

= existu)i skutecnosti €¢I naznaky pou-
kazujici na to, ze Obchodnik pouziva
produkty. software nebo sluzby spo-
lecnosli KB SimarlPay nebo Poskylova-
tele sluzeb nezakonnym, podvodnym
¢i neopravnénym zplsobem (kdy je
vi¢i Obchodnikovi uplatnéno vice nez
1% zadosli o zpélné zauctlovani platby
[chargeback] z celkového poctu trans-
akci za mesic na jakemkoliv obchod-
nim misté). nebo

- tak bude pozadovano Karetni spolec-
nosti, regulatornim nebo pfislusnym
organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi ko-

mercne rozumne usili, aby Obchodnika

na takove zastaveni poskytovani sluzeb

predem upozornila

4. VADY

4.1. S vyjimkou pripacld, kdy Objednav-
kovy formular nebo jakékoliv (Spolecné)
Produktoveé podminky / Provozni pod-
minky / Zviastni podminky stanovuji
Jinak. jsou Instalace nebo zavedeni no-
veho produktu, sluzby ¢i softwaru pova-
zovany za prijaté Obchodnikem, nepred-
loZi-i Obchodnik odlivodnéné pisemné
odmitnuti do tfi Pracovnich dnti od dané
Instalace ¢i zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produk-
lu. sluzbé ¢ soflwaru dodanem spolec-
nosti KB SmartPay vadu. jejiz existenci

Ize pricist spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
meéla podle nazoru Obchoclnika byt kry-
ta zarukou na dany produkt). oznami
Obchodnik tuto skutec¢nost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dni
od takoveého zjisteni

5. ZMENY

5.1. Spole¢nost KB SmartPay miulze

k prvnimu lednu proveést v souladu s nize

uvedenym vzorcem indexaci vsech cen

Nova cena = Stara cena x

(0.2 + 08 x Novy index / Pocatecni incex)

« Stara cena odkazuje ma cenu uvede-
nou ve Smiouve.

« Pouzitym indexem bude .Mzdovy index
prameérnych mezd a platl (ekvivalent
plného Uvazku) vydany Ceskym statis-
tickym uradem. dale ,Platovy index”.

» Novy index” odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.

- Pocatecni index” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchazejiciho roku. ve
kterém se uplatnila Stara cena

5.2.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb ima pravo v souladu

s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceského z&-

kona o platebnim styku kdykoliv provest

Uplnou ¢i ¢astecnou Upravu vsech fi-

nancnich podiminek a dalsich podminek

stanovenych ve Smiouve. Spole¢nost

KB SmarlPay bude o léchto zmeénach

Obchodnika informovat minimalne dva

mésice predem Obchodnik ma pravo

tyto zmény odmitnout na zakladé dopo-
ruceného dopisu zaslaného beherm vyse
uvedeneé Ihity, pricemz v takovém pfipa-
dé bude Smlouva ukoncena s ucinnosti

k poslednimu dni vyse uvedené Ihlty

bez vzniku nakladd na ukoncéeni smlou-

vy. Jakmile vyse uvedena Ihita uplyne,
ma se za to. ze Obchodnik s novymi pod-
minkami souhlasil.

5. 3. Spolecnost KB SmartPay a Poskyto-

vatel sluzeb maji pravo zavadet zlepseni

a zmeny svych produktil, sluzeb a soft-

waru (Jakoz I souvisejicich dokumentt

a postup). které budou povazovat za

nutné & uzitecné, napriklad z divodu

zachovani obchodni ¢innosti ¢ rozvoje

a zabezpeceni platebniho systéemu a/

nebo elektronicke sité ¢t platebnich pro-

dukttl spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb. Obchodnik je
povinen lalo zlepseni a zmény akcep-
tovat a dodrzovat pokyny spolecnosti
KB SmaitPay lykajici se zavedeni léchlo
Zlepseni a zmeén. pokud by bylo posky-
lovani dolcenych sluzeb docasné poza-
staveno.

5. 4. Obchodnik musi spolecriosl
KB SmartPay do patnacti dndi od chvi-
le. kdy tato skute¢nost nastala. pisem-
né informovat o vsech zménach sveého
pravniho postaveni. adresy nebo ob-
chodni firmy, jakozZ 1 0 vsech zménach
své ¢innostl, v Jejichz dulsledku mtize
divodné dojit ke zméneé rizka. které
spolecnost KB SmartPay ponese. ve
srovnani s predchazejici nahlasenou Cin-
nosti (napf v dusledkis zmeény povahy
nabizenych produkttl / sluzeb, objemu
transakci nebo smiluvnich podminek
platnych pro zakazniky apod). Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo tyto zmeény
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smlouve.

5.5. Jakmile Obchodnik prestane pri-
Jimat  Karty. je povinen spolec¢nost
KB SmartPay neprodlené informovat do-
porucenym dopisem

6. PLATBA

6. 1. Podpisem Objednavkoveho formu-
lare Obchodnik souhiasi s tim, ze spo-
lecnosti KB SmartPay zaplati formou
Inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim
inkasa ze sveého uctu ve prospech uctu
KB SimaitPay. Obchodnik piedlozi do
10 dnt1 po podpisu této Smlouvy doklad
o tom. ze dal prikaz k inkasu ve prospech
KB SmartPay. KB SmartPay Je opravnéna
pretusil pineni ze Smilouvy, pokud Ob-
chodnik tento doklad neprediozi.

6.2. Faktury museji byt uhrazeny nej-
pozdéji k datu své splatnosti (nebo nej-
pozdeéj do tficeti dntl od data vystaveni
faktury. pokud neni datum splatnosti
uvedeno)

6.3. Reklamace tykajici se faktur
(napf nespravneé castky) muse)i byt spo-
lecnosti KB SmartPay zasilany doporu-
cenym dopisem ve [h(té patnacti dnt
od data vystavenifaktury.

6.4.V pripadé. ze Obchodnik zrusi
svoje svoleni k inkasu. ma spolecnost
KB SmartPay pravo okamzité zcela Ci
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¢astecné pozastavit plhéni svych vlast-
nich simluvnich zavazkl, aniz by tim byla
dotcena dalsi prava. jez ma spolecnost
KB SmaitPay ze zakona nebo na zakla-
dé Smilouvy. a to dokud nebude udeleno
nove svoleni.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay
poliebuje znovu aklivoval sluzby poze-
stavené v dlsledku neplaceni Obchod-
nikem nebo tikonceni pfikazu k inkasu
ze strany Obchodnika, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo fakturovat jakekoliv
naklady spojene s touto opétovnou ak-
tivaci nebo s jakymikoliv administrativ-
nimi ¢i technickymi kroky, ktereé spolec-
nost KB SmartPay podnikne

6.6. Kupnicenanebo cenazanajem za-
fizeni e splatna okamzikem dodani (v pri-
pade fyzicke instalace provedene techni-
kem Jmenem spolec¢nosti KB SmartPay)
nebo okamzikem odeslani (u instalace
Plug & Play?). Instalacni naklady na fy-
zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné okamzikem nainstalovani, zatim-
co naklady na instalaci .Plug & Play” |sou
splatné okamzikem odeslani.

6. 7. Pokud jsou produkty a sluzby faktu-
rovany pravidelné (napf. mesi¢né), pak
pravidelna castka splatna za aktivaci
nebo instalaci, ke které dojde po zacatku
tohoto obdobi, je fakturovana pomerne
(pro rata). a to na zakladé poctu zbyvaji-
cich dnti. vyjma pripadu. kdy je v Objed-
navkovem formulari stanoveno jinak

6. 8. Spolecnost KB SmartPay nebo Po-
skytovatel sluzeb mali pravo provest
srazku vsech castek splatnych ze stra-
ny Obchodnika. které nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebni transakce
nebo k datu prijeti bankovniho prevodu,
7 Castky platebni transakce provedene
ve prospéch Obchodnika. Ma se za to.
ze takova srazka je doplnkova k prikazu
k inkasu. a mtize byt pouzita teprve poté,
co spolecnost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost
KB SimaitPay ma pravo ucloval Obchod-
nikovi veskere dodatecne naklady, ktere
Jjsou s lakovou siazkou spojeny

6.9. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
Zvysil castku jakekoliv faktury, klera neni
v plné vysi uhrazena k datu splatnos-
li, o smluvni pokutu ve vysi 15 %. mini-
malné véak 270 CZK, a o smiuvni urok

z prodleni ve vysi 10 % za rok, a to bez
predchoziho oznameni o prodleni. Spo-
lecnost KB SmartPay si také vyhrazuje
pravo uctovat Obchodnikovi naklady na
upominku

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mtize odmitnout provest platbu
Castky. ktere se namitky tykaji. dokud ne-
budou tyto namitky vyreseny. Obchod-
nik neni opravnén zastavit platbu ostat-
nich nerozporovanych c¢asti faktury

6. 11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
¢l vice faktur za dva po sobé jdouci me-
sice od data splatnostl, Ima spolec¢nost
KB SmartPay pravo pozadovat vraceni
veskereho pronajatého zarizeni (napfi-
klad platebniho terminalu). Spole¢nost
KB SmartPay s také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojenée s vracenim
a opélovnou aklivaci zarizeni

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dulezitosti
elektronickych transakci, elektronicky
dostupnych dokumentl a elektronic-
kych dokladll (registrovanych platebni-
mi termindly a centralnimi pocitacovy-
mi systémy spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb) Obchodnik
souhlasi s tim, ze tyto informace - jakoz
I vsechny datové soubory a dokumen-
ty v Jiné neZ papirove podobé (napr e-
-mail) - mali stejnou dikazni hodnotu
jako informace a dokumenty v papirove
podobe a ze jsou pravne zavazne a mo-
hou byt pouzity v ramci soudnich fizeni.
7.2. Obchodnik souhlasi s tim, ze spo-
lecnost KB SmartPay udaje o elektro-
nickych transakcich u¢hovava pouze po
dobu péti let.

7.3. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
zpristupnit  dokumenty Obchodnikovi
prostrednictvim komunikac¢nich kanaldl,
které povazuje za nejvhodné)si, napri-
klad webovych stranek

8. DUSEVNIVLASTNICTVI

8.1. Veskera prava k dusevnimu vlast-
nictvi Lykajici se produktil, soflwaru,
dokumentace a sluzeb spolecnosti
KB SmartPay jsou viastnéna spolecnos-
ti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb
nebo Jejimi poskytovateli licenci.

8. 2. Spolec¢nost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluzeb udéluje omezenou, ne-
vyhradni, neprevoditelnou licenci (dale
jen .Licence”) k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jejirozsah je omezen na to. co
je nezbytné nutné k pinéni Smlouvy.
8.3. Vyyma pripadl vyslovné povole-
nych plathymi pravnimi predpisy nema
Obchodnik pravo software menit, de-
kompilovat ani v jeho souvislosti pro-
vadet zpétneé inzenyrstvi. Pokud bude
Obchodnik potrebovat ziskat néktere
informace. aby zajislil korripatibilitu s ne-
zavisle vyvinutym softwarem, musi tuto
zadosl nejprve projednal v dobré vire
se spolecnosti KB SmartPay. aby se do-
hodli na podminkach. ktere by plally.
kdyby byly tyto informace spolecnosti
KB SmartPay zprislupnény.
8. 4. Spolecnost KB SmartPay odskodni
@bchodnika za vsechny naroky tretich
stran, které ona sama nebo prislusny
soud shleda jako opravnéne na zaklade
nichz dana treti strana tvrdi, ze uzivani
urciteho produktu ci softwaru porusuje
jeji prava k dusevnimu vlastnictvi. Spo-
lecnost KB SmartPay ponese naklady na
takove odskodneni, pricemz muze zvolit
nasledujici moznosti

» Ziskat pro Obchodnika pravo, aby i na-
dale pouzival clany produkt ¢i software;

= zmenit ¢i vymeénit produkt ¢ software
tak, aby Jejch uzivani iz neporusovalo
prava treti osoby k dusevnimu viastnictvi;

» pokud vySe uvedeneé moznosti nejsou
Zz ekonomického hlediska realizovatel-
ne. pozadat Obchodnika. aby

= ukoncit uzivani produktu nebo soft-
waru; nebo

- vratil zakoupeny produkt ¢i software
spolecnosti KB SmartPay vymenou
za nahradu kupni ceny ze strany
KB SmartPay. s prihlednutim k ode-
¢teni rozumnych odpistl v Ucetnich
zaznamech Obchodnika

8.5. Povinnost odsSkodnéni stanovena

v Clanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

» Obchodnik okamzité informuje spo-
lecnost KB SmartPay o kazdem naro-
ku a zdrzi se reagovani na narok bez
predchoziho  souhlasu  spolec¢nosti
KB SmartPay;

= Obchodnik prenecha cely proces vyri-
zeni naroku a jeho vyporadani spolec-
nosti KB SmartPay;

= KB | SmartPay



» k Uiclajnému poruseni nedoslo v ddsled-
ku Loho. ze Obchodnik pouziva produkl
nebo software zplisobem. ktery neni
povolen Smlouvou nebo je jednoznac-
né nerozumny; a

« Udajné poruseni neni zplisobeno pou-
Zivanim produktu ¢i softwaru v kombi-
nacl s produklem, softwarem. sluzbou
nebo jinym prvkem. ktery nedodala
spolecnost KB SmartPay

9. ROZDELENIRIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti. aby veskeré na-
roky a stiznosti uplatnené Drziteli karet
byly smérovany vyhradne na Obchod-
nika Obchodnik odSkodni spolec¢nost
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu ¢ pravni zaklad. které by
byly Drzitelem karty nebo tfeti stranou
uplatnény u spolec¢nosli KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s plnénim Simlouvy.

9. 2. Obchodnik prebira plnou odpoved-
nosl za dusledky kazdé zmeény. kterou
on nebo treti strana provede ohledné
produktl, softwaru nebo sluzeb. jez jsou
k dispozici na zaklade Smlouvy — zejme-
na pokud v disledku takové zmeny do-
jde ke zmeénée a/nebo poruse softwaru.
jez pozmeéni povahu aktivovanych slu-
zeb ve prospéch Obchodnika.

9. 3. Spole¢nost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluzeb museji jednat Jako profesio-
nalni dodavatelé a vynalozi roztumneé tisi-
li. aby své smluvni zavazky plnili spravne
a v sotiladu s obsahem Smiouvy.

9.4. Pokud by spolecnost KB SmartPay
zpUsobila Obchodnikovi jakoukoliv Skodu,
uhradi spole¢nost KB SmartPay takovou
Skodu, pokud je tato skoda skutecnou
penézitou Skodou a pokud Obchodnik
Skodu nahlasil spolecnosti KB SmartPay
ve |hité jednoho meésice od jejiho zjisté-
ni @ v kazdem pripade do jednoho roku
poté. co nastaly skutecnosti, v jejichz di-
sledku doslo ke skodé).

Maximalni limit odpovednosti spole¢nosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spo-
lecné za kazdy simluvni nebo jiny (statu-
tarni) zavazek. odskodnéni nebo za Skodu
bude v jJednom kalendarnim roce ome-
zen na vyssi z nasledujicich dvou castek
(@ 500 € nebo (b) 30 % z prislusné ¢as-

ti z celkové Castky skutecne zaplacenée
Obchodnikem spolecnosti KB SmarlPay
béhemkalendarniho roku. ve kterém byla
skoda nahlasena spolecnosti KB Smart-
Pay. .Prislusna cast” je definovana jako
Cast. ktera se tyka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejicino se skodou (nebo
sluzby. softwaru ¢t produktu, ktery tako-
vou Skodu zapficinil); nebude-i mozné
tuto ¢ast jednoznacné urcit, bude strana-
mi stanovena v dobré vife pfi zohlednéni
podilu dané sluzby/softwaru/ produktu
na celkove castce. Prislusna cast nebude
nikdy obsahovat zadné prefakturovavane
(tzv. pass-through) castky. které musi spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb uhradit tfetim stranam (napr. me-
zibankovni poplatky a poplatky Karetnim
spolecnostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring])

9.5.S vyjimkou pfipadu umysiného
jednani ¢ podvodu jsou spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpovedni za skute¢nou penézitou Sko-
du a neodpovidaji za zastaveni prace.
pres¢asy. ztratu vynosl, ztratu zisku.
ztratu goodwillu, docasné angazovani
tfetich stran, snizeni uslych nakladu. ztra-
tu produkce, ztratu predvidanych uspor.,
ztratu moznosti, ztratu administrativni
ucinnosti. za zasobovani. naroky konco-
vych uzivatelll ani za poskozeni nebo
ztratu udajd. naroky tretich stran, uslou
prilezitost ani uymu na dobreé povesti.
9.6. Zadné ustanoveni Smilouvy neo-
mezuje limit odpoveédnosti kterékoliv
ze stran za Skodu zptisobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10.POSTOUPENI A ADMINIST-
RATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik ~ nemdize  Smiouvu
postoupit, at jiz castecne, ¢i zcela bez
predchoziho pisemného souhlasu spo-
lecnosti KB SimartPay

10. 2. Pokud by Obchodnik preved! svojl
obchodni ¢innost. provede spolecnost
KB SmartPay zmeny v dusledku tako-
veho prevodu pouze tehdy, vyplni-li Ob-
chodnik k tomu urceny formular. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim
KB SmartPay

10. 3. Obchodnik je povinen spolec¢nost
KB SmartPay pisemné informovat o véech

zmeénach jeho obchodni firmy / jména
a administrativnich udaji (tak, ze vyplni
k tomu urceny formular. Tento dokument
Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.
10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji byt spolec¢nosti KB SmartPay za-
slany nejpozdéj deset pracovnich dnd
predtim, nez dojde k u¢innému prevodu
obchodni ¢innosti nebo provedeni admi-
nistrativnich zmén. Pokud by se zmena
tykala bankovniho uctu, u kterého byl
pro spolecnost KB SmartPay zfizen pri-
kaz k inkasu, zasle Obchodnik spolec-
nosti KB SmartPay novy prikaz k inkasu.
10.5. Obchodnik je povinen okamzite
uvedomit spolecnost KB SmartPay do-
porucenym dopisem o ukonceni (z ja-
kéhokoliv divodu) svych obchodnich
¢innosti. Zadna z transakci Kartou prove-
denych po takovém okamziku nebude
zakladat jakeékoliv povinnosti spolecnosti
KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni poslaveni nebo obchodni ¢innos-
tr Obchodnika, ma spole¢nost KB Smart-
Pay pravo ukoncit Smlouvu z jakéhokoliv
diivodu nebo bez uvedeni diivodu a po-
zadat o sjednani a podpis nove smlouvy.
Pokud k uzavreni nové smlouvy nedo-
jde. nebude mil spolec¢nost KB SimartPay
zadné povinnosti vi¢i Obchodnikovi ve
vztahu k liansakciim Kartou uskutecne-
nym po takove zmene.

1. VYSSIiMoC

11.1. Pokud dojde k pripadu plsobeni
vyssi moci (kterd je ve Smilouve defino-
vana |ako vsechny situace. které nemayi
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod
svou rozumnou kontrolou), strany jsou
povinny v dobreé vife spolupracovat, aby
se s pusobenim vyssi moci a Jejimi dd-
sledky vyporadaly.

11. 2. Jako priklady plisobeni vyssi moci
jsou uvedeny tyto situace: valky, ze-
meétreseni, pozary, povodné, necekanée
stavky. zavazny IT podvod. preruseni
dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod

12. OCHRANA OSOBNICHUDAJU
12.1. Spolecnost KB SmartPay je po-
suzovana jako spravce udajll pro ucely
zpracovani osobnich udaji Drziteltl ka-
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ret a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouzival lylo osobni udaje
pouze pro ucely plnéni svych povinnosti
ze Simlouvy a tyto udaje nesimi pouzival
pro Jiné ucely Obchodnik vynalozi ves-
kere doslupné prostiedky k Lomu, aby
zajistil, ze tyto udaje nebudou sdeéleny
lrelim strandim a ze nedojde k jejich uni-
ku tretim stranam

12.2. Spolecnost KB SmartPay uchovava
osobni udaje tykajici se samotneho Ob-
chodnika nebo jeho zamestnancl v jed-
nom ¢i vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou uni. Tyto
Udaje budou spole¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro ucely budovani a fizeni je-
Jiho vztahu s Obchodnikem. pro obchod-
ni 1iCely spolec¢nosti KB SmartPay nebo
Jejich obchodnich partner(l a za ucelem
prevence zneuzivani udajil a boje proti
takovenmu zneuzivani

12. 3. Telefonicke rozhovory mezi Ob-
chodnikem a KB SmartPay mohou byt
nahravany ¢ monitorovany jinymi za-
mestnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay. ktefi se téchto rozhovorti neucastni,
za ucelem skoleni a/nebo dohledu nad
zameéstnanci. Obchoclnik mize u kazde-
ho hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13. 1. Obchodnik mtize nazev a loga spo-
lecnosti KB SmartPay a Poskylovatele
sluzeb pouzival pouze zplsobem, kle-
ry neni na uymu image ¢i dobré poveésti
spolecnosti KB SmartPay nebo Poskylo-
vatele sluzeb.

13. 2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smeérnice spolecnosti KB SmartPay pro
propagacni materialy a loga (spole¢nos-
ti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spolecnost) umisténé na
obchodnich mistech a webovych stran-
kach Obchodnika.

14. ACQUIRING

lento clanek 14 plali pouze tehdy, pokuct
Jsou soucasti Smlouvy 1 sluzby acquirin-
gu (1) akceplace platebnicl) nastiojii).

14. 1. Poskytovatel sluzeb pridéli Ob-
chodnikowi jedno ci vice clenskych cisel.
Tato ¢lenska cisla budou uvedena v Ob-
Jednavkovem formulari Obchodnik je po-
vinen overit, zda clenska c¢isla uvedena

v online platebni platforme a platebnim
terminalu odpovidaji ¢lenskym cisltim
pridélenym Poskytovatelem sluzeb. Po-
kud by tomu tak nebylo k c¢emuz mize
dojit predevsim pri prevodu obchodni
¢innost). nesmi Obchodnik v Zadném
pripade akceptovat platebni transakce
a musi nejdrive kontaktovat spolecnost
KB SmartPay Obchodnik bere na veédo-
mi. ze pokud by I pfes neodpovidajici
Clenska cCisla transakce akceptoval, mo-
hou byt transakcni ¢astky prevedeny na
treti stranu. V takovém pfipadé pak Ob-
chodnik sam ponese odpovednosl 7a
vymahanitechto castek od tretich stran.
14. 2. Obchodnik bere na védomi. Ze
v zavislosti ma okolnostech, za kterych
byla Simlouva sjednana, je mozne. ze
ucinné oveéreni ¢innosti a rizikoveho
profilu  Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smlou-
vu. Obchodnik proto souhlasi s Lim. ze
spolecnost KB SmartPay bude mit pravo
zamilnoul zadost Obchodnika a ukon-
¢it Smlouvu do jednoho mesice poté.
co byla piivodné sjednana Spole¢nost
KB SmartPay Obchodnika o takovem
zamitnuti @ ukonceni musi INformovat
do jednoho meésice. Béhem této doby
vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodniko-
vi veskere Castky za transakce akcepto-
vané Obchodnikem. pokud Obchodnik
spinil podminky Smiouvy.

14. 3. Obchodnik se zavazuje pravidel-
né. a nikoliv pouze po kazde instalaci ¢
provecleni moclfikace, ovérovat, zda jsou
jeho identifikacni a platebni udaje zare-
gistrované online platebni platformou
(napr v protokolech o transakci) a plateb-
nim terminalem (napf na vytisténé stvr-
zence) spravne, Obchodnik souhlasi, ze
kazdy pripad nedbalosti v této souvislosti
muize vést k provedeni nespravnych pla-
teb na spatné Licty nebo tretim stranam.
14.4. Obchodnik ur¢i bankovni ucet.
na ktery museji byt prevadeny castky
transakci. Cislo bankovniho uctu. které
Obchodnik uvede v Objednavkovém
formularn. mize byt zménéno pouze na
zakladé postupu uvedeného v ¢lanku 10
Spolecnost KB SimartPay a Poskytovatel
sluzeb neponesou zadnou odpoved-
nost, bylo-li uvedeno nespravne cislo
bankovniho uctu.

14. 5. Jakakoliv zména bankovniho uctu
musi byt opravnénou osobou nepro-
dlené pisemné oznamena spole¢nosti
KB SmartPay Pokud bude tfreba provest
okamzitou zmenu bankovniho uctu, po-
zada Obchodnik telefonicky spolec¢nost
KB SmartPay. aby doc¢asné pozastavila
platby, dokud nebude takovy novy ban-
kovni ucet aktivovan, aby se predeslo
tomu. ze by platby byly provadény na
nespravny bankovni ucet Pokud ma
spolecnost KB SmartPay pochybnosti
o0 zadosti 0 zmeénu bankovnihio uctu,
ma Poskytovalel sluzeb pravo pozasta-
vit provadeéni plateb, dokud spolecnost
KB SmartPay neobdrzi potvrzeni. ze
zadost 0 zmenu byla skutecné podana
radné opravnenou osobou.

14.6. Obchodnik a/nebo jeho zameést-
nanci a/nebo postupnici se striktné zdr-
Zi zadavani tajneho kodu / PIN Drzitele
karty. potvrzovani splatné castky nebo
ruseni transakce. K tomu jsou opravneni
pouze sami Drzitelé platebni karty

14.7. Obchodnik Je povinen ovérovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nadlezité odpoveédna osoba (bo-
nus pater familias) a bude spolecnost
KB SmartPay neprodlené informovat
o Jakychkoliv (podezrelych) chybach
Aniz by tim byla dot¢ena obecna plat-
nost predchazejici vély. neponesou spo-
lecnost KB SmartPay ani Poskytovatel
sluzeb odpovednosl za zadné uioky
narostlé na splatnych ¢ nespravnych
platbach. ke kterym by nedoslo. pokud
by Obchodnik ovéril platby Poskytovate-
le sluzeb jako ndlezilé odpovédnad osoba.
14. 8. Pokud by Obchodnik uctoval Dr-
Zileli karly v okamziku prediozeni Kaily
rozdilnou cenu ¢ dodatecny poplatek
nebo by v lento okamzik Draitell karty
stanovil podminku. povinnost ¢i zvIastni
zaruku, pak Je to treba dostatecné ob-
jasnit jesté pred zahajenim transakce,
pricemz to musi byt zohiednéno v cené
transakce placené Obchodnikem

14.9. Spolecnost KB SmartPay ma pra-
vo samostatne uctovat jakékoliv dalsi ad-
ministrativni ¢i technicke ukony, ktere by
byly pro Obchodnika nutné v souvislosti
s platebni transakci (napr. za zasahy do
sportl ohledné transakci, za zvIastni ad-
ministrativni Upravy neho opravy apod)
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14.10. Obchodnik viditelné nalepi ale-
spont u vchodu do svého obchodnitio
mista oficialni loga vsech platebnich ka-
ret. kleré uved v Objednavkovem forimu-
1ar1. aby tak informoval verenost o vsech
platebnich kailach. jez akceptuje za uce-
lem platebnich transakci. Neni-li takove
oznaceni 1mozné (napr. v pripadé pio-
deje za pouziti prostfedkll vzdalené ko-
munikace nebo internetoveho prodeje).
je Obchodnik povinen sveé zakazniky In-
formovat tak. ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich, objednavko-
vych formularich a na webove strance

(platebni strance a uvodni strance)

14.11. Obchodnik musi od spole¢nosti

KB SmartPay olbdrzet predchozi pisenm-

ny souhlas s uzivanim nazvu a/nebo

loga spolecnosti KB SmartPay, Poskyto-
vatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spo-
lecnosti / znacky Karty (napf. Visa. Visa

Electron. MasterCard. Maestro apod.) pro

Jakekoliv propagacni ucely

14.12. Vedle divodd k ukonceni Smiou-

vy uvedenych v ¢lanku 2 bude mit spo-

lecnost KB SmartPay pravo Smiouvu
ukoncit:

« bez uvedeni diivod(l. s okamzitou Ucin-
nosti. bez predchoziho upozornéni, po-
kud Obchodnik neuskutecnil za obdobi
dvanacti mésicll zadné transakce;

+ s uvedenim dlvodt, s okamzitou Ucin-
nosti. v souladu se Zptisoby ukonceni
smlouvy, a to zcela ¢i Castecné. pokud
Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCI/
DSS nebo kdyz nespolupracuje pfi Se-
treni tykajicim se PCI/DSS vedeném
spolecnosti KB SmartPay, Poskytova-
telem sluzeb nebo jakoukoliv Karetni
spolecnosti.

14.13. Po ukonceni Smlouvy Obchodnik

okamzité odstrani veskeré propagacni

materialy a )ind oznameni tykajici se Ka-
retni spolecnosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim. ze

spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo pilovest audit (nebo
nechat provest auditu) ¢innosti Obchod-
nika pro ucely fizeni 11zik spolecnosli

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb.

napr za ucelem ovéreni financniho zdra-

vi Obchodnika a/nebo povahy prodava-

nych produkttl/sluzeb

14.15. Strany berou na védomi, ze | po

ucinném ukonceni Smlouvy mohou byt
provadény nahrady (napf v dusledku
reklamaci transakci zahajenych Drziteli
karet). které se tykaji transakci provede-
nych béhem doby trvani Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pred-
pisy proti prani spinavych penéz (zakon
¢. 253/2008 Sh) ucini Obchodnik veske-
ré prislusné Ukony vyzadovane spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb. jako je predlozeni kopie priikazu
totoznosti manazera nebo stanov spo-
lecnosti. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim du-
vodu nebo pozastavil vsechny platby
splatné ve prospéch Obchodnika podle
Smlouvy, dokud Obchodnik nespini ves-
keré povinnosti, kterée mu ukladaji vyse
uvedeneé pravni predpisy. Pred ukonce-
nim Smlouvy nebo pozastavenim plateb
uvédomi, bude-l to mozne, spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
Obchodnika o nedodrzeni vyse uvede-
nych pravnich predpist

15.2. Pokud spole¢nost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluzeb budou mu-
set v dusledku jednani ¢ opomenuti
Obchodnika podniknout jakekoliv dalsi
ukony. aby zajistill. ze Obchodnik dodi-
Zuje platna pravidla a pravni predpisy
(napr. zakon pioti piani spinavych penéz
nebo pravidia Platebniho systému). maji
pravo obchodnikovi faklulovat jakékoliv
naklady spojené s téemito dodatecnymi
ukony

15. 3. Obchodnik si pecliveé procte veske-
rou technickou dokuimentaci (jako jsou
pozadavky PCI/DSS. manualy, navody
k pouziti vybranych produktll apod). kle-
ra je povazovana za soucast Smiouvy. Ob-
chodnik ma pravo pozadat Poskytovatele
sluzeb o obsah Smiouvy a o prislusneé in-
formace uvedené v ustanoveni § 134 az
139 Ceskeho zakona o platebnim styku.
15. 4. Vyma pfipadl. kdy je v Objednav
kovem formulari vyslovné uvedeno jinak.
budou veskere dodaci podminky. pod-
minky Instalace a implementacni pod-
minky spolecnosti KB SmartPay a Posky-
tovatele sluzeb pouze informacni povahy.
15. 5. Obchodnik souhlasi s tim. ze spo-
lecnost KB SimartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo prevést Smiouvu na
kteroukoliv ze svych sprizrnenych spo-
lecnosti.
15. 6. Poskylovalel sluzeb a Obchodnik
prebiraji ve vztahu k praviim a povin-
nostem smiuvnich stran vyplyvajicim
ze Smlouvy riziko souvisejici se zmeénou
okolnosli a vyluCu)i uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1a § 1766 zak. ¢ 89/2012 Sb.
obcanskeého zakoniku (dale jen ,,Cesky
obc¢ansky zakonik“). na jejich smluvni
vzlah dle Simlouvy
15. 7. Ustanoveni § 1799 a 1800 Ceskeé-
ho obcanskeho zakonikiy o smlouvach
uzavienych adheznim zplsobem se
na smiuvni vztah zalozeny na zakladé
Smlouvy nevztahuji.
15. 8. Obchodnik neni ve vztahu ke
Smlouvé povazovan za slabsi stranu.
15.9. Strany prohlasuyji. ze
* nNejsou si vedomy. Ze by pfi uzavirani
Smlouvy zneuzivala Jna strana sveé po-
staveni znalce nebo své ekonomicke
postaveni; a
* SVa vzajlemna prava a povinnosti sjed-
nane Smlouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD
16.1. Smlouva se fidi Ceskym pravem.
16. 2. V pripadé jakéhokoliv sporu vyply-
vajiciho ze Simlouvy se strany zavazuji
vyresit takovy spor primarneé smirnou
cestou, na zakladé jednani v dobre vdli.
Pokud strany nebudou mocitakovy spor
vyresit smirnou cestou. spor bude pro-
jednan prislusnym ceskym soudem.
16.3. Pokud strany nebudou moci spot
vyresit smirnou cestou. mize Obchod-
nik podat sliznost u finan¢niho arbitia
nebo u Ceske narodni banky

17. VYKLAD POJMU

» Pracovni den kazdy den. vyjma sobot,
nedéli a statnich svatkd v Ceske republice.

- Karta: kazda platebni karta ve fyzicke
podobé, kterou Ize pouZivat k plateb-
nim transakcim, napf. kreditni platebni
karla Visa nebo Master Card. karta V-Pay
a/nebo debetni platebni karta Maestro.

 Karetni spole¢nost: soubor piavidel,
postupll. norem a/nebo implementac-
nich sieérnic pro provadeni plalebnich
transakci; jeho soucasti je jakykoliv kon-
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kréetni rozhodovaci organ. organizace
nebo subjekl odpovedny za fungovd-
ni systému Prikladem muze byt Visa

a MasterCaid.

KB SmartPay obchodni nazev. pod
klerym spolecnost Worldline Czech Re-
pubiic s. 1. 0. ICO 03633144, provozuje

svo)l CInnost

- Objednavkovy formula# stanoveny
formular (s pripadnymi priloham). kte-
ry muze byt pouzit Obchodnikeni za
ucelem objednani produktu. softwaru
nebo sluzeb spolec¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele siuzeb. V ramci slozi-
tych nebo velkych smiuv se muze stat,
ze bude formular nahrazen zvlastnim
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pocrobné)sim dokumentem. V. pru-
béhu doby muze byt uzavieno | vice
Objednavkovych formulart. napriklad
za Uucelem zohlednéni zmén nebo do-
plnkovych objednavek

« Cenik Cenik spole¢nosti KB SmartPay
je uvecden na webovych strankach
wwwkbsmartpaycz

« Zpusob ukonéeni smlouvy znamena,
ze strana ma pravo ukoncit Smlouvu
s uvedenim duvodu nebo hez uvedeni
dlvodu. bez zapojeni soudu, na zakla-
dé pisemneho oznameni druhé strané.
aniz by i vznikla povinnost k provedeni
Jakékoliv nahrady Obchodnik souhla-
si s tim. ze mohou existovat diivody

(napf. duvody spojené s bojem proti
prani Spinavych penéz). pro¢ nebude
spolec¢nost KB SmartPay sve rozhod-
nuti ukoncit Smlouvu zddvodnovat.

» Worldline Worldline NV/SA Ha-
achtsesteenweg 1442, 1130 Brusels -
DIC 0418547872 Worldline NV/SA ma
povoleni jako platebni instituce v Bel-
gl a Je pne opravnéna k ¢innosti jako
poskytovatel sluzeb v Ceské repub-
lice Worldline NV/SA je regulovana
Narodni bankou Belgie wwwnbbbe.
Webove stranky: www wolldiine.com

» Weboveé stranky: www kbsmartpaycz




Priloha 5:

02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

verze 01/2016
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1. ROZSAH
Tyto Spole¢né podminky pro mezina-
rodni karty se v plném rozsahu pouziji
na vsechny Provozni podminky pro me-
zinarodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB
2.1. Poskytovatel sluzeb zpracovava
transakce predane Obchodnikem v sou-
ladu s uslanovenimi Smiouvy. Obchod-
nik bere na vedomi. ze Poskytovatel
sluzeb ima pravo overoval lransakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
val. existu)i-li skutecnosli nebo objektivni
naznaky poukazujici na to, ze
» iNfrastruklura Obchodnika (predevsim
Jeho Platebni zarizeni) neni dostatecnée
zabezpecend: nebo
» transakce se tyka neopravneneho
nebo podvodneho prodeje nebo pro-
deje. ktery neodpovida pravidliiim Ka-
retni spolecnosti
Pokud to bude z obchodniho hlediska
rozumneé a budou to umoznovat prislus-
né pravni predpisy. bude KB SmartPay
Obchodnika o zamitnutych platbach in-
formovat. co nejdrive to bude mozne.
2. 2. Obchodnik bere na vedomi, ze Po-
skytovatel sluzeb je pouhym prostredni-
kem v retezci stran (véetné Drzitele kar-
ty, vydavatele Karty. Karetni spolecnosti
a rlznych poskytovatelll zdsahovych
technickych sluzeb). jejichz zapojeni je
nutné k pfevodu castky transakce z uctu
Drzitele karty na ticet Obchodnika.
2.3. Obchodnik zejména bere na vé-
domi, ze obsahla pravidla Karetnich
spolecnosti (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
nit 1 va¢i nému a ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla. ktera plati stejné
pro vsechny poskytovatele sluzeb. zad-
ny vliv. Poskytovatel sluzeb upozoriuje
Obchodnika predevsim na skuteCnost,
Ze fizeni o sporu mohou trvat dlouhou
dobu a c¢asto Je obtizné Obchodnika
pravidelné informovat o stavu takove-
ho fizeni.

2.4. Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni

¢lanku 6 12.. bere Obchodnik na védom,

ze Poskytovatel sluzeb

» neni stranou vztahu mezi Obchodni-
kem a Drzitelem karty;

» pr1 zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuje;

» nemtize byt Obchodnikem nucen, aby
do takoveého vztahu zasahoval; a

» zadnym zplisobem neruéi ani nepie-
bird odpovédnost za kvalitu produktci/
sluzeb dodavanych Obchodnikem

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

skodni za kazcly narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni

spolecnosti a ktery vyplyva ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty

3. FYZICKA OVERENI

Tento clanek 3 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty

3. 1. Obchodnik je povinen u kazdeé karty,

ktera mu je predlozena. oveérit, zda

» Karta splnuje konkretni pozadavky Ka-
retni spolecnosti;

» Karta nevykazuje viditelné znamky po-
skozeni (vyjma pripadll bézného opo-
trebeni Karty). pokucl se jedna o Kartu
s Cipem;

» je naKarte, at iz embosovane, i nikoliv.
uvedeno meno Dizilele kaily a cislo
Karty:;

» Karta Je podepsana Dizitelem karly:

» vneJsi rysy Predkladatele karty odpovi-
daji udajtim uvedenyimi na Karté, napfi-
klad fotografie, ktera mize byt na Karté
drriisténa;

» neuplynula platnost Karty (napr obdo-
bi platnosli Karly. al jiz embosovaneé, ¢l
nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa. Visa
Llection, V PAY a MaslelCard; u Karel
Maestro muze byt obdobi platnosti na
karte uvedeno. s wrcitosti je uvedeno
pouze na Dokladu o prode)n;

» karta nevykazuje zadne viditelné znam-
ky napodobeni nebo padélani; v této
souvislostl je tieba overit nasledujici
prvky (vycet neni upliny)

» uvedeni olicialniho loga spole¢nosli
Visa. Visa Electron, V PAY. MasterCa-
1d a Maestro,

« reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrahalove svétio.

Nesplnuje-lt platebni karta vyse uvede-
né pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KODI1O a dale se fidit
pokyny operatora

3.2.V pripadé jakehokoliv neobvykle-
ho Jednani. nebo pokud Karta vykazuje
znamky padelani ¢i pokud Je jasne, prav-
dépodobné nebo mozne, ze Predklada-
tel karty neni opravnenym Drzitelem
karty. je Obchodnik na zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODI10 nebo. je-ll to mozné, zadrzet
predlozenou Kartu a vratit jj Poskytova-
tell sluzeb poté, co J rozstiihne na dve
Casti. Karta bude zadrzena tak. aby ne-
doslo k uymeé osob ani poskozeni zbozi,
kteremu se Ize vyhnout. Obchodnik
ochrani Poskytovatele sluzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti Ci
naroky, jlez mohou vyplynout z takoveho
zadrzeni

3. 3. Predlozi-li Drzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahujici ¢ip. viozi jj Obchodnik
clo ¢ipove ctecky a postupuje podle po-
kynUl. které jsou zobrazeny na Platebnim
zarizeni. Pokucl je ¢ip poskozen. muize
Platebni zarizeni jako nahradni platebni
metodu pozadat o precteni magnetic-
keho prouzku na Karté. Platebni zarize-
ni mdaze Drzitell karty take oznamit, ze
Je ¢p na jeho Karté poskozen. a vyzvat
ho. aby se obratil na vydavatele sve Kar-
ty. Obchodnik bere na védomi. ze riziko
spojené se spory (chargebacks nebolr
zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pritéto nahracni platebni
melode podslalné vyssi.

4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento c¢lanek 4 neplati pro transakce Bez

pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpecnostni pa-

rametry Platebniho zarizeni jsou stano-
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veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani treli stiana Jednajici
Jmeénem jineho zmocnitele, nez je Posky-
lovatel sluzeb, nemize provadel zadné
Upravy do téchto provoznich standardt
a bezpecnoslnich pararneti U,

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutecnou ¢astku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
zarizeni ziskat Autorizacni kod Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Dokladll o prodeji. aby se vyhnul po-
zadavku na autorizaci. Pokud dojde k se-
Ihani Platebniho zarizeni. je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10 Posky-
tovatele sluzeb a dodavatele Platebniho
zarizenise zadostio technickou podporu
Pokudprodany problémnelze nalézt fese-
ni, které je uznano a schvaleno Poskytova-
telem sluzeb, Obchodnik Kartu nepriyme

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI
6.1. Poskytovatel sluzeb ma vylucne
pravo prijimat od Drzitele karty platby za
transakce. které zpracuje Obchodnik ne-
podnikne zadne kroky za ucelem inkasa
Castky od Drzitele karty bez predchoziho
pisemneho souhlasu Poskytovatele slu-
zeb. Pokud je tento souhlas udélen. uveé-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb
o prijeti jakychkoliv plateb tykajicich se
dané transakce.
6. 2. Obchodnik pfijima platby provade-
né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-
mi uvedenymi v Objednavkovem formu-
lafl a bude akceptovat pouze transakce
na svUj viastni Licel.
6. 3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje cel-
kovou ¢aslku vsech zpracovanych lrans-
akci s odectenim provize uvedené v Ob-
Jednavkovem formuiari.
6.4. Pokud Obchodnik striktné nepini
povinnoslt uvedené ve Simlouvé nebo
pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-
ky v llansakcich ¢ jednani Obchodnika,
ma Poskytovatel sluzeb pravo
» odchyliné od ¢lanku 6 3 nepripsal ¢ast-
ky na Interni ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutec¢ne obdrzena
nebo dokud nebude vyresen prislusny
Spor; a

« zablokovat Interni Uicet. dokud nebude
ukonceno vysetrovani odchylek

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-

blokovat Interni ucet, pokud Obchodnik

nepredozi vcassvourocni zaverku a od-

mitne predlozit overené bankovni vypisy.

6. 6. Obchodnik vyslovne souhlasi s fe-

senim sportl (zpétné zauctovani plateb.,
chargeback) uplatnovanym Karetni spo-
lecnosti. Jakykoliv spor, ktery bude pred-
lozen Poskytovaleli sluzeb. je posuzovan
Jako doklad o rozporovani transakce ze
stiany Drzilele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
vrub Interniho uclu celkovou 10zporo-
vanou Castku. Veskeré interni udaje. IT
zaznamy, shiimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynulitelne vici Obchodnikowvi

6.7. Poskytovatel sluzeb prevede ¢astku
transakce s odeclenim plovize na ban-
kovni ucet. jehoz cislo Obchodnik uved!.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumne usili,
aby tento prevod realizoval nejpozdejiv .D
1 4" kde .D" je definovano jako den. kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku trans-
akce. a .4")je den. kdy Poskytovatel sluzeb
vyda prevodni prikaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestlize je pocet transakci rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno clenske
Cislo mésicné vyssi nez 1% z celkkoveho
poctu transakci provedenych béhem
piislusného mesice, uvéedomi spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
plnéni Smiouvy pozastavit nebo ukoncit
v souladu se Zpusoby ukoncéeni smlouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-

nosti o solventnosti ¢i likvidni pozici

Obchodnika (vcetné jeho zpuisobilosti
provadet pripadné refundace) nebo po-
kud Je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobneé situacl,
bude mit Poskytovatel sluzeb pravo -
odchylné od ¢lanku 6 7-odlozit prevod
Castek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud- (i) se neujisti, ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplathovat zadne
rozpory. a zaroven dokud nebude mit
rozumnou Jistotu, ze Poskytovatel sluzeb
Jz nema (@ nebude mit) vici Obchodni-
kovi zadne dalsi naroky; (1) Obchodnik
neposkytne finan¢ni zajisteni (napf ban-
kovni zaruku), které bude predstavovat

stejnou jistotu | pro Poskytovatele sluzeb.
6.10. Po podani oznameni o prodleni
ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist
Z Castek transakci Obchodnika srazku
veskerych splatnych castek. ktere Ob-
choclnik dluzi spolec¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb. Spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji
take pravo uctovat rozumne naklady
spojene s proveclenim takove srazky.
6. 11. V pripadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo interni evi-
dence Castek transakci, nevznika spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit uroky
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
uctovat na vrub Internino uctu Obchod-
nika v pfipade podvodu. zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napf chybne ucetni
Ukony Jako nespravné nebo zdvojené
platby) a sport uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavatel| karet v pripadé ne-
dodrzeni Smlouvy. Aniz by tim byla do-
tcena obecna platnost predchozi véty,
toto zeymeéna plati;

a) ve vSech ndsledujicich pripadech:

s nebyl-l ziskan zadny Autorizacni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-li plat-
nosl drive ziskaneho Aulorizacniho
kodu pro transakcr v okamziku. kdy
Je ¢astka zadana k ucinné plalbé (po-
znamka. v zavislosti na typu transakce
a Karly Aulorizacni kod obvykle plati
sedm az tricet dni);

« pokud Drzitel kaily rozpoiuje prode;,
dodavku zbozi nebo poskytovani slu-
zeb nebo pokud Dizitel karly rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zbozici sluzeb:

- pokud ¢aslka lransakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce;

« pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny ¢i zaslany zpét:

» pokud prode) zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje. porusuje jakékoliv zakony. pred-
pisy nebo jinad platna pravidla a/nebo
je v rozporu s vefeinym poradkem c¢i
dobrymi mravy;

» pokud byl prekrocen Autorizacni limit
bez provedeni predchozi autorizace;

» pokud clenske ¢islo / ¢lenska Cisla za-
dané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s ¢islem/cisly, ktere/ktera
pridelil Poskytovatel sluzeb;
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» pokud Obchodnik v pripaclé zruseni
ltansakce uhradil casltku  liansakce
Predklaclateli karty zplisobem, ktery je
V 10Zporu se Simlouvou;

» pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu

b) ve vSech nasledujicich pfripadech,

vyjma prFipadi transakci Bez pfritom-

nosti karty:

« nedodrzel-l - Obchodnik  postip — pfi
zpracovani (t). precteni Cipu, je-h Karta
vybavena cipem / precteni magnetic-
keho prouzku jako nahradni platebni
metodui) a postup pflovéreni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis). urceny Kar-
tou a Platebnim zafizenim;

- pokud nebyla v piném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéereni Karty. uvedena
v ¢lancich 3 a 4;

- pokud closlo k provedeni transakce bez
pritomnosti Karty a Drzitele karty:

« pokud jméno Drzitele karty a/nebo cis-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeiji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlasi se jmeénem a/nebo Cislem
na Karte;

» pokud Obchodnik nesplnil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodejia Do-
klady o refundaci;

« pokud nebyla Karta podepsana

c) ve vsech ndsledujicich pfipadech,

kdy je transakce ovérovanapodpisem:

« pokud nebyl Doklad o prodej (Fadné)
podepsan;

- pokud na Dokladu o prodej nebyla
v okamziku, kdy je) Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena castka transakce.

6. 13. Pokud Interni ucet vykazuje zlsta-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb.

je Obchodnik povinen tuto c¢astku ne-
prodlene refundovat. jakmile o to spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb poprvé pozada. Tento zlistatek
bude automaticky uro¢en debetnim uro-
kem ve vysi 10 % p. a. Pokud spole¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

pozada Obchodnika o zaplaceni néjake

¢astky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzilé po prvni upoimince, kleiou

obdrzi doporucenou postou, vyhrazuji si

spolec¢nosl KB SimatrtPay a Poskylovalel
sluzeb pravo automaticky pripsat k tizi

Obchodnika jednordazovou nahradu ve

vysi 15 % z diuzného zlstatku, minimai-

né vsak ¢astku ve vysi 270 CZK, na po-
kryti administrativnich naklad V tako-
vém pripadé budou Poskytovatel sluzeb
a spolecnost KB SmartPay opravnény
okamzité Smlouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béhem prekluzivni NGty ctyricetr péti
dnll od data transakce mdize Ohchodnik
nahlasit nezaplaceni ¢astek a nesprav-
ne platby Po uplynuti této Ihity (aniz
by tim bylo dotceno ustanoveni ¢lanku
6) akceptuje Obchodnik neodvolatelné
zUstatek na svém Internim uctu. Pokud
Poskytovatel sluzeb uctoval na vrub
uctu Obchodnika za ucelem uplatnéni
¢lanku 6. ma Obchodnik tficet dndi na to,
aby uctovaneé castky rozporoval formou
pisemneho oznameni s odlvodnénim,
zaslaneho doporucenou postou Jakmile
vyse uvedena Ihita uplyne, ma se za to.
ze Obchodnik zUstatek na svém uctu ne-
odvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvoljem systémul a siti pro akceptaci
karet ulozenym mezinarodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnik nesmi provadeét transak-
ce se svymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim vlastniho Platebniho zarizeni:

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zarizeni, klera nejsou opatrena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadet transakce s Cipo-
vyrmi Kar lami.

8. 4. Obchodnik nesev plném rozsahu ri-
zIko spojene s Jehio nedbalostniiri a uimy-
sinym jednanim a nese odpovednost
za Jakykoliv prfipad zneuziti a podvodu,
vcetné jakychkoliv pokut a naklad( ulo-
zenych Poskylovalelem siuzeb, klerych
se dopustili povéreni pracovnici Obchod-
nika a Jiné osoby pli akceplaci Karel.
8.5. Obchodnik se musi striktné zdrzetja-
kéhokoliv 10zdelovani lransakci. Lzv. .load
balancing” (t] rozdéleni transakci mezi
rtizna Clenska cisla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel shizeb nenese od-
poveédnost za dlsledky Jakéhokoliv
nevhodného ¢ podvodneho pouziti

Platebniho zafizeni Jakmile Obchodnik
Zjisti poruseni bezpecnostniho mechani-
smu nebo ma podezreni na podvodne
Jednani (¢i snahu o néj) ¢i podvodného
Drzitele karty (napf z ddvodu castky,
¢isla. povahy/plvodu transakci, rozdil(
v adrese Drzitele karty apod). je povinen
neprodlené kontaktovat Linku KODIO

a lak predejit dalsirm skodam

8.7.0bchodnik a Jeho subdodavatelé,

za klere Obchodnik 1uci. imuseji chianit
transakcni udaje proti jakekoliv forme

Uniku béhem jejich predavani a béheim

Jjejich uchovavani (v rozsahu povolenéem

pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvizuje,

ze Je obeznamen se standardy PCI/DSS

a souhlasi s nimi Obchodnik nese odpo-

védnost za vsechny prfipady podvodu

v dasledku nedodrzeni techto standar-

dd. veéetné pokut ulozenych Karetni spo-

lecnosti.

8. 8. Obchodnik nese odpovédnost za

veskere pokuty a naklady. ktere Karetni

spolecnosti ulozi Poskytovateli sluzeb.

a nahradi veskere ndklady zplisobené

zneuzitim uniklych udajl a padélanim

Karty, jesthze doslo k poruseni na jakem-

koliv ze Spolecnych obchodnich mist

Obchodnika

Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprav-

neny divod (napf na zaklade overeni

totoznosti Obchodnika prostrednictvim
systemu pro vyhledavani podvodneho

Jednani. aby Obchodnika identifikoval

Jjako Spolecné obchodni misto, je Posky-

tovatel sluzeb:

« opravnen s okamzitou ucinnosti zablo-
kovat Interni ucty Obchodnika. dokud
na nich nebude minimalné castka. kle-
ra se alespon rovna rezervé uvedene
nize, pficemz v dasledku prodleni plat-
by nevznka zadné pravo na uhradu
Urokts €1 jJinou kompenzaci;

s opravnén pouzit finan¢ni prostredky
na Internich uctech Obchodnika. aby
vytvoril rezervu pro kryti nakladd vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv poclvo-
dem ¢i pokutami nebo jinych nakladd
vztahujicich se k danemu pripadu Tato
rezerva bude urcena na zakladé ukaza-
telll,jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedeneé tykd. a sazby/pokuty stano-
veneé Karetni spolecnosti. Po uzavreni
pfipadu prevede Poskytovatel sluzeb
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zUstatek na Obchodnika prostiednic-
Lvim jeho Intermiho uclu. Pokud rezerva
nebo ¢astky na Internich uctech nedo-
sahuji pozadované vyse, Poskylovalel
sluzeb ma pravo vyinkasovat zustatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existuji opravnéné diivody
k podezieni. ze Obchodnik jednal jako
Spole¢né obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS. bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozde)i do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelem sluzeb -
Jmenovat uznavaneého forenzniho audi-
tora se specializaci na PCl. aby proved|
na ndklady Obchodnika forenzni audit
cdaného pripadu.
Ohchodnik zajisti. aby Poskytovatel slu-
zeb mohl prostudovat vsechny zpravy
pripravene forenznim auditorem tykajici
se daneého pripadu. Pokud Obchodnik
neclodrzi Ihutu pro ymenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takoveho forenzniho auditora jmenovat,
a to na naklady Obchodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovany Obchodnikovi
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat
sve systémy. aby mimo jiné nedoslo ke
ztraté ¢i poskozeni forenznich stop
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidla PCI/DSS nebo se v souvislos-
ti s pfipadem dopustil néjake jiné chyby.
nese odpovednost za vsechny naklady.
pokuty ulozené Karetni spole¢nosti, na-
klady na provedeni auditu. podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
s Unikem udajd
8. 11. Pokud Obchodnik svym zakazni-
k(m nabizi moznost uhradit spropitné
prostrednictvim zarfizeni k provadeni
platebkartou tak. ze se ¢astka spropitne-
ho pricte k ¢astce transakce na cokladu
okoupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka. V pripadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Dizitele karty bude z jeho Interni-
ho uctu strzena 1 castka spropitného
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9. DEFINICE POJMU

Acquirer: organizace, klerd plsobi
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasli plalebnich karel, Jez priyimaji
transakce prostrednictvim platebnich
terrminalll Acquirer ledy vykonava dveé
rizné funkce: reguluje distribuci spe-
cfikaci viicl prodejctim platebnich ter-
minaltl a reguluje postup pri certifikaci
platebnich terminald.

Autorizaéni kéd kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptacl této Karty
jpod podminkou, ze Obchodnik soucas-
né provadi veskera ovéreni pro ucely
akceptace Karty. Tento kod pouze sdé-
luje, ze vydavatel Karty nema v danem
okamziku namitky proti pouziti Karty,
ze neni prekrocen Limit ¢erpani a ze
je nevyprsela platnost Karty Obdrzeni
Autorizacniho kodu nezbytné nezna-
mena, Ze osoba, kterd platebni kartu
predklada, je 1 jejim opravnényim maji-
telem. ze Karta nebyla padélana nebo
ze (v pripade transakce Bez pritomnos-
ti karty) jméno a/nebo adresa Drzitele
karty jsou spravne Obcdlrzeni Autorizac-
niho kodu také nepredstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu. ze nedojde
k zadnému rozporovani (tzv. zpétne za-
Uctovani platby. chargeback) transakce.
Drzitel karty osoba. jejiz jméno je vy-
tisténo na Karte a jejiz podpis odpovida
podpisu na zadni strané platebni karty
(s vyjimkou predplacenych karet)
Predkladatel karty osoba predkia-
dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedeni transakce. Jak je po-
psdno v ¢lancich 3 az 5, je Obchodnik
povinen ovérit, zda je predkladatel pla-
tebni karty jejim skutecnym opravné-
nym majitelem (t Drzitelem karty)

Bez pritomnosti karty znamena situ-
acl, kdy je lransakce provedena bez fy-
zické pritomnosti Karty, takze nedojde
k fyzickému precteni udajl z Karty Pla-
tebnim zarizenim. To obvykle zahrnuje
pripady. kdy jsou objednavky piijimany
na dalku (online. postou. telefonicky

nebo faxem) nebo se jedna o opako-
vaneé prikazy (napr. pravideiné plalby
predplatného).

Linka KOD10 ovéfeni dodalecnych in-
formaci v pripadeé podezrelé transakce,
zaStuje helpdesk KB SmarlPay, tele-
fonni ¢islo

Spole¢né obchodni misto znamena,
ze obchodni misto Obchodnika je iden-
Lifikovano jako mislo. kleré pred pripa-
dem padélani nebo uniku uday slouzi-
o k provadeni autentickych transakci.
pokustl o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno cislo karty.
Autorizac¢ni limit (Floor Limit) maxi-
malni ¢astka. kterou muze Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizacni kod

Interni acet: interni ucet vedeny na
méno Obchodnika. ktery je veden
Poskytovatelem sluzeb a ktery je pou-
zivan pro realizaci transakci. Ma se za
to. ze vSechny Interni ¢ty Obchodnika
jsou soucasti jediného uctu a ze Posky-
tovatel sluzeb mUize kdykoliv provadét
Uhrady mezi téemito ucty

PCI/DSS (Payiment Card Inclustry Data
Security Standards) mezinarodni stan-
dardy podporované vetsinou vyznam-
nych karetnich spolecnosti, jako |e
Visa a MasterCard International. jejichz
cilem je predchazet zneuzivani udajll
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https//www.pcisecuritystandardsorg
Tajny kéd / PIN. kod, ktery musi Drzitel
karty zadat pro Ucely overeni transak-
ce. kdyz e k tomu vyzvan Platebnim
zarizenim

Limit ¢erpani celkova maximalni ¢ast-
ka, kterou Drzitet karty mize svou Kar-
tou zaplatit

Pojmy .Doklad o koupi” a ,Platebni zari-
zeni”jsou definovany v Provoznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejichz
soucastijsou tyto Spole¢né podiminky.




Priloha 6:

03. Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarnia prenosné platebni terminaly)

verze 01/2016

= KB | SmartPay

1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro meznarodni

karty se v plném rozsahu pouziji i na tyto

Provozni podminky pro mezindrodni kar-

ty. Pro ucely uplatneni Spolecnych podmi-

nek budou definovany nasledujici terminy.

- Doklad o prodeji doklad vytistény Pla-
tebnim zarizenim nebo poklacinou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako .doklad
0 provedeni transakce”,

- Platebni zafizeni znamena platebni
termindl. ktery vedle overovani trans-
akci take mlze tisknout Doklady o pro-
deji (pokud neni pripojen na pokladnu)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb

2. DALSI DEFINICE

» Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamziku (Castec¢ného) zruseni
transakce.

- Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akcl Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cené pridana Castka a Drzitel karty ob-
drzi pfidanou Castku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nekterych mezinarodnich Ka-
retnich spolecnosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezinarod-
ni karty se vztahuji na vsechny transakce
prijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
té (ddle jen .Obchodni misto”) prostred-
nictvim stacionarniho nebo prenosneho
platebniho termindlu  (nepfipojeneho
k chytréemu telefonu nebo tabletu)

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTIPLATEBNI| KARTY

Dokud Obchodnik nepodepise daneée
Provozni / Zviastni podiminky. nesmi pil-
Jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty Tyto Provozni / Zvlastni podminky
se tykaji konkrétnich segmentt ¢i ¢in-
nosti (napf segment hotelll, cestovani
a autoptjcoven a segment interneto-
vych obchod()

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty muze transakce stvrzovat
jednim ze tfi nasledujicich zptsobt:

«+ zadani Tajného kodu:

V tomto pripade Drzitel karty zada Tany
kod / PIN na zabezpecené a vyhrazené
klavesnici Platebniho zafizeni. Po zadani
Tajného kodu pak Drzitel karty stisknena
Platebnim zafizeni tlacitko .OK" Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tany kod / PIN diskrétne
Transakce je prijata Poskytovatelem slu-
zeb pouze tehdy. bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zarizeni.
Platebni zarizeni vytiskne dva doklady.
pficemz doklad pro zakaznika si prevez-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika si ponecha Obchodnik pro ucely
archivace.

« podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Udaje vytisténe na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Kartée (predevsim
shodu vytisténého jmeéna Drzitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Karté) V pfipadé jakékoliv
nesiovnalosti Je Obchodiiik povinen
tuto skutec¢nost neprodllené telefonicky
oznamil Lince KOD10 a lLansakc Za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada D Zilele kar-
ty. aby tento Doklad o koupi na urceném
misté podepsal. Obchodnik overi pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupi podle
podpisu na Karle. Pokud podpis Dizitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karte. preda Drzitel karty Obchodnik
Doklad o koupl. Pokud podpis nesouhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila dalsi prikazy
totoznostl. aby se ujistil, ze tato osoba je
skutecne opravnéenym Drzitelem karty
Obchodnik s ponecha kopi takovych
dodatecnych dokumentt, kterd mdize
byt kdykolv vyzadana spolec¢nosti KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
/pusob. kterym je transakce potvrzena,
je urcen podle Karty a Obchodnik tento
zplisob nemuze nikdy meénit. Pfi akcep-

taci Karty Je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Platebnim zari-
zeni. V pripadé Jakehokoliv rozporu bude
vypls zaznamit a prizkumy pocitact
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad
ke zjsteni. zda Obchodnik postupoval
podle pokyntl Platebniho zarizeni. V pri-
padé neobvyklého jednani. neobvyklé
Castky Utraty a/nebo pfi sebemensim
poclezieni na jakoukoliv odchylku ocl
bézného stavu. je Obchodnik povinen
pred akceptaci takove transakce okamzi-
té kontaklovat Linku KOD1O a postupo-
vat podle pokynt operatora

« bezkontaktni platby

Pri provadeéni hezkontaktnich plateb se
mUze stat, ze Drzitel karty nemusi potvr-
zovat transakci na klavesnici Platebniho
zafizeni, namisto toho muize transakci
potvrdit (napf. zadanim Tgného kodu)
na svem viastnim zafizeni. napr chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spole¢nosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozné. ze se vyslovne nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, Ze transakce bez vyslovneho
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
caste) rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z opravnene-
o dlvodu vrati. nemize Obchodnik od-
mithout takoveé zbozi vymenit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
diivodu. ze zbozi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti. bankovnim prevodem. pfevo-
dem finan¢nich prostredkd ani jinak nez
formou povolenou Karetni spolecnosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci.
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto ukonu pouzit
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svoje Platebni zafizeni. miize pouzit pou-
ze Doklady o refundaci schvaleneé Po-
skytovatelem sluzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahoval udaje uvedenée na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refun-
dacl musi byl Poskytovalell sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendarfnich dnd od
dala jeho vystaveni. Bude vyslaven pous-
ze ve prospech Karty. ktera byla pouzita
k provedeni transakce. Obchodnik. ktery
je vybaven Platebnim zafizenim. muze
transakc zirusit prostrednictvim Platebni-
ho zafizeni ve Ih(té jedenacti kalendar-
nich dnt. zadanim Autorizacniho kodu,
data a casu transakce.

7. UCHOVAVANIDOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zaklaclé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovavat originalni
Doklady o koupt podepsané Drzitelem
karty. Doklady o refundaci a sumarni

prehledy, Jakoz 1 podrobnosti ohleciné
prodeje, a to po dobu alesport dvou let
od data jejich vystaveni.

V souvislosti se vsemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat sve
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
zadost Poskytovatele sluzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dnd upl-
nou a ¢itelnou kopii prislusnych doklad(
Pokud tak Obchodnik neucini. bude Po-
skytovatel sluzeb opravnen zatizit ucet
Obchodrika v souladu se Spolecnymi
podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8. 1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skyloval sluzbu Cashback svyni zakaz-
nikaim, je povinen dodrzovat vsechna
relevantni pravidla stanovena Karetni

spole¢nosti. V kazdém pfipadé je Ob-

chodnik

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pripadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uciné-

nych s Kartami, které byly vydany
ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se
Obchodnik nachazi;

- povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pis vyuzitim sluzby Cashback;

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

» povinen jedine¢né identifikovat ¢ast
¢astky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce uspésné autorizovana a Drizi-
tel karty uspésné ovéien pouzitim
kédu PIN;

- opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vyse maximalni
¢astky 3000 K¢ na jednu transakci
ajentehdy, pokud je ¢astka transak-
cevyssinez O Ké.
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Priloha 7:

11. Podminky sluzby GP WebPay

verze 2016/01

= KB | SmartPay

1. POPISSLUZBY

1.1. GP WebPay e online sluzba pfijimani

plateb, kterou spole¢nost KB SmartPay

zpristupnuje Obchodnikovi, a kterou po-
skytuje spolec¢nost Global Payments Eu-

rope, sro. (V Olsinach 626/80, Praha 10,

identifikacni ¢islo (ICO): 27088936) (dale

jen .Dodavatel”)., Tato sluzba umoznuje

Obchodnikdm, ktefi nabizeji zbozilsluz-

by k prodeji na Internetu, pfijimat platby

Kartou prostrednictvim Mezinarodnich

karetnich schémat. Sluzba GP WebPay

mimo jiné umoznuje Kupujicim pred-
kladat objednavky. pozadat o predauto-
rizaci dané castky na bankovnim uctu

Kupujiciho, pozadat o vyporadani ¢ast-

ky. provést vraceni penéz nebo pripsani

Castky k dobru za vraceneé zbozi.

1.2. Sluzba GP WebPay muize byt akti-

vovana pouze po vytvoreni a aktivaci

v systémech Dodavatele a aktivaci slu-

zeb akceptace karet pro situace .Card

Not Present” (.Bez pfitomnosti karty”).

1. 3. Po vytvoreni Obchodnika v systé-

mech Dodavatele:

» bude Obchodnikovi pfifazeno uzivatel-
ské Jmeno a heslo pro pristup ke sluzbé
GP WebPay:;

» Dodavatel poskytne Obchodnikovi svi)
vereny klic pro ovérovani prenasenych
zprav. Obchodnik bude nasledné po-
vinen poskytnout svilj vefeny kli¢ pro
ovéreni prenasenych zprav.

2. POVINNOSTIOBCHODNIKA
2.1. Obchodnik se zavazuje vyuzivat
sluzbu GP WebPay v souladu se Smlou-
vou a s pokyny spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Dodavatele. Pouzivanim sluzby
GP WebPay bude Obchodnik rovnéz
jednat v souladu s jakymikoliv pokyny
zobrazenymi touto aplikaci.

2.2. Obchodnik obdrzi od Dodavatele
specifikaci rozhrani mezi Obchodnikem
a systemem GP WebPay, které bude
slouzit k upravé a nastaveni aplikace
Obchodnika. Tato specifikace obsahuje
davérne udaje, které musi Obchodnik

zabezpecit proti neopravnénému pou-
Ziti.

2. 3. Obchodnik zajisti, aby jeho weboveée
stranky byly bezpecné, a bude informo-
vat spolecnost KB SmartPay o kazdém
podvodném pouziti sluzby GP WebPay
2.4. Obchodnik zajisti ochranu vsech
udajl ktere obdrzi od Drzitell platebnich
karet. Tyto udaje zahrnuji: predevsim cit-
livé autentizacni udaje (PIN. CAV2, CVC2
a CVV2), jakoz i udaje tykajici se platby
Drzitelll karet (¢islo platebni karty, jméno
Drzitele platebni karty, datum vyprse-
ni platnosti a kod sluzby) V pripade. ze
budou prijaty citlive autentizacni udaje,
nemohou byt uklddany Udaje tykajici
se Drzitelll platebnich karet mohou byt
ukladany pouze za podminky uplné-
ho souladu s podminkami pozadavku
¢. 3 bezpecnostniho standardu PCIDSS
(https://www.pcisecuritystandards.org)
Obchodnik je odpovédny za jakékoliv
Skody, ktere by mohly vzniknout v dd-
sledku zvefejnéni nebo neopravneneho
pouziti takovychto udajll, véetné vypora-
dani finan¢nich sankci ulozenych sdru-
zenimi karet a dalsimi subjekty.

2.5.V pfipadé Jakekoliv poruchy aplika-
ce GP WebPay bude Obchodnik nepro-
dlené informovat KB SmartPay. aby tak
zajistil rychlou opravu této poruchy.

2. 6. Obchodnik bude dodrzovat veske-
ré platné zakony a vyslovné zaruci. ze
bude dodrzovat veSkeré zakony tykajici
se prodeje na dalku a elektronickeho ob-
chody;

2.7.Na webove strance Obchodnika
bude jasné uvedeno. ze prenosy dat jsou
zabezpeceny pomoci protokolu SSL.

2. 8. Obchodnik sam odpovida za pro-
dukty a sluzby nabizené svym klient&im.
Spolecnost KB SmartPay neodpovida
za zadné informace, zpravy. fotografie
a obecny obsah pochazejici od Obchod-
nika nebo jeho webovych stranek.

2.9. Obchodnik nese plnou odpoved-
nost za veskeré dlsledky kazdé zmeny,
kterou provede sam nebo tfeti strana

ve sluzbé GP WebPay, zeména pak za
dasledky kazde zmény a/nebo naruseni
softwaru, které mohou zmeénit povahu
sluzby GP WebPay.

3. ROZSAH
PODPOROVANYCH FUNKCI
3.1. Doru¢ovani prikazu
3.1.1. Po uzavfeni Smlouvy obdrzi
Obchodnik URL adresu pro doruco-
vani prikazl. V pripadé, ze Kupujici na
weboveé strance Obchodnika zvoli ,Pay”
(.Platit). musi webova stranka Obchod-
nika na tuto adresu zavolat se zadany-
mi parametry a predem definovanou
zpravou. Zprava zaslana Obchodnikem
neobsahuje zadné udaje o platebni kar-
té. Takoveéto udaje (Cislo platebni karty:,
datum vyprsSeni platnosti karty a kod
CVV/CVC) musi byt zadany pfimo v apli-
kaci GP WebPay. Podrobna specifikace
a struktura predavanych zprav budou
Obchodnikovi poskytnuty po podpisu
smlouvy.
3.1. 2. Dodavatel musi pouzivat serviet
pro prenos prikazl, ktery umozni Ob-
chodnikiim minimalizovat pocet ode-
slanych parametrl a pouzivat predem
dohodnuté a predem nastavené para-
metry.
3. 2. Uzivatelské rozhrani
Obchodnikovi, ktery vyuziva sluzbu GP
WebPay, je takeé pfifazena URL adresa
uzivatelskeho rozhrani s jednim nebo
vice /meény a hesly. Ve vychozim nasta-
veni je Obchodnikovi pridéleno jedno
opravnéeni Administratora (spravce), kte-
ry mdze ménit nastaveni Obchodnika
a zakladat dalsi uzivatele.
3. 3. Uzavérka sarzi
Povoleni kazdého prikazu (pokud je
pozadovano) se uskutecnuje okamzité
(online). Platby a kredity (tj transakce) se
stavaji soucasti Sarze. Prikaz k pfevodu
Castky z uctu klienta na ucet Obchod-
nika neni odesilan z GP WebPay, dokud
neni uzaviena Sarze (davka) s danou
transakci. Obchodnik mdize uzavirat Sar-
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ze (davky) tak casto. jak si preje, nebo Zu-
¢tovaci banka (Acquirer) a Obchodnik se
mohou dohodnout, ze Dodavatel bude
automaticky jednou denne uzavirat Sar-
ze pro Obchodnika.

3. 4. Ostatnisluzby

Ve vychozim nastaveni je Obchodnikiim
k dispozici Servlet plateb. kterému mo-
hou byt zasilany autentizované zadosti
o zavedeni prikazu, autorizaci pfikazu,
vyporadani atd. Servlet plateb take Ob-
chodnikiim umoznuje ziskdvat seznam
Jejich prikazt, plateb, ¢astek pripsanych
k dobru (t) kreditt) za vraceni zbozi
3.5. Testovani

Spolec¢nost KB SmartPay také nabizi -
prostiednictvim Dodavatele - testova-
ci prostredi, které umoznuje otestovat
vSechny typy transakdi, jakmile je Ob-
chodnik zadan do databaze. Testovani je
k dispozici zdarma.

4. OVERENI AUTORIZACE
KARTY

4.1. Overovani autorizace Karty bude

provadeno postupné, jakmile udaje do-

razi na aplikaci GP WebPay, a sice na

zakladé informaci poskytnutych a po-

tvrzenych Kupujicimi (Cislo Karty, datum

vyprseniplatnosti a vizualni kryptogram)

ve formatu pouzivaném pro zadavani

bankovnich udajd.

4.2. Tato overovani se budou skladat

Z nasledujicich prvkd:

 Bude ovéfovano datum vyprseni plat-
nosti. aby se zajistilo, ze se jedna o poz-
dejsi datum. nez je datum transakce.

 Bude ovérovana pritomnost a numeric-
ke slozeni vizualniho kryptogramu

« Bude ovérovano cislo Karty za uce-
lem zjisténi, zda obsahuje pocet znak(
v souladu s pfislusnymi specifikacemi
Karty, a zda se sklada z Ciselnych zna-
k(.

» Bude overovana matematicka pravde-
po dobnost Cisla Karty.

4. 3. Pokud tyto fidici mechanismy ne-

vyvolaji zadné negativni prvky, bude se

poté aktivovat proces zahdjeni zadosti

0 autorizaci.

4. 4. Pokud tyto fidici mechanismy pre-

ce jen zpUsobi negativni prvky, potom

bude Kupujici pozadan o opakovani to-

hoto postupu. Transakce bude zrusena

po tfech neuspésnych pokusech.

5. SPRAVA PLATEBNIHO
SYSTEMU

Obchodnik mUze mit online pfistup
k platebnim transakcim. které jsou za-
znamenany sluzbou GP WebPay, aby
do nich mohl nahlédnout. aby je mohl
potvrzovat (zcela nebo ¢astecné) nebo
rusit, aby mohl provadét nahrady nebo
urychlovat transakce.

6. PODAVANI ZPRAV

6. 1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-
chodnikem provadét vymeény zadnych
cithvych informaci o Drziteli karty (jako
Jsou napriklad jmeéeno, adresa, Cislo Karty
atd)

6. 2. Obchodnik chape a souhlasi s tim.
ze nelze zarucit integritu (t) celistvost)
prehled( odesilanych e-mailem

7. ZABEZPECENI
7.1. Obchodnik bude vzdy splnovat na-
sledujici pravidla minimalniho zabezpe-
ceni:
» Online obchod Obchodnika musi byt
provozovan zplsobem, ktery minima-
lizuje riziko odhaleni osobnich udajl
subjektu ,s" zplsobenym bud sledo-
vanim komunikace mezi subjektem ,s"
a Obchodnikem. nebo unikem dat ulo-
zenych v systéemech Obchodnika;
Aby byla zajisténa bezpecnost., musi
Obchodnik implementovat SSL pfipo-
jeni, které pouziva alespon 128bitovou
SSL komunikaci mezi prohlizecem Kli-
enta a serverem Obchodnika (online
obchod);
Aby byla zajisténa bezpecnost, bude
Obchodnik implementovat techno-
logie. ktere zajisti fizeny pristup k sys-
témdm pro online transakce, jako je
napfiklad firewall. proxy server. pravi-
delné aktualizace softwaru, antivirovy
software a spravné postupy spravy
systemu;

Ochrana systému/udaj pred neoprav-

nénym pristupem;

« Uchovavani zaznami o jednotlivych
transakcich, které probéhly v dobé, kdy
byl systém pouzivan klienty - a to 1 po-
kud jde o mozny postup prokazovani
souvisejici s pokusem o zneuziti syste-
mu;

« Aby se zajistilo bezpecné ukladani du-
veérnych kryptografickych klict, méla

by se pouzivat bezpecna technologie
(napriklad ¢ipove karty).

7.2. Obchodnik musi provozovat svou

aplikaci zptisobem, ktery neohrozuje ani

neomezuje ostatni uzivatele systéemu

GP WebPay, tj. Obchodnik musi zejmeéna:

« implementovat rozhrani pfesné v sou-
ladu se specifikkacemi dodanymi Ob-
chodnikovi Dodavatelem;

« informovat spolecnost KB SmartPay
a Dodavatele o jakychkoliv zménach
v podstatnych skutec¢nostech, (o zme-
né kontaktnich osob. telefonnich Cisel,
adres atd) nebo o zmeéné systému Ob-
chodnika (o zméné webového serveru,
databaze. IP adresy. aplikace, vyznam-
nych zménach systému. atd).

7.3. Obchodnik musi informovat spo-

lecnost KB SmartPay a Dodavatele o ja-

kychkoliv ovéfenych porusenich sveho
systému. které by mohly ovlivnit zabez-
peceni systému GP WebPay.

8. UDRZBA

8. 1. Preventivni a bezpeénostni udrz-
ba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel mohou docasné pozastavit sluzbu
GP WebPay za ucelem provadéni tech-
nické udrzby, zejmeéna pokud Jde o bez-
pec¢nostni zaplaty a doporuceni PCI/DSS.
Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozi pfiméfené usili, aby ohlasilli
tuto technickou udrzbujeden kalendarni
tyden pfedem. a sice zaslanim e-mailu
na e-mailovou adresu uvedenou v Ob-
jednavkovem formulari/Krycim dokladu.
8. 2. Napravna tdrzba

Spolec¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozi priméerené usili aby udélili
Obchodnikovi pristup ke sluzbe GP Web-
Pay zplsobem, ktery bude co mozna
nejmene prerusovany.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel budou informovat Obchodnika o pre-
rusenich sluzby GP WebPay zaslanim
e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou
v Objedndvkovem formulafi/Krycim do-
kladu.

Pokud by preruseni byla zplsobena
externimi stranami (napf autorizacnim
serverem vydavatele nebo finan¢ni in-
stituce), potom bude uUloha spole¢nosti
KB SmartPay a Dodavatele omezena na
informovani techto stran o prerusenich.
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aby jim bylo umoznéno pfijmout nutna mi spole¢nostmi v oblasti kreditnich ktery je nainstalovan u Obchodnika

opatreni. karet, Jako jsou napriklad Visa a Master- nebo u jeho poskytovatele hostingu.
Card International. jejichz cilem je zabra- a ktery umoznuje bezpecnou vyménu
9. DEFINICE nit zneuzivani udaji o kreditni karté. Viz ~ dat se systétmem GP WebPay
» Kupuijici: uzivatel Internetu, ktery prova- https://www.pcisecuritystandards.org.  « Platba v cizich ménach/MultiCurrency:
di platby na weboveé strance Obchodni-  » Produktovy certifikat: certifikat, ktery Obchodnik mtize v Objednavkovém
ka za produkt nebo sluzbu nabizenou obsahuje bezpecnostni kli¢, jenz umoz- formulari definovat cizi meény, kterymi
Obchodnikem na jeho weboveé strance. Nuje zabezpeceni a integritu platby. chce umoznit zaplaceni pfes plateb-
+ PCI/DSS (Standardy bezpecnosti dat  « Konektor GP WebPay: software (API ne- ni branu a ve kterych bude zaroven
odveétvi platebnich karet) mezinarodni boli aplikacni programovaci rozhrani) provadéno zuctovani na ucty vedené
standardy podporované nejdlezité)si- vyvinuty spolecnosti GP Europe sro. v danych cizich meénach.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016
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1. ROZSAH

1.1. Pokud s1 Obchodnik nezvoli cenovy
model Interchange++ nebo Balicky. po-
uziji se na acquiringove transakce tyto
ZvIastni podminky:.

1. 2. Poskytovatel sluzeb nabizi cenovy
model Matrix v souivislosti se zavedenim
Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2015/751, o mezibankovnich po-
platcich za karetni platebni transakce, ze
dne 29. dubna 20@15.

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery

Je Uctovan Obchodnikovi. se sklada z me-

7ibankovniho poplatku, poplatku Karetni

spolecnosti a servisniho poplatku

- Mezihankovni poplatek predstavuje
Uuhradu, kterou Poskytovatel sluzeb
Jako poskytovatel sluzeb musi pfimo ¢
nepfimo provest za kazdou transakci
ve prospech vydavatele Karty (obvykle
banky). Vyse mezibankovniho poplatku
je urcena na zakladé nékolika faktor,
jako Je typ overeni a zabezpeceni (Cipo-
va karta, bezkontaktni karta, 3D Secure,
magneticky prouzek na karte atd).
znacka a typ Karty (firemni nebo osob-
ni. debetni, kreditni, predplacena apod).
a na zakladé toho, kcle se Obchodnik
a Drzitel karty nachazi (jejich geogra-
ficka poloha). U osobnich karet uklada
vyse uvedené nafizeni EU poplatek
v maximalni vy 0,2 % za transakci pro
transakce debetnimi kartami a O3 %
pro transakce kreditnimi kartami.

- Poplatek karetnich spolecnosti se tyka
nakladd spojenych se sluzbami po-

skytovanymi Karetnirmi spolecnostmi
v souvislosli s transakcemi - jako jsou
naklady na zuctovani, propojeni a mar-
keting. Vyse poplatku Karetni spolec-
nosti je stanovena na zaklade riiznych
faktor(, jako je napr zeme vydani Karty.
Karetni spolecnost, typ Karty a ¢astka
transakce.

« Servisni poplatek predstavuje Uhradu
Poskytovatell sluzeb za sluzby. ktere
primo  souwviseli s UciNnym  zZpraco-
vanim transakci - jako je zpracovani.
platby obchodnika a podavani zprav.
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardni sluzby (napf rizko spojene
s kolisanim kurzu cizi mény, vyucto-
vani v mezinarodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvislosti s kterymi
je spolec¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatecneé poplatky)

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenoveho modelu Ma-

trix se uplatni fixni servisni poplatek

obchodnika za transakci, pro specificke
kombinace kategorii a znacek Karet.

= Fixni servisni poplatek obchodnika je
ve vzlahu ke kazdemu Obchodnikow
stanoven v Objednavkoveém formulari /
Dopiovodiném dokumenlu. lato ¢astka
bude nauctovana Obchodnikovi.

» Mezibankovni  poplalek a popla-
lek Karetni spolec¢nosti se uplatnu-
e na zakladé prefaklurovani (tj na
tzv. pass-through zakladé) v zavislos-
ti na kategor Kaily (debelni karta /
kreditni karta / predplacena karta).
znacce Karty, jJakoz 1 na nekolika dal-
Sich parametrech stanovenych v nize

uvedené cenové tabulce S ohledem
nato.ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spolecnosti zavisi na
komplexnim vztahu s réiznymi dalsi-
mi parametry (jako jsou castka trans-
akce znacka a typ Karty. to. v jake
zemi byla Karta vydana, pouzité oveé-
feni a zabezpeceni atd). tato tabulka
nutné v za)mu zyednoduseni zahrnuje
Skalu ¢castek/procent
Tato tabulka bude pravidelné meénena.
aby odpovidala vyvoj na trhu. novym
rozhodnutim Karetnich spolec¢nosti a vy-
davatelll Karet atd. Nove verze tohoto
dokumentu budou zpfistupnéné Posky-
lovalell sluzeb na nasledujici webove ad-
rese wwwkbsmartpay.cz
- Servisni poplalek nebude slanoven do-
predu, nebot jde o vysledek nasledujici-
ho vypoctu, a je proto promeénlivy: (fixii
servisni poplatek obchodnika) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karelri
spolecrosti

4. PODAVANI ZPRAV

4.1. Extianel  Poskylovalele  sluzeb
umoznuje Obchodnikim kdykoliv ziskat
prehled transakci. V lomlo prehledu bu-
dou uvedeny pouzitelne servisni poplat-
ky obchodnika. jakoz 1 (pro informacni
ucely) mezibankovni poplatek, kartovy
poplatek a servisni poplatek.

Dalsi informace o techto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoliv stazeny
prostrednictvim extranetti spolecnosti
KB SmartPay wwwkbSmartPay.cz/mex
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04. Produktové podminky
pro platebni terminaly
verze 01/2016
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1 INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11.  Obchodnik s sam vybere misto
nstalace Platebniho terminalu a toto mis-
lo k mslalact pripravi podle uslanoveni
Smlouvy a navodu k Instalaci. Obchocnik
zajisti. aby byly k dispozici vsechny infra-
strukturni prvky (napr kabely a IT vyba-
veni). které jsou nezbytné pro Instalaci
a fungovani Platebniho terminalu. Pokud
néktery z téchto prvkd chybi, vyhrazuje
si spolecnost KB SmartPay pravo tictovat
druhy vyjezd za ucelem instalace Plateb-
niho terminalu.

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
A RIZIKA

2.1 Platebni terminal bude Obchod-
nikovi dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(wwwiccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje. zda se

u dodaneho Platebniho terminaiu nevy-

skytuji néjake viditelne vady. a pokud ano.

nahlasi tyto vady spolecnostt KB Smart-

Pay v souladu se Vseobecnymi podmin-

kami.

2.3. V pripadé Prodeje zlstane spolec-

nost KB SmartPay majtelem Platebniho

terminalu, dokud nebude v pIné vysi uhra-
zena kupni cena. Do tohoto okamziku Ob-
chodnik nesmi:

e Platebni termmnal nijak zatizit (napr zrr-
zenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zridit pravo jinéetreti strany:

e s Platebnim terminalem nakladat ani ho
dat k dispozici treti strané.

Stejné zakazy plati 1 pro pripad Pronaymu

Platebniho terminalu.

2.4. V pripadé Pronajmu si vlastnicke

mravo k plalebnimu lenmimalu porecha

spolecnost KB SmartPay

25. | kdyz se Obchodnik stane majte-

lem Platebniho terminalu a viéi spolec-

nostl KB SmartPay splini veskere financ¢ni
zavazky: (1) software a modul zabezpeceni
¢ipu (Chip Security Module [CSM)) z(ista-
vaji ve vyhradnim viastnictvi spolecnosti

KB SmartPay: a (i) SIM karta pouzivana

pre sluzby fakturovane spolecnosti KB

SmartPay zlistdva ve viastnictvi telekomur-
nikacniho operatora. V okamziku ukonce-
ni Smlouvy nebo pred ukoncenim Smiou-
vy na zakladé prosté zadosti spolecnosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole¢nosti KB Smart-
Pay. aniz by tim vznikla povinnost k jake-
koliv ndlntadé ve prospéch Obchodnika
2.6. V piipadé Pronamu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpovéd-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebni terminal a SIM kartu v perfektnim
stavu, a to na prvni zadost spolecnosti KB
SmartPay

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO
TERMINALU

3.1.  Obchodnik je povinen Piatebni ter-
minal pouzivat jako nalezité odpovedna
0soba v souladu s pokyny stanovenymi
v pripojeném navodu k pouzivani.

3.2. V priipadé Prondjmu nesmi Ob-
chodnik Platebni terminal prenechaval co
podnajmu. davat jej k dispozici treti strané
ani jej za uplatu prevest na treti stranu bez
predchoziho pisemnéeho souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3. Priaktuahzaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik peclivé dodrzovat poky-
ny spolecnosti KB SmartPay Obchodnik
zajisti, aby v pribéhu cele doby aktualiza-
ce byl prenosny Piatebni termmal pripo-
jen k nabijecce

3.4. V pripadé Prodeje se na hardwaro-
ve soucasti Platebniho termindlu vztahu-
je zaruka na spravne fungovani. Zarucni
doba je dvanact mésicl (pocita se od oka-
mziku dodani Platebniho terminalu). po-
kud v Objednavkovem formulari nebude
uvedena jina doba. Zaruka se nevztahuje
Nna pripady a probiémy popsané v ¢lanku
6. Pokud bude Obchodnik uplathovat za-
ruku na Platebni terminal. musi dusledné
cloch zel postup spolecnosti KB SimartlPay
pro uplatnéni zaruky

35. Obchodnik nesmi Platebni terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho pisemneho souhlasu spolecnostt KB
SmartPay Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo okamzité ukoncit Smiouvu s uvede-
nim diivodu, bez vypoveédni doby nebo po-

skytnuti nahrady (aniz by tim bylo dot¢eno
pravo spolecnosti KB SmartPay na nahra-
du). pokud Obchodnik tento zakaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni terminal ote-
vie pouze tehdy. bude-l to nutneé pro uce-
ly jednoduchych tkont. jako je napriklad
vymena papiroveho kotoucku. Obchod-
Nik se o tyto ¢innosti postara sam a sam
siobstara 1 nezbytne zasoby

37. Za ucelem umoznéni provedeni
aklualizace soflwaru Obchodnik nesmi
v noci vypnout Platebni terminal zapnu-
ty béhem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivani vydane
spolecnosti KB SmartPay.

3.8. V pripadé poruchy Platebniho ter-
minadlu ma spolecnost KB SmartPay pra-
vo rozhodnout se, zda vadny Platebni ter-
minal opravi, nebo je; vymeni za Platebni
terminal stejneho typu. nebo je) vymeni
za Platebniterminal se slenymi funkcerni
(eventualné z novesi generace). Obchod-
nik souhlasi s tim. ze nahradni zarizeni ne-
musi nutné byt nove.

3.9. Obchodnik Platebni terminal nevy-
veze mimo EU bez predchoziho pisem-
neho souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zakazu infor-
movat I treti strany, ktere by tento Platebni
terminal prevzaly do sveho drzeni.

4. EET

4.1. Vpripadeé. ze je lunkce ECT aktivo-
vana na platebnim terminalu. bude uziva-
ni funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnik bude vyhradné odpovedny
za spravne pouzivani Aplikace

4.2. Obchodnik zarucuje, ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3. Obchodnik prohlasuje a potvrzuje.
ze poskytnutim Sluzby EET die Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnos-
I spojene s k1 ulozene mu Zakonem
¢. 112/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. - ) tato po-
vinnost neprechdzi z divodu poskytnuti
Sluzby EET zObchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51.  V pripadé Pronajmu by Obchodnik
mél na viasini naklady uzaviil pojsténi
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Plalebniho terminalu na jeho kupni cenu
protinziku ztraty, zruceni. poskozeni. poza-
ru a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v pripadé Pro-
najmu Obchodnik spolec¢nost KB Smait-
Pay odskodnit (napf z duvodu zni¢eni
nebo kradeze Platebniho terminaluw), bude
vyse nahrady stanovena podle stari Pla-
tebniho terminalu

5.3. Jedinou povinnosti spolecnosti KB
SmartPay v pripadé vady, za kterou pone-
se odpovecdnosl, bude Platebni terminal
opravit nebo jej vymenit, a to dle uvazeni
spolecnostl KB SmartPay Tato povinnost
neplati, jestlize Obchodnik vadu neohlasi
spolecnosti KB SmartPay v souladu se
Vseobechnymi pociminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bucle poskytinuta
technicka asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovem formular.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovani technické asistence neuzavre.
muze za jednorazovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyreseni vady Plateb-
niho termindlu, a to 1 v pripadé, ze bude
feseni vyzadoval vice lelefonickych tiovo-
1t maximalneé vsak po dobu dvou Lydint,
Pokud bude nutny vyjezd. bude uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd
6.3. O technickou asistenci musi Ob-
chodnik vyslovne pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahlasi telefonem na zakaznickou linku
spolec¢nosti KB SmartPay

6.4. Vyjma pfipadd kdy je v Objednavko-
verm forimular sjecinano jinak. nebudou vy-
lezdy provadény v nedél a ve statni svatek
6.5. V pripadé vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni terminal
podle informaci v databazi spolecnosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
né vyjezd provest do jineho mista. musi
toto misto Obchodnik vyslovne sdelit
v okamziku. kcly o vyjezd zada. Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo uctovat do-
clatecneé naklady, bude-li lechinik vysian na
$palne mislo

6.6. Kdyz bucle techinicky zasah prova-
deny spolecnosti KB SmartPay presaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach
sepise 0 tom technik zpravu. Obchodnik
tuto zpravu podepise a technik si pone-

cha jeji kopii. Tato zprava bude slouzit jako
podklad pro dodatec¢nou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenikem spole¢nosti KB
SimartPay

6.7. Obchodnik poskytne Llechnikowvi
72 KB SmarlPay volny pristup do mista, kde
Je potreba poskytnout technickou asisten-
cl. a to bez vynalozeni dalsich nakladi.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvlast
nasledujici naklady na hardware, zamest-
nance a cestovni vydaje spojené se zasa-
hy. které nejsou zahrnuty do technicke
asistence (nebo do zaruky v pfipadeé Pro-
deje). v souladu s platnym cenikem spo-
lec¢nosti KB SmartPay

e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Plalebnibio terminalu
pro nevhodneé ticely. To zahrnuje skodu
zplisobenou zachazenim, vUci ktere-
mu neni zarizeni odolné. jako napriklad
vznik prepéti v elektrickeé siti. nadmeérné
kolisani eiektrického proudu, poskozeni
voclou apod.

o fyzicky zasah technika spolec¢nosti KB
SmartPay na zakladé neopodstatnéne
zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;

e Skoda zpuisobena Uidrzbou nebo opra-
vou jinou osobou, nez jsou povereni
zameéstnancl nebo subdodavatelé spo-
lec¢nosti KB SmartPay;

e 7asahy za Ucelem opravy poruchy Pla-
tebniho terminalu, vzniklé v dlsledku
pouziti hardwaru ¢ softwaru. ktery ne-
dodala spole¢nost KB SmartPay. nebo
zplisobene Spatnou elektroinstalaci ¢i
Spalnyim lelekomunikacniim pripojenim;

e Skoda zpusobena nedbalosti, vioupa-
nim. vandalismem, sabotazi, stavkami
nebo valkou:

e Skoda zpUsobend uderem blesku. po-
zarem. vodou. zficenim budov nebo
obecné vsemi nehodami a udalostm,
ktere mohou poskodit Platebni termi-
nal. avsak nespadaji do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

e Skoda zplisobena pouzitim  Spatné
nebo poskozené karty nebo karty. ktera
neodpovida standardtm ISO;

e Cisténia udrzba povichu Platebnino ter-
minalu;

e vymeéna nebo dodani prislusenstvi
nebo materialu. napf. papiru nebo cisti-
cich karet;

e naklady na doplhkové sluzby pozado-
vane Obchodnikem;
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e vady zplisobené instalaci a\%ﬁ@vam
prislusenstvi a materidlu, které neddpe-
vidaji specifikacim uvedenym v navodu
k pouziti;

e odpojeni Platebniho termmalu a/nebo
kabelll béhem zasahu

8. DEFINICE

WIMSTON/ 5

e Modul zabezpeéeni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module ICSM]): modul. jehoz uce-
lem je zajstit bezpecnost a oveérit vy-
menu dat mezi Platebnim terminalem
a centralnim pocitacem Poskytovatele
sluzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplkace na-
nstalovana na platebnim terminaiu
umoznujici elektronickou evidencr tr-
zeb v souladu se Zakoneim ¢ 112/2016
Sb. a ¢ 13/2016 Sb. a Vyhlaskou
¢. 269/2016 Sb. ve znéni pozdeéjsich
predpisti. Obchodnik Mma za povinnost
provadét online registraci vsech plateb
v souladu a v rozsahu prislusného za-
kona, a to jak pro elektronicke, tak hoto-
vostni platby

e Platebni terminal: terminal a souvise-
Jici prislusenstvi dane k dispozici Ob-
chodnikovi spolecnosti KB SmarlPay

e Pronajem znamena, ze Platebni ter-
minal je spolecnosti KB SmartPay po-
skytnut do pronajmu. Pro Ucely téchto
Produktovych podminek budou usta-
noveni ohledné Pronamu platit 1 pro
pripad prodeje na splatky, dokud viast-
nicke pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej znamena. ze Plalebni lerminal
je zakoupen od spole¢nosti KB Smart-
Pay Pro ucely techto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohlediné
prodeje platit 1 pro pripad Prodeje na
splatky. a to od okamziku. kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu terminalu prejde
na Obchodnika

e SIM karta modul, jehoz ucelem je au-
lentifikovat volani GSM a komtuinikace
GPRS 7 Plalebniho tertminalu. SIM karla
mlize byt pouzivana pouze v ramci teto
Smiouvy

e





