Smlouva o servisni podpore ¢. 0012021
(dale jen ,,smlouva®)

uzaviena Vv souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Smluvni strany

1. Domov mladeZe a §kolni jidelna, Praha 9, Lovosicka 42
Lovosicka 42/439,
190 00 Praha 9 - Sttizkov
IC: 00638706
DIC: CZ00638706
zastoupena Mgr. Ladou Sojkovou, feditelkou organizace

(dale jen jako ,,objednatel*)

a
2. Firma
Sidlo
Mésto a PSC

zastoupena XX, jednatelem spolecnosti
(dale jen jako ,,zhotovitel*)

(objednatel a zhotovitel déle jen ,,smluvni strany*)

Tato smlouva byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami v
souladu s nabidkou zhotovitele, kterou podal do vybérového fizeni v ramci vefejné zakazky
malého rozsahu s ndzvem ,,Servisni podpora IT*. Zakladnim podkladem pro plnéni dle této
smlouvy jsou zadavaci podminky vySe uvedené veiejné zakazky a podminky uvedené v
nabidce zhotovitele ze dne 1. 12. 2020, ¢.j. 565/2020.



I. Zakladni pojmy

Pokud smluvni strany déle v textu smlouvy pouziji nize definované pojmy, maji vyznam
uvedeny v této ¢asti, neplyne-li z pfedmétného ujednani v této smlouvé uvedeného
nepochybné jinak.
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»Probléem*
Dysfunkce hardware nebo operacniho systému na zatizeni objednatele.

»Doba odezvy“

Dobou odezvy se rozumi maximalni Cas, ktery uplyne od nahlaseni problému
objednatelem do zaslani potvrzeni pfijeti hlaseni zhotovitelem, pokud neni v
konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Zhotovitel se zavazuje e-mailem potvrdit piijeti
hlaseni o problému do 30 minut v ramci doby zakladniho ¢asového pokryti.

,Doba vyFeSeni problému‘

Dobou vyteSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi
podminkami, ktery uplyne od nahlaSeni problému do jeho vyfeseni servisnim
specialistou zhotovitele, pokud neni v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak.

~Zahdjeni servisniho zdasahu‘

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista
zhotovitele dostavi na misto feSeni problému. V ptipad¢€ vyteSeni nahlaSeného
problému po telefonu nebo ptes vzdalené pripojeni se za zahajeni servisniho zasahu
povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele

s ptislusnym pracovnikem objednatele, piipadn¢ okamzik vzdaleného ptipojeni do
operacniho systému pocitace objednatele.

~Zakladni ¢asové pokryti*

Zékladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 h do 20:00 h pondéli az
patek (ddle jen ,,12x5%), pokud néktery z téchto dnt neni statnim svatkem Ceské
republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna. Pracovnim dnem se v rdmci
zakladniho pokryti rozumi i sobota a/nebo nedé€le, pokud na n¢ byla nafizenim vlady
pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

,,RozS8iiené casové pokryti*

Rozsifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsituje zakladni
Casove pokryti, a to az po nepfetrzité casoveé pokryti 24 hodin denné€ po 7 dni v tydnu
(dale jen ,,24x7 ).

wServerovda cast a klicova infrastruktura®

Serverova ¢ast a dalsi klicova infrastruktura je infrastruktura, ktera je klicova pro chod
spolecnosti a ekonomiky. Jeji ochrana je dalezita, aby nenastala krizova situace. Mezi
tuto infrastrukturu patii kromé serveri jesté napi. klicové prvky sit¢ LAN, zalohovaci
uloziste, diskova pole apod. Seznam objektii serverové Casti a dalsi klicové
infrastruktury je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
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Il. Predmét smlouvy

Objednatel je uzivatelem vypocetni techniky a na ném provozovaném software (dale
jen ,zafizeni a software*). Seznam zafizeni a software tvofi Ptilohu ¢. 2. této smlouvy
a je jeji nedilnou soucasti s tim, Ze tato pfiloha byla vytvotfena ke dni uzaviené této
smlouvy.

Piedmétem této smlouvy je servis a udrzba zafizeni a software za ucelem jejich
udrZeni v optimalnim chodu, s optimalnim zabezpe¢enim dat a S optimalnim vyuzitim,
podrobnéjsi popis viz bod 3.5 této smlouvy.

Servisem a udrzbou se rozumi soubor technologickych postupt, které odstranuji
problémy, vzniklé technické a softwarové zavady, optimalizuji chod systému a také
nastavuji uzivatelské pozadavky na zatizeni a software. Zhotovitel bude objednateli
poskytovat ve vyse uvedenych oblastech téz konzultaéni ¢innost s ohledem na
optimalizaci vyuziti stavajicich zatfizeni a software a ndkupu novych zatizeni a
software a jejich vyuziti v pracovnich podminkéach objednatele.

I11.  Servisni podminky

Servis a tidrzba zafizeni a software budou provadény formou vzdaleného pristupu,
prostfednictvim vhodného feseni pro vzdalenou spravu. Toto feSeni je plné ve sprave
zhotovitele. V ptipadé nemoznosti/ nevhodnosti vykonu vzdalené spravy je nutny
vykon sluzeb na misté, vzdy vSak za dodrzeni ¢asového limitu pro zahéjeni servisnich
praci dle ¢lanku IV. této smlouvy, pficemz doba odezvy (max. 30 minut v ramci
zdkladniho casového pokryti) se nezapocitava do tohoto ¢asového limitu.

Vykon servisnich sluzeb na misté bude probihat na adresach:

MV

o Domov mladeze, Lovosicka 439/42, Praha 9 — Stiizkov a
o Domov mladeze, Dittrichova 330/15, Praha 2 — Nové Mésto.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah po nahlaSeni problému povéienou
osobou objednatele. Toto nahlaSeni je objednatel povinen ucinit na e-mailovou adresu
zhotovitele. Zhotovitel je povinen zaslat zpét potvrzeni o prijeti hlaseni problému na
e-mail objednatele.

V ptipad€ nefunkcnosti e-mailu nebo nemoZznosti jeho pouZiti v dobé rozsireného
casového pokryti, objednatel nahlasi problém telefonicky kontaktni osobé zhotovitele,
V takovém piipade zhotovitel neni povinen potvrdit piijeti nahlaSeni problému e-
mailem, postaci ustni akceptace pfi telefonnim hovoru.

E-mailova adresa zhotovitele a telefonni Cislo pro hlaseni problémii dle bodt 3.2 a 3.3
jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy a tvoii jeji nedilnou soucast.



3.5

Predpokladany (nikoliv v§ak maximalni) objem servisni ¢innosti je 40 hodin/ 1 mésic
V pruméru, celkova cena za pravidelné servisni sluzby na fakturacni obdobi (pausalni
poplatek) zahrnuje:

a)

b)

9)

h)

)
K)

Komplexni podpora koncovych uzivatelti v rezimu 12x5, V zakladnim casovém
rozmezi dle bodu 1.5 této smlouvy.

Servisni podpora pro zajisténi provozu kamerového systému, dochazkového
¢ipovani studentd do interniho systému a provozu souvisejiciho IT zafizeni —
celkem v poctu 5 hodin/ 1 mésic v dob¢ rozsireného casového pokryti dle bodu 1.6
této smlouvy, po nahlaseni problému objednatelem. Identifikace problému,
vztahujiciho se k témto provoziim, bude uvedena pii nahlaseni sdélenim, ze se
jedné o problém dohledové sluzby.

Podpora studentim formou pomoci pii pfipojeni jejich zatizeni k internetu a
odstraiiovani chyb na siti LAN na chodbach a studentskych pokojich — v ramci
zdakladniho casového pokryti.

Komplexni sprava a udrzba serverové casti a klicové infrastruktury, navrhy feseni
modernizace, provadéni profylaxe, pravidelna instalace updati apod.

Komplexni sprava a udrzba ostatni infrastruktury a vybranych aplikaci, spoluprace
s dal§imi externimi poskytovateli.

Asistence koncovym uzivatelim pfi feSeni problémi opera¢niho systému
GORDIC v dobé tcetni uzaverky (komunikace se servisnim partnerem).

Poskytovani prostoru pro offsite serverovou zalohu s kapacitou alesponn 500GB,
zabezpeceni zalohovani jednou tydné.

Nastaveni automatickych updati vydavanych vyrobci, jejich provedeni a
odstranéni ptipadnych koliznich stavii zplisobenych updatem.

Provoz a udrzba e-mailové adresy pro hlaseni problémii + pevné kontaktni osoby
v¢. telefonického spojeni na né pro pripad nefunkénosti kritickych ¢asti nebo
nefunk¢nosti jinych komunikacnich cest.

Navrhy feseni IT bezpecnosti pro celou organizaci.

MozZnost zapiij¢eni ndhradniho, provozu vyhovujicimu zatizeni na dobu opravy
porouchanych zatizeni.

Poradenstvi pfi vybéru nového HW (navrhy feSeni, popf. zajisténi marketingového
prazkumu).

m) Vedeni seznamu veskerého IT zafizeni objednatele véetné navrhi jeho obmeény,

n)

vytvareni protokoll a posudki pro vyfazeni zafizeni z majetku, ekologicka
likvidace vyfazeného IT zafizeni na zaklad¢é pozadavku objednatele.

Cisteéni objektivi kamer kamerového systému a jeho sefizeni jednou ro¢né.
Uchovavani zaznamu z kamer po dobu 3 dnt, pfedani zdznamu na vyZadani
objednatele.
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0) Cestovni naklady zhotovitele spojené s dopravou osob na adresy plnéni predmétu
smlouvy dle bodu 3.1.

IV. Pozadavky na servisni zasah, sankce

Zahdjeni servisniho zasahu vzdalenym servisem bude nejdéle do 60 minut od zaslani
potvrzeni zhotovitele o piijeti hlaseni problému na e-mail objednatele dle doby odezvy
stanovené bodem 1.2 této smlouvy.

Pokud to povaha problému a jeho odstranéni vyzaduji a servisni zasah nebude mozné
vykonat pies vzdaleny pristup, pak zahdjent servisniho zasahu v misté instalace za¢ne
nejdéle do 180 minut od zjisténi nemoznosti vzdaleného servisu, nejdéle vsak do 5
hodin od zaslani potvrzeni zhotovitele o pfijeti hlaSeni problému na e-mail
objednatele, nebo jeho tGstniho potvrzeni pii hlaSeni telefonicky v ptipadé nemoznosti
hlaseni e-mailovou formou dle bodu 3.3 této smlouvy.

Sankce za nedodrzeni téchto termint jsou stanoveny na 1.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni se zahajenim servisniho zésahu.

Zahajeni servisniho zasahu na serveroveé casti a klicové infrastrukture vzdalenym
servisem prob&hne nejdéle do 35 minut od zaslani potvrzeni zhotovitele o piijeti
hlaseni problému na e-mail objednatele dle doby odezvy stanovené bodem 1.2 této
smlouvy.

Pokud to povaha problému serverové cdasti a klicové infrastruktury a jeho odstranéni
vyzaduji a servisni zdsah nebude mozné vykonat pies vzdaleny ptistup, pak zahdjeni
servisniho zdsahu v mist¢ instalace za¢ne nejdéle do 90 minut od zjisténi nemoznosti
vzdaleného servisu.

Sankce za nedodrzeni téchto termint je stanovena na 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni se zahdjenim servisniho zdasahu.

Vyse uvedené doby jsou pocitany v ¢asovém okné zdkladniho casového pokryti.
PakliZe by tyto doby vychazely na dobu po skonceni tohoto zdkladniho casového
pokryti, pokracuje tato doba vychézejici mimo zdkladni casové pokryti dalsi pracovni
den od zacatku zdkladniho casového pokryti, s vyjimkou situace, kdy by kriti¢nost
problému vyZzadovala reakci v ramci rozsireného casového pokryti. V tomto ptipade¢,
ovSem po schvaleni ¢erpani hodin mimo zdkladni casové pokryti opravnénou osobou
dle Ptilohy €. 1 této smlouvy, se vySe uvedené doby nepiesouvaji, ale plati 1 pro
rozsirené casové pokryti s po¢atkem od schvaleni ¢erpani sluzeb opravnénou osobou
dle Ptilohy €. 1. Tyto hodiny jsou Gi€¢tovany mimo zakladni mé&si¢ni pausal dle ¢l. 8.2
této smlouvy.

V piipadg, ze zhotovitel nedodrzi dobu odezvy dle bodu 1.2 této smlouvy, reakéni Cas
pro servisni zasah zacne automaticky béZet 30 min od odeslani hlaseni problému
objednatelem.

Sluzby dle bodu 3.5 b) mohou vyzadovat reakci v ramci rozsireného ¢asového pokryti
a nevztahuje se na né¢ podminka schvaleni ¢erpani mimo zakladni casové pokryti
opravnénou osobou dle Ptilohy €. 1 této smlouvy. Pouze po prekroceni objemu 5
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hodin mési¢né pro bod 3.5 b) se uplatni podminka schvaleni cerpani mimo zdkladni
casove pokryti opravnénou osobou dle Prilohy €. 1 této smlouvy.

Doba vyreseni problému je nejdéle 4 pracovni dny (96 hodin), a to i pfipadnym
bezplatnym zaptj¢enim nahradniho, provozu vyhovujiciho zafizeni. Toto se
nevztahuje na zafizeni, u kterych je servisni sluzba hardwarové opravy feSena servisni
sluzbou s vyrobcem zafizeni (zaruka), a software.

V piipad¢ nutnosti schvaleni ndkupu nového zafizeni objednatelem, se doba
schvalovani nezapocitava do vySe uvedeného terminu pro odstranéni problému.

Sankce za nedodrzeni téchto termind je stanovena na 3.000,- K¢ za kazdy den
s prodlenim ukonceni opravy nebo nezaptjceni nahradniho, provozu vyhovujicimu
zafizeni zdarma.

V. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje dodrZet terminy pInéni dle ¢lanku IV. této smlouvy, pokud neni
v konkrétnim ptipadé ujednano jinak.

Vsechny osoby poskytujici za zhotovitele sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci
nebo subdodavatelé zhotovitele a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni zhotovitele a
zhotovitel odpovida za jejich vykon praci dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zachovavat ml€enlivost o vSech diveérnych skute¢nostech, které
se tykaji predmétu ¢innosti objednatele a se kterymi se seznamil béhem plnéni
povinnosti dle této smlouvy, a to i po skonceni smluvniho vztahu zaloZzené¢ho
smlouvou. Zarovein se zhotovitel zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vSech osobnich
udajich, se kterymi pfisel do kontaktu béhem plnéni povinnosti dle smlouvy, a to i po
skonceni smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou, nepiedévat je jakymkoliv dalSim
subjektim vyjma plnéni své zdkonné povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mife
nutné k naplnéni svych smluvnich povinnosti dle této Smlouvy a svych zdkonnych
povinnosti, a zaroven zajistit, aby jim povéfené osoby technickou podobu fakticky
vykonavajici byly s témito povinnostmi obeznameny a dodrzovaly je.

Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnéni smluvnich povinnosti dle této smlouvy
veSkere usili a uplatitovat Spickové odborné a oborové postupy.

Zhotovitel poskytne pro feSeni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily
vcetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostredky.

Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZziku zahdjeni servisniho zdsahu budou potiebné
prace, v zakladnim nebo rozsireném casovém pokryti, provadény tak dlouho, dokud
nebudou zjisténé problémy vyteseny.

Zhotovitel je povinen opravit poSkozené zafizeni a software takovym zplisobem, aby
vysledek jeho servisniho zasahu byl akceptovatelny objednatelem. Takovou opravou
se rozumi uvedeni servisovaného zatizeni a software do provozuschopného stavu,
nebo zaptijceni nahradniho zatizeni a/nebo software odpovidajiciho vykonu na dobu
opravy puvodniho zafizeni a/nebo software.
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Zhotovitel v zadném ptipad¢€ neni povinen instalovat software, ktery nebyl
nainstalovan na zafizeni pied servisnim zdsahem. TaktéZ neni povinen instalovat
jakykoliv software, kterym by porusil licencni smlouvy nebo autorska prava k danému
software.

Zhotovitel je povinen vést zdznamy o servisnich pracich a prib¢hu feSeni oprav na
zafizeni a software objednatele. Tyto zdznamy je povinen na pozadani poskytnout
objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude provadét Cinnosti, které jsou predmétem této smlouvy
na vlastni Gcet a na vlastni nebezpeci.

Zhotovitel splni svou povinnost provést ¢innosti dle této smlouvy jejich fadnym
ukoncenim a pfedanim zafizeni objednateli. O ukonceni servisniho zasahu nebo
opravy nebo jiné ¢innosti dle této smlouvy, které vyzaduji bezprosttedni kooperaci

zhotovitele a objednatele, sepisi smluvni strany ptedavaci protokol, nebo objednatel
akceptuje ukonceni servisniho zasahu e-mailem.

VI.  Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen neprodlené uvédomit zhotovitele, vyzaduje-li zafizeni a/nebo
software opravu nebo nefunguje-li spravné nebo je-li potiebny jakykoli zasah
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o v§ech jemu znadmych skute¢nostech,
které by mohly ovlivnit prib¢h servisniho zasahu.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni zhotoviteli ptistup do vSech prostor, v nichz se
predpoklada potieba ¢innosti spojené se servisnim zasahem.

Objednatel se zavazuje zapijcit zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané ¢asti
technické dokumentace, kterd bude piimo souviset S provedenim servisniho zéasahu,
pokud takova dokumentace existuje.

Objednatel umozni bezplatné pifiméfené pouziti komunikacnich prostfedkii nutnych
pro vykon servisniho zasahu.

Uplatiiyje-li objednatel pravo na zaruéni opravu zatizeni a/nebo software, je povinen
toto doloZit zaru¢nim listem, dodacim listem nebo fakturou. Zhotovitel garantuje
uplatnéni zaruk i u tfetich subjekti, s vyjimkou nezna¢kovych komponentu, které byly
nakoupeny jako soucast kompletil jinych dodavateli.

Objednatel je povinen dat k dispozici zhotoviteli ptistupova hesla a hardwarové klice.

Objednatel je povinen ur€it za svoji stranu pracovnika odpoveédného za fesSeni a
zavazné schvaleni objednavek nadhradnich dili mimo zarucnich oprav.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu Cinnosti zhotovitele a kontrolu plnéni
ustanoveni této smlouvy. Vyskytnou-li se v ¢innosti zhotovitele nedostatky, je
objednatel opravnén pozadovat jejich okamzité odstranéni.
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VII.  Bezpeé¢nostni opatieni

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické
piedpisy na pracovisti objednatele.

Zhotovitel se seznami s riziky na pracovisti objednatele, upozorni na né své
pracovniky, v¢etn¢ pracovniki jim povéieného subdodavatele a ur¢i zplisob ochrany
proti traziim ¢i jinému poskozeni zdravi.

Zhotovitel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho
¢innosti na pracovisti objednatele k ohrozeni zivota a zdravi pracovnikli objednavatele
nebo dalSich osob.

VIIl. Cena sluzeb

Cena za ¢innosti zhotovitele V zakladnim casovéem pokryti, které tvoti predmét této
smlouvy (¢lanek I1. této smlouvy) je na zakladé dohody smluvnich stran stanovena
pausalnim poplatkem dle Ptilohy ¢. 3 této smlouvy.

Cena za servisni zasah nad ramec této smlouvy (incidentni situace V rozsireném
casovém pokryti, nakup dill a zatizeni apod.) neni zahrnuta v pausalnim poplatku a je
stanovena na zakladé dohody smluvnich stran dle cen stanovenych v Piiloze €. 3 této
smlouvy.

Dohodnuta cena dila, dle bodu 8.1 této smlouvy, nezahrnuje cenu nahradnich dilt a
zafizeni mimozaru¢niho servisu.

Castku ve vysi pausalniho poplatku dle bodu 8.1 smlouvy uhradi objednatel
zhotoviteli do 30 dnti ode dne vystaveni dafiového dokladu — faktury za uplynuly
kalendarni mésic, kterou zhotovitel odesle objednateli.

Cenu za prace, schvalené nahradni dily a pfipadné servisni zasahy dle bodu 8.2, 8.3 a
8.4 uhradi objednatel zhotoviteli do 30 dnil ode dne vystaveni daitového dokladu -
faktury za uplynuly kalendaini mésic, kterou zhotovitel odesle objednateli.

Zména poctu zafizeni s poZadavkem na zajiSténi servisu bude revidovana pravidelné
jednou za 6 mésict na zakladé sdileného seznamu veskerého IT zatizeni objednatele,
ktery bude pribézné vést zhotovitel. Zména poctu zatizeni > 15% navySeni ¢i poniZeni
bude feSena uzavienim samostatného dodatku ke smlouvé, kde bude uvedena
specifikace jednotlivych zatizeni v€etné zmény pauSalniho poplatku. Nove pofizena
zatizeni budou servisovana okamzité, dodatek ke smlouve zohlednujici aktualni pocet
zafizeni bude uzaviran pravidelné pti zméné kazdych 6 mésict.

O vSech zménach zatizeni bude zhotovitel neprodlené informovan.

Smluvni strany berou na védomi, ze k cendm dle této smlouvy bude pfipoctena dan z
piidané hodnoty v zakonné vysi.
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IX.  Autorska prava a vlastnictvi dila

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel provadi
sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegélniho software objednatelem
nenese zhotovitel zaddnou odpoveédnost.

X.  Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost — vyssi moc

Pro potieby této smlouvy se ,,vyssi moci rozumi udalost, kterou za rozumnych
podminek nemiize zhotovitel ovlivnit a ktera zhotoviteli znemoziuje plnit jeho
povinnosti, eventualné je komplikuje takovym zptsobem, ze je nelze plnit v rozsahu
podle této smlouvy. Mezi ,,vy$§i moc* patii udélosti (a nejenom tyto) jako je valka,
povstani, obc¢anské nepokoje, epidemie nakazlivych nemoci, zemétfeseni, pozar,
vybuch, boufte, zdplava a jiné nezadouci vlivy pocasi, stavky nebo jiné akce
podobného charakteru (vyjma téch, kterym zhotovitel mize zabranit).

Do ramce ,,vy$§i moci® nepatii zejména jakakoliv udalost zptisobena nedbalosti nebo
jinak nezodpovédnou ¢innosti zhotovitele véetné vSech jeho zaméstnanct, dale zadna
udalost, kterou by mohl zhotovitel ptekonat rozumné pfi plnéni svych zavazki.

Do rdmce ,,vy$§i moci* nepatii nedostatek financnich prostfedki ¢i zanedbani plateb.

Nedostatky plnéni smluvnich povinnosti zhotovitelem nebudou povazovany za
poruSeni smlouvy, pokud se tak stane v dasledku ,,vy$§i moci®.

Pokud je zhotovitel postizen ,,vy$8i moci* provede zejména veSkera rozumna opatient,
aby byl opét schopen plnit své zdvazky s minimalni prodlevou.

Pti postiZeni ,,vy$§i moci oznami tuto skutecnost zhotovitel objednateli v co nejkratsi
dobg, ne pozdéji nez 24 hodin poté, co se vliv ,,vy§s§i moci® projevil. Zajisti diikazy o
podstaté a pticinach udalosti a poda zpravu o obnoveni normalnich podminek, jakmile
to bude mozné.

Doba, kterou zhotovitel potiebuje k provedeni servisniho zakroku, je prodlouzena o
dobu, po kterou nebylo v disledku ,,vy$si moci“ servisni zakrok mozné provést.

XIl.  Smluvni pokuty

V ptipadé dolozeného piekroceni termint specifikovanych v bodech zavinénych
zhotovitelem, se zhotovitel zavazuje uhradit smluvni pokutu dle ustanoveni bodt 4.1,
4.2 a 4.6 smlouvy.
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V ptipad¢ poruseni povinnosti ml¢enlivosti dle bodu 5.3 této smlouvy ze strany
zhotovitele, se zhotovitel zavazuje na vyzvu objednatele zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000, - K¢, a to za kazdy ptipad poruSeni ujednané povinnosti
mlcenlivosti.

Opozdi-li se objednatel s uhradou platby po splatnosti dle ¢lanku VIII. této smlouvy,
zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z mésicniho pausalniho poplatku za
kazdy den prodleni.

XIl.  Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za vady plnéni, a to zcela v souladu s piislusnymi ustanovenimi
obcCanského zakoniku.

Na sluzby a dodavku dle této smlouvy se poskytuje ke dni podpisu smlouvy zaruka:

- 12/24 mésicii na préce a na ptipadné dodany materidl na opravy dle zaruky
vyrobce, minimalné vSak 12 mésicu;

- zaruéni doba pocina bézet ode dne prevzeti vSech dodanych zafizeni a jejich
soucasti a to pro kazdou jednotlivou dodavku sluzeb nebo materialu
uskute¢nénych na zékladé této smlouvy;

- zhotovitel odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku ptechodu nebezpeci
Skody na zbozi na objednatele, 1 kdyz se vada stane zjevnou az po této dobg;

- uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi ustanovenim dle ob¢anského
zékoniku.

Sluzby dle této smlouvy musi byt dodavany dle platnych technickych a pravnich
ptedpisii. Zhotovitel musi odpovidat za Skody, které svoji ¢innosti zplisobi objednateli.
Uplathovani prav z odpovédnosti za vady se fidi ustanovenim dle obcanského
zakoniku. Zhotovitel musi fadn¢ pfedat objednateli objednané sluzby a zaroven v den
piedani provést odborné proskoleni uréeného pracovnika objednatele.

Zhotovitel neodpovida za zadna poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo

datovych soubori na zafizeni objednatele, ledaze by vznikla zavinénim zhotovitele
nebo jeho pracovnik.

XIN.  Zavérefna ujednani

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou a to 36 meésicti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze budou pfedchazet ptipadnym omylim a neshodam a
budou se snazit fesit je vzdjemnou dohodou.

Uginnost smlouvy lze pred¢asné ukongit témito zptisoby:

10
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135

13.6

13.7

13.8

13.9

1) Objednatel mize tuto smlouvu vypoveédét pisemnou vypoveédi s vypoveédni
dobou 3 mésict. Zhotovitel mize tuto smlouvu vypovédet pisemnou
vypovédi s vypoveédni dobou 3 mésict. Vypoveédni doba v obou piipadech
zaCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi.

2) Pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani
vzajemnych zavazkl a pohledavek.

3) Pisemnym odstoupenim od smlouvy, dojde-li k podstatnému poruseni
smluvni povinnosti druhou smluvni stranou; porusenim smlouvy
podstatnym zptisobem se rozumi zejména prodleni smluvni strany s
plnénim zavazku delsim nez 20 (dvacet) dnti. Smluvni strana je vSak
opravnéna odstoupit od smlouvy pouze v pripade€, ze druhd smluvni strana
pies pisemné upozornéni na poruseni smlouvy toto poruseni v poskytnuté
lhate, kterd nesmi byt krat$i nez 10 (deset) dnil, neodstranila. Odstoupeni
od smlouvy je t¢inné dnem jeho doruceni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni doruceni, vyjma
ujednani tykajici se nahrady Skody, zajisténi smluvnich zadvazk, feSeni
sport, ureni rozhodného prava a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni.

4) Pisemnym odstoupenim od smlouvy v piipadé€, ze druha strana je v
upadku, a to 1 pfed zahdjenim insolvencéniho fizeni, pficemz plati podminky
pro odstoupeni uvedené v bodé 3) vyse.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi dvé
vyhotoveni a zhotovitel jedno.

Tato smlouva je shodnym projevem vile smluvnich stran. Objednavatel

I zhotovitel prohlasuji, Ze si smlouvu fadné ptecetli, ze smlouva obsahuje jejich
svobodnou, pravou a vaznou vili, prostou omylu. Smlouva je vyjadiena obéma
stranam srozumiteln¢, na dikaz ¢ehoz ji stvrzuji svymi podpisy.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou ve formé oboustranné podepsanych
dodatk.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Smlouva nabyva platnosti dne 1. 1. 2021 a u¢innosti nejdiive dnem jejiho zvefejnéni v
registru smluv.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni. V souvislosti s
predmétem smlouvy hrazené z vetejnych prostiedkti smluvni strany souhlasi s tim, ze
text tohoto smluvniho ujednani tak, jak je, bude zvefejnén v registru smluv v souladu
se zdkonem €. 340/2016 Sb., zdkon o registru smluv a soucasn¢ na profilu zadavatele.
Zvefejnéni v registru smluv zabezpeci objednatel, ktery zodpovida za anonymizaci dat
v souladu natizeni GDPR.

13.10 Seznam pfiloh: ¢. 1 — Seznam kontakti
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¢. 2 — Seznam produkti pokrytych smlouvou
¢. 3 — Cenova specifikace
¢. 4 — Pravidla pro hlaSeni problému a odezvy servisu

Za objednavatele Za zhotovitele

V dne: V dne
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Priloha ¢. 1

E-mailova adresa pro hlaSeni problémi:

Seznam povérenych osob ze strany zhotovitele:

Seznam opravnénych osob ze strany objednatele:

a) Osoby, které mohou schvalovat ¢erpani servisnich sluZeb mimo zakladni
¢asové pokryti:

b) Seznam uZivatelii objednatele, ktefi mohou hlasit problémy zhotoviteli:
Seznam dolozen v ramci souboru ,,seznam zaméstnancti“, ktery je prubézné
aktualizovan a neprodlené po aktualizaci zaslan kontaktni osobé zhotovitele.

13



Priloha ¢. 2

Soupis zarizeni objednavatele, na které se vztahuje tato smlouva:

Popis soucasné infrastruktury a specifickych aplikaci:

1) Serverova ¢ast (Soudast kli¢ové infrastruktury):

Nazev Lokalita Typ OS, typ serveru | Role serveru
SRV-DM-HV | DML Fyzicky MS SRV 2016 | Hyper-V
STD controller
HP DL380 Gen
9
SRV-DM DML Virtualni MS SRV 2016 | Domain
STD Controller
FileServer
Aplikace Gordik
Aplikace Cibus
(kacena)
Aplikace Syslik
SRV-DM-RDS | DML Virtualni MS SRV 2016 | Terminal server
STD
Vzdalené
pristupy
SRV-DM- DML Fyzicky MS SRV 2012 | Domain
STUDENTI R2 STD controller pro
] studenty
HP ProLiant v ugebnéch
ML310e Gen6
Print Server
File Server
SRV-DMD DMD Fyzicky MS SRV 2008 | Kamerovy
. systém DMD
ProLiant
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ML350 Gen6
SRV-DM-INF | Externi cloud | Virtualni MS SRV 2012 | Systém INF
(v soucasnosti | (hostovany v R2 STD —
VS Hosting) | datacentru) V ramci migrace
na novou Verzi
DM Inf budou
specifikovany
nové pozadavky
na vykon
SRV-DM-INF- | Externi cloud | Virtualni Testovaci server | INF — Testovaci
TEST (interni) pro DMInf — prostiedi
bude potieba
V rdmci migrace
na novou Verzi
DM INF
ALTARO Externi cloud | Virtualni NJ/A Datové tloziste
Backup — Altaro — free pro offsite
Offsite zaloha serverovou
zéalohu
s kapacitou
alespon 0,5TB.
2) Routery / NAS — soudast kli¢ové innfrastruktury
Nazev Lokalita Typ Role
NAS-DML DML Synology DS218j Sdileni soubor
Backup ulozisté
NAS-DMD DMD Synology DS218j Sdileni soubor
Backup ulozisté
NAS-DML-CAM DML Synology Kamerovy systém
DML
Router DML DML Mikrotik Router
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Firewall
VPN pro uzivatele

VPN site to site

Router DMD DMD

Mikrotik

Router
Firewall
VPN pro uzivatele

VPN site to site

Router DML student | DML

Mikrotik

Router
Firewall

VPN site to site

Router DMD student | DMD

Mikrotik

Router
Firewall

VPN site to site

3) Aplikacni ¢ast — soudast kliCové infrastruktury, nicméné odpovédnosti se u

aplikaci s podepsanou servisni smlouvou presouvaji na spravce aplikace, lokalni

IT spravce pouze zabezpecuje zakladni instalaci a adrZzbu a komunikuje se

servisnim partnerem

Nazev

Umisténi

Popis ¢innosti

Exchange Online

MS Cloud

Mail server, plné ve sprave
lokalniho IT spravce

Aplikace INF (na platformé
Origam)

DRV-DM-INF (externi
hosting)

Lokalni IT spravce bude
komunikovat s externim
implementacnim partnerem
GM group & Co, s.r.o. na
zaklade¢ pozadavkl a v ramci
udrzby tohoto systému.
Primarni komunikace
problémt spojenych

s DMInf s implementa¢nim
partnerem je na Lokalnim IT
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spravci.

Gordic (vice modult)

SRV-DM

Existuje smlouva s externim
dodavatelempodpory,
lokalni IT spréavce
koordinuje a spolupracuje

s ext. dodavatelem a fesi

S nim uzivatelské zadosti

Syslik

SRV-DM

Podpora poskytovana ext.
spol. CSH ptfimo koncovym
uzivateltim, lokalni spravce
pouze spolupracuje na
udrzbé serverové Casti

Cibus

SRV-DM

Podpora poskytovana ext.
spol. Bucil piimo koncovym
uzivatelim, lokalni spravce
pouze spolupracuje na
udrzbé serverové casti

Synology + Milestone
Xprotect

NAS-DML-CAM + SRV-
DMD

Ovladani kamerového
systému, lokalni IT spravce
udrzuje zakladni stav +
vytahuje zdznamy dle
pozadavkil

4) Infrastruktura — ostatni — téZ soucast klicové infrastruktury

Nazev

Umisténi

Popis

3x WiFi sit’ z vice AP

Sit’ feditelstvi DML
Sit’ feditelstvi DMD

Veftejna sit’ pro studenty
V jidelné, na recepci a v PC
koutku

Fyzicky oddélené

15x kamera

DML/DMD

2x PC Vratnice

1x DML / 1xXDMD

Nutny nepfetrzity provoz
2417
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2x PC Vydej stravy

1x DML / 1x DMD

Provoz v jidelné, snidané,
obédy, vecere, pfipojena
ctecka Cipovych karet

2x PC objednavky stravy

1x DML / 1x DMD

Provoz v jidelné, snidané,
obédy, vecere, pfipojena
ctecka Cipovych karet

5) Klientska ¢ast — neni soudasti klicové infrastruktury

Nazev

Umisténi

Popis

60 uzivatelskych PC

60 celkem DML+DMD

Ruzné stolni PC, celkem
ovsem cca 49 uzivatela

Cca 500 studentu

DMD i DML dohromady

Pro studenty se neposkytuje
pfima uzivatelska podpora,
pouze pomoc pii pfipojeni
jejich zatizeni k internetu a
odstraniovani chyb na siti
LAN na chodbéch a
studentskych pokojich.

11x notebook

DMD i DML

Riazné notebooky

41 x pracovni stanice pro
studenty

Pocitacova mistnost DML a
DMD, jednotliva patra DML
a DMD

Tyto PC jsou majetkem DM,
jsou tedy pod plnou IT
podporou

21 x Tiskarny / MFP DMD i DML Riizné modely, existuje
externi partner pro Servis
25x mobilni telefony, tablety | DML i DMD Zakladni nastaveni

apod.

mobilnich zafizeni +
konfigurace poStovniho
klienta 0365
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Ptiloha ¢. 3

Cenova specifikace:

Cenova specifikace systémového servisu dle bodu 8.1 smlouvy obsahuje:

vzdalenou praci technika
praci technika na misté, pokud to vyzaduje charakter zavady

Garantovana doba odezvy:

a)

b)

do 30 minut znamena zaslani potvrzeni zhotovitele o pfijeti hlaSeni problému do 30 minut od
zaslani hlaSeni objednatelem,

do 35 minut znamena zahdjeni servisniho zdsahu na serverové casti a klicové infrastruktury
formou vzdaleného ptistupu do 35 minut od zaslani potvrzeni zhotovitele o piijeti hlaSeni

problému na e-mail objednatele, nebo jeho ustniho potvrzeni pti hlaseni telefonicky v ptipadé
nemoznosti hlaseni e-mailovou formou dle bodu 3.3 této smlouvy,

do 60 minut znamena zahdjeni servisniho zasahu formou vzdaleného ptistupu do 60 minut od
zaslani potvrzeni zhotovitele o pfijeti hlaseni problému na e-mail objednatele, nebo jeho
ustniho potvrzeni pti hlaSeni telefonicky v pfipadé nemoznosti hlaSeni e-mailovou formou dle
bodu 3.3 této smlouvy,

do 90 minut znamena zahdjeni servisniho zdsahu na serverové casti a klicové infrastruktury
na mist¢ instalace do 90 minut od zjisténi nemoznosti vzdaleného servisu,

do 180 minut znamena zahdjeni servisniho zdsahu na misté instalace do 180 minut od zjisténi
nemoznosti vzdaleného servisu, nejdéle vSak do 5 hodin od zaslani potvrzeni zhotovitele o
prijeti hlaSeni problému na e-mail objednatele, nebo jeho ustniho potvrzeni pii hladSeni
telefonicky v ptipadé nemoznosti hlaseni e-mailovou formou dle bodu 3.3 této smlouvy.

servis a UdrZba zafizeni a software se skladd z administrace a spravy zatfizeni a
software uvedenych v Pfiloze ¢. 2 K této smlouve.

Mésiéni zakladni poplatek (cena) za predmét smlouvy dle ¢lanku VIII., bodu 8.1 smlouvy

je: 25.000,-K¢ bez DPH

Cenik sluZeb nad ramec pausalu dle bodu 8.2 smlouvy:

Hodinova sazba za feSeni incidentni situace v ramci rozsireného casového pokryti:

590,- K¢ bez DPH

Néakup HW/SW, dilii apod. — cena bude odsouhlasena pro kazdy takovy ptipad zv1ast dle

pfislusnych pravnich ptredpisi.
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Priloha ¢. 4
Pravidla pro hlaseni problémi a odezvy servisu:

1. Veskeré pozadavky na opravy a servisni zadsahy na zatizeni a software hlasi
objednavatel prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky na mobilni telefon.

V pracovni dny 08:00-20:00 h na e-mailu..................
V ptipadé nefunkcnosti e-mailu nebo nemoznosti jeho pouziti a dobé 20:00-08:00 h
Vv pracovni dny a vV dny pracovniho klidu telefonicky na tel. ¢isle .......................

2. Prti hlaSeni musi objednavatel uvést nasledujici udaje:
e kdo hlési pozadavek
e svoji e-mail adresu/ telefonni ¢islo
e ukoho je zévada zjisténa
¢ budovu a mistnost, ve které je zafizeni s pozadavkem na zasah
e koho Ize kontaktovat
e typ zafizeni
e stru¢ny popis zavady
e piipadné operacni systém
e stupen priority pozadavku:

a) bézna — bude feSeno v pracovni dny v 08:00-20:00 h,

b) vysoka — bude feseno v 20:00-08:00 h v pracovni dny a v dny pracovniho
klidu za extra ptiplatek. Zadani pozadavku se stupném priority vysoka
musi byt piedem schvaleno opravnénou osobou dle Ptilohy €. 1 k této
smlouvé.

3. Tyto tdaje budou nasledné pisemné zpracovany zhotovitelem do tzv. ,,hlaseni o
zavad¢ — servisni list*.

4. Servisni technik, ktery pfijme hlaSeni o problému, potvrdi pfijeti tohoto hlaseni zpét
na e-mail objednatele nejpozdé&ji 30 minut od pfijeti v ramci pracovni doby servisu, tj
08:00-20:00 h v pracovni dny.

V ptipadé telefonického hlaSeni problému postaci Gstni akceptace servisniho technika
o pfijeti poZzadavku.
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