transoft
Smlouva o outsourcingu ICT

Smliouva &. 20t05

doslo...

Alsova jihogeska galerie __V_ ?bT” 1[“‘}71 Vi fh =
se sidlem: 373 41 Hiuboka nad Vitavou 144

IC: 00073512

jejimz jménem jedna: Mgr. Ales Seifert, feditel

bankovni spojeni: CSOB a.s.

€. Gcétu: 211555188/0300

telefonni spojeni: | GTcTcNGEG

e-mail: office@ajg.cz

(dale jen ,objednatel”)

_ Clanek 1 - Smluvni strany

a

TranSoft a.s.

se sidlem: Vrbenska 2082, 370 01 Ceské Budéjovice (doru¢ovaci PSC: 370 21)
IC: 15770281

DIC: CZ15770281

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v C. Bud&jovicich, oddil B, vi. 329
jejimz jménem jedna: Ing. Jan First, mistopfedseda predstavenstva

bankovni spojeni: CSOB Ceské Budé&jovice

€. Uctu: 218448190/0300

telefonni spojeni:

e-mail: info@transoft.cz

(dale jen ,poskytovatel”)

Clanek 2 — Pfedmét smlouvy, misto pinéni a doba trvani smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je provadeéni spravy IT infrastruktury objednatele a vykonavani
technické a organizaéni &innosti, jejimz prostfednictvim bude zaji$tén provoz, adrzba a
rozvoj hardware, software, datovych sluZzeb, zajistény technické a organizaéni vazby na
ostatni poskytovatele souvisejicich technickych sluZzeb a zajistény vazby na dodavatele HW
a SW (dale jen ,sluzby”). Poskytovanim sluzeb bude zajist&€n provoz, udrzba a rozvoj
funkeni IT infrastruktury objednatele (provoz PC, serverd, sité, pfipojeni do sité Internet od
koncového bodu poskytovatele, prosdkoleni personalu) odpovidajici pozadavkim
objednatele.

2.2. Sprava bude provadéna dvéma zplsoby: vykonavanim c¢innosti pfimo na pracovisti
objednatele a vykonavanim ¢&innosti formou vzdalené spravy prostfednictvim datového
spojeni.

1z9



2.3.

24.

3.2.

3.3.

4.1.

a)

b)

d)

e)

f)

transoft

Sluzby spravy budou provadény na pracovisti objednatele v pracovnich dnech dle
operativnich poZadavki objednatele po vzéjemném odsouhlaseni. Vzdalena sprava
(zajisténi provadéni zaloh — servery, datova ulozisté, aktualizace software véetné kontrol a
zmeén konfiguraci OS server( s cilem neomezit odstavkami zafizeni ¢innost objednatele
v béZzné pracovni dobé&) prostifednictvim datového spojeni bude provadéna pravidelné
v rozsahu minimalné 4 hodiny mési¢né. Celkovy mésiéni rozsah poskytovani servisnich
sluZzeb bude poskytovatelem sumarizovan vykazem, ktery bude nedilnou souc&asti faktury.

Podrobna specifikace a parametry sluzeb a hardwaru (technologie) jsou uvedeny v pfiloze €.
1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Seznam hardwarového zafizeni je uveden
v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.

Mista pInéni: budova Zamecké jizdarny v Hluboké nad Vitavou, budovy Sparta a Wortneriv
dim v Ceskych Budgjovicich a vbudové MMK v Bechyni v prostorach objednatelem
uréenych.

Smilouva je uzaviena na 3 roky s uéinnosti od 1.11.2020 do 31.10.2023.

Clanek 3 - Zpusob plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:

Prostifednictvim zaméstnancli poskytovatele vzdalenou a lokaini spravou. V pfipadé
poskytovani sluzby pfimo v misté pinéni objednatele je doprava zdarma.

Prostfednictvim zameéstnancl poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronicke
posty, nebo webovym rozhranim (ServiceDesk).

Po dohodé& smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoznuji-li to
technické prostiedky na strané objednatele.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany vzdalenou &i lokaini formou, pfipadné telefonické
konzultace, elektronickou poStou, webovym rozhranim (ServiceDesk), mohou byt evidovany
v elektronickém seznamu provedenych tkon(.

Dopravu opravneénych osob do mista pInéni zajistuje poskytovatel.

Clanek 4 - Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejmena:

poskytovat objednateli sluzby vymezené v pfiloze €. 1, na zafizenich uvedenych v pfiloze €.
2, které budou po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy ve vlastnictvi objednatele, a to
v souladu s touto smlouvou nebo pisemnymi pokyny objednatele.

zahajit poskytovani sluzeb vymezenych v pfiloze €. 1 od 1.11.2020.

poskytovat objednateli sluzby s odbornou péci

bez zbytecného odkladu upozorfiovat objednatele na vady a nedostatky v IT infrastrukture
objednatele, které poskytovatel zjistil v prib&hu poskytovani sluzeb podle této smiouvy, a
navrhovat mozna opatieni ¢i feSeni, které tyto vady &i nedostatky mohou odstranit &i
podstatné zmirnit,

pro pfistup pracovnikl poskytovatele k informaé&nim technologiim objednatele ve véci pinéni
smlouvy je poskytovatel povinen vypracovat seznam opravnénych osob, ktery bude
obsahovat: jméno a pfijmeni fyzické osoby, rozsah pfistupovych opravnéni, kontaktni tudaje
opravnéne osoby a tento v pfipadé zmény neprodlené pisemné poskytnout objednateli.
Aktualni seznam opravnénych osob je uveden v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou sou&asti této
smlouvy; Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze k informaé&nimu systému objednatele budou
mit pfistup pouze osoby uvedené v aktualnim seznamu opravnénych osob, poskytnutému
pisemné objednateli.

podklady prfedané poskytovateli objednatelem pouzit pouze pro realizaci pfedmétu smlouvy.
fidit se pfi provadéni sluzeb pokyny objednatele a jeho opravn&nymi zajmy.

2z9



51.

a)

b)

d)
e)
f)

5.2

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

transoft

poskytnout vyhradni neomezenou licenci ve smyslu pfislusnych ustanoveni autorského
zakona ke vSem zpUsob(m uziti dila, bude-li ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy
vytvoieno autorské dilo.

po skonceni trvani této smlouvy poskytnout objednateli nebo osobé& objednatelem uréené
veSkerou moznou soucinnost nutnou k dalsimu uzivani a zajisténi kontinuity fungovani
systému, zejmeéna piedat objednateli veskeré podklady a informace vztahujici se k systému
(pfistupoveé kody, zdrojové kody, hesla, aj.).

zachovavat mi¢enlivost dle &lanku 7 této smlouvy,

pfedem upozornit objednatele, pokud by meélo dojit v pfislusném kalendarnim mésici
k pfekroeni rozsahu sluzeb nad 6 hodin, a sou¢asné uveést dlvody tohoto predpokladaného
prekroceni.

Clanek 5 - Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje:

vytvofit organizacni podminky a poskytnout poskytovateli informace nezbytné pro pinéni
pfedmétu smlouvy a zajistit na Zzadost poskytovatele pfitomnost svého odborného
zaméstnance pfi provadéni ginnosti v prostorach objednatele.

zajistit poskytovateli bezplatné vhodné prostory pro zazemi zaméstnancl poskytovatele
uvedenych v pfiloze &. 3 pro vykon sluzby.

hiasit zjisténé chyby bez zbyte¢ného odkladu.

poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli pfi provadéni ¢innosti dle této smlouvy.
zajistit poskytovateli soucinnost s tfetimi stranami, potfebnou pro pinéni pfedmétu smlouvy.
zaplatit cenu za poskytovani sluzeb podle podminek uvedenych v ¢lanku 6.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel postupuje v rozporu s pfedmétem smlouvy nebo jeho
povinnostmi dle &l. 4 této smlouvy, je opravnén vyzvat poskytovatele pisemné k odstranéni
pfipadnych vad plnéni a pozadovat, aby sluzby poskytoval fadné a v odpovidajici kvalité.
Jestlize tak poskytovatel neucini ani v dodate¢né objednatelem poskytnuté Ihaté, ktera
nepiekroci 7 dnill, miZe objednatel odstoupit od smlouvy pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany poskytovatele.

Clanek 6 - Cena a platebni podminky

Cena sluzeb systemové a provozni podpory je stanovena dohodou mési¢nim pausalem ve
vysi 1 000,- K& bez DPH, DPH je 210,- K&, cena s DPH je 1 210,- K&. Hodinova sazba za
praci v pracovni dob& nad ramec hodin placenych pausalem je 280,- K& bez DPH, DPH je
58,80 K¢, cena s DPH je 338,80 K&

Cena za sluzby bude uhrazena na zakladé darfového dokladu (faktury), vystavené
poskytovatelem a sluzby budou fakturovany pravidelnou mésiéni platbou vzdy v posledni
pracovni den aktualniho mésice.

Lhita splatnosti dafovych doklad( (faktur) je 14 dnl od jejich doruéeni objednateli. Platby
jsou provadéné pfevodnim pfikazem. Terminem Uhrady se rozumi den pfipsani na ucet
poskytovatele.

Opravnéné vystaveny danovy doklad (faktura) musi mit veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu (faktury) ve smyslu zékona o dani z pfidané hodnoty a dale musi obsahovat tyto
udaje: pIny nazev predmétu plnéni - Sprava infrastruktury IT v AlSové jihoteské galerii, misto
plnéni. Nedilnou soucasti faktury je soupis praci a materialu.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti poskytovateli k opravé darnovy doklad
(fakturu), ktery obsahuje nespravné cenové nebo danové (daje nebo ktery neni dolozen
meési¢nim vykazem poskytnutych sluzeb ¢&i protokolem o pfedani a prevzeti sluzeb
podepsanym opravnénymi osobami. O dobu od vraceni dafiového dokladu poskytovateli do
vystaveni nového se prodluzuje splatnost danového dokladu.

Pro vylouceni viech pochybnosti plati, Ze pravo na thradu ceny za sluzby dle odst. 6.1.
tohoto &lanku smlouvy vznika poskytovateli dnem zahajeni poskytovani sluzeb.
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Clanek 7 - Ochrana duvérnych skuteénosti

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat micenlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych se
dozvedél v souvislosti s poskytovanim sluzeb objednateli nebo které ziskal od objednatele, a
to bez ohledu na to, zda je informace oznacena jako divérna ¢&i nikoliv a dale bez ohledu na
to, vjaké formé je takovato informace poskytnuta (dale jen ,davérna informace).
Poskytovatel se zavazuje uginit nezbytna opatieni k ochrané téchto divérnych informaci a
k tomu, aby tyto dlivérné informace nebyly zneuzity.

Daveérné informace jsou zejména: (i) informace tykajici se ochrany a zabezpe&eni majetku
a/nebo IT infrastruktury objednatele, (ii) infformace obsaZené v databazich a IT infrastrukture
objednatele, (iii) jakékoliv osobni Udaje ve smyslu zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 0daju ¢i Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaji. Mezi davérné informace nepatfi zadné informace, které
jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouZiti bézné dostupné verejnosti

Povinnost mi¢enlivosti podle odstavce 7.1 této smlouvy plati s vyjimkou piipadl, kdy (i)
objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupn&nim nebo pouzitim
divérné informace; (ii) pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost
zpfistupnit nebo pouzit diivérnou informaci (a to pouze vrozsahu, ktery je nezbytny pro
spinéni takovéto povinnosti) a/nebo (iii) takové zpfistupnéni nebo pouziti divérné informace
je nezbytné pro realizaci plnéni poskytovatele podle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ziskat pfedchozi pisemny souhlas objednatele ke sdéleni divérné
informace ¢i k jejimu uziti ze strany tfeti osoby; pro vylou¢eni pochybnosti se sjednava, ze
pfechozi pisemny souhlas se nevyzaduje v piipad zpfistupnéni davérné informace
zameéstnanci poskytovatele v souvislosti s pInénim této smlouvy. Poskytovatel ma povinnost
vSechny zaméstnance ¢&i tfeti osoby, které poskytovatel uzije pfi realizaci pInéni na zakladé
smlouvy, zavazat povinnosti micenlivosti alespori v rozsahu této Smiouvy. Pokud kterykoliv
zaméstnanec ¢&i tfeti osoba, které poskytovatel sdéli divérné informace, porusi svou
povinnost micenlivosti o davérnych informacich anebo jakkoliv tyto ddvérné informace
zneuZije, odpovida za takové poruseni poskytovatel objednateli jako v pfipadé, Zze by svij
zavazek porusil sam poskytovatel.

Zavazek dle bodu 7.1 této smlouvy trva po dobu trvani této smlouvy a po jejim skonceni.

V pfipadé, ze se bé&hem realizace pfedmétu smlouvy budou zpracovavat osobni Udaje,
zavazuji se smluvni strany uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

Clanek 8 - Ukoné&eni smlouvy

Tato smlouva miize byt ukoncena:

pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzéajemnych
zavazkl a pohledavek;

Odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych v nasledujicich odstavcich tohoto &lanku;
nebo

vypovédi objednatele i poskytovatele, a to i bez udani divodu — vypovédni doba ¢&ini 3
mésice stim, Ze zagina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy doslo
k doru€eni pisemné vypovédi poskytovateli.

Za podstatné poruSeni povinnosti objednatelem se povazuje:
Je-li v prodleni s Uhradou ceny sluzeb po dobu del$i nez 30 dn(.

Je-li v prodleni s pinénim jinych zavazk( (zejména s poskytovanim soucinnosti podle pfilohy
¢. 3 po dobu del§i nez 30 dnl).

Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatelem se povaZzuje zejména:

jim zavinéné prodleni s fadnym uvedenim sluzeb do provozu po dobu del$i nez 15 dn.
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poskytovatel postupuje v rozporu s predmétem smlouvy nebo jeho dalSimi povinnostmi dle
¢l. 4 této smlouvy a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté Ihité dle ¢l. 5 odst. 5.2.
této smlouvy.

Poruseni zavazku micenlivosti dle ¢lanku 7 této smlouvy.

Ukong&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, urokd
z prodleni, ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni smlouvy.

Clanek 9 - Opravnéné osoby

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smilouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob. Kazda ze smiluvnich stran jmenuje opravnéné osoby.
Aktualné opravnéné osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 3.

Kazda ze smluvnich stran méa pravo zmeénit ji jmenované opravnéné osoby, musi vsak o
kazdé zméné vyrozumét pisemné druhou smluvni stranu. Zména opravnénych osob je viéi
druhé smiuvni stran& u¢inna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek 10 — Smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni objednatele s Ghradou faktury smiuvni strany sjednavaji urok z prodleni
ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzby a/nebo odstranénim vady
v dodate¢né poskytnuté |hité dle bodu 5.2 této smlouvy se poskytovatel zavazuje uhradit
smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K& za kazdy pfipad a zapocaty den prodleni. Touto smluvni
pokutou neni dotéeno pravo objednatele na nahradu zplisobené $kody.

Clanek 11 — Zaruéni podminky a odpovédnost za $kodu

. Je-li sougasti sluzby podle této smlouvy zhotoveni dila, poskytuje poskytovatel objednateli

zaruku na celé dilo provadéné dle této smlouvy. Zaruka je v délce 24 mésicu. Tato zaruka
poc¢ina bézet po predani a prevzeti dila. Jestlize na pfedmétu dila vznikne vada, na kterou
se zaruka vztahuje, neb&zi zaruéni lhiita po dobu odstrafovani vady.

. Poskytovatel zodpovida za vady zjevné i skryté, které ma dilo zbodu 11.1. v dobé jeho

pfedani objednateli a dale za ty, které se na dile vyskytnou v zaruéni dobé. Za vadu dila se
povazuje i jeho nelplnost.

. Poskytovatel odpovida za vady dila z bodu 11.1., které byly zplsobeny pouzitim podklad( &i

pokynd danych objednatelem, jestlize pfi vynalozeni odborné péce mohl zjistit jejich
nevhodnost, nepravdivost ¢i netiplnost a objednatele na né upozornit.

. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera:

a) byla zplsobena jinou osobou neZ poskytovatelem, ¢&i jim povéfenym subjektem,
nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem objednatele a v disledku udalosti vyssi
moci;

b) byla zplisobena v dlsledku chyby nebo selhani software nebo hardware.

Odpovédnost poskytovatele za Skodu vS8ak neni dotena v pfipadé, Ze pficinou $kody je
vadné poskytnuti sluzby dle této smlouvy.

. Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu zplsobenou objednateli zavinénym porusenim

povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné v8ak do vyse trojnasobku ceny za
sluzby podle této smlouvy za kalendaini mésic poskytovani sluzeb.

. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informac¢nich systémech nese odpovédnost

vyhradné objednatel. Objednatel je zarover povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v
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souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s daty v informaénich systémech. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur objednatele, a to
ani v pfipadé, Zze k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného poskytovatelem, na které se
zaruka vztahuje; odpovédnost poskytovatele za $kodu vSak neni dotéena v pfipadé, Ze
ztrata ¢i poskozeni dat bylo zpusobeno vadnym poskytnutim sluzby ze strany poskytovatele.

11.7. Objednatel zodpovida za $kodu zplisobenou na zapijéeném zafizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zafizeni zapUlj¢eno objednateli; toto neplati, pokud byla Skoda
zplUsobena v disledku chyby a selhani software nebo hardware.

11.8. Zafizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technické zafizeni, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zafizeni tak, aby riziko $kody zplUsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo
minimalizovano. Poskytovatel nepfebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZzena v
pamétovych médiich.

Clanek 12 — Zavéreéna ustanoveni

12.1. Tato smlouva bude vykladana v souladu a bude se Fidit pravem Ceské republiky.

12.2. Zmény a doplfiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi ob&ma smiluvnimi stranami. Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze toto
ustanoveni Ize ménit pouze pisemnou formou.

12.3. Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichZ 1 obdrzi objednatel a 1 poskytovatel.
12.4. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu chéma smluvnimi stranami.
12.5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Pfiloha &. 1 — Specifikace véetné& dohodnutych parametrd sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Seznam zafizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany
Pfiloha &. 3 — Soucinnost objednatele, seznam opravnénych osob

V Hiuboké nad Vitavou dne /. /. ¢ V Ceskych Budgjovicich dne /5.1 . Lo 2o

Za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 - Specifikace véetné dohodnutych parametrt sluzeb

Specifikace sluzby

ServiceDesk slouzi jako jediny pfistupovy bod pro evidenci véech poZadavkl a sledovani jejich pribéhu.
Poskytovatel zajisti system, dostupny vSem zainteresovanym stranam, ve kterém budou v8echny poZadavky a
problémy sledovany. Pracovnici ServiceDesku zajisti nasledujici ¢innosti:

» Pfijem a evidence chybovych hlaseni a pozadavk(

Potvrzeni prijeti hlaseni

Analyza pozadavkl

Predavani pozadavkl fesitelim
Sledovani stavu fedeni pozadavkl

ServiceDesk je pfistupny prostfednictvim internetové aplikace, e-mailem i telefonicky.

Parametry poskytovanych sluzeb (SLA)

1. HOT-LINE PODPORA
Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zji$téni informaci o
HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomeoci emailu & webového rozhrani
(helpdesk)). Konzultacni pozadavek obecné vyzaduje ke svému konecnému zodpovézeni i nékolik telefonickych
hovorl a priizkum ve znalostnich databazich.

2. PREVENTIVNI KONTROLA - predchézeni incidentiim
Pravidelna preventivni kontrola spravovanych systémt pro predchazeni havarijnim stavim.

3. REAKTIVNi PODPORA - feseni incidentl
Servisni poZadavek jako poloZka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pfi fedeni krizovych stavll a
obnovy systémd.

4. STRATEGICKA A PROCESNi PODPORA
Tento typ poZadavku umozniuje Zakaznikovi vyZadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,na miru®, ktefi
jsou pfipraveni poskytnout odborné konzultace pro klicové oblasti IT infrastruktury z rGznych Ghld pohledu. V
zakladni cené sluzby je vSak zahrnuto jen poskytnuti orientaéni a informativni, nikoliv detailni a hloubkové,
konzultace, ktera vyjadiuje Cisté nezavazny nazor poskytovatele.

DOSTUPNOST
e POPIS SLUZBY SLUZBY RESPONSE TIME
HOD. X DNY
) Systém/sluzba neni pouzitelna ve svych 8x5
HAVARIE zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni pracovni den do 24 hodin
zavada znemoznuijici ¢innost systému/sluzby. (8:00 - 16:00)
Nékteré funkce systému/sluzby pracuji 8x5
CHYBA omezené, toto omezeni vsak nelze povazovat pracovni den do 24 hodin
za omezeni zakladni funkénosti. {8:00 - 16:00)
Chyby systému/siuzby do uréité miry 8x5
NEDOSTATEK komplikujici vyuziti systému/sluzby nebo pracovni den do 24 hodin
neumoziujici jeho plnohodnotné vyuziti. (8:00 - 16:00)
8x5
ZADANKA PoZzadavek na rozéifeni / zménu funkcionality pracovni den do 24 hodin
{8:00 - 16:00) J
PROCES / APLIKACE | PODPORA SLUZBA

Konfigurace a sprava HW serveru, fedeni problému
Poskytovatel kompletné | v pfipadé vypadku nékteré ze soucasti infrastruktury
(nezahrnuje nahradni dily a cenu opravy).

HW serverové
infrastruktury

Operacéni systémy

serverové infrastruktury Poskytovatel kompletné 1 Konfigurace, aktualizace, kontrola a sprava OS serveru.

Konfigurace sitovych prvkd (nezahrnuje nahradni dily a cenu

opravy). |

Konfigurace a kontrola OS a HW uzivatelskych stanic

(nezahrnuje nahradni dily a cenu opravy).

Sitova infrastruktura Poskytovatel kompletné

HW a operacni
| systémy PC

| Poskytovatel kompletné
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Priloha ¢&. 2 - Seznam zarizeni, na kterych jsou sluzby poskytovany

transoft

Zarizeni

Instalované aplikace

Umisténi

Poznamka
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Priloha €. 3 - Souc¢innost objednatele, seznam opravnénych osob

Objednatel

. Problematika TJme’no e-mail Telefon —l
l

Poskytovatel

P L B S
1. Problematika v] Jméno Adresa l e-mail Telefon ’

—
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