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NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

Cislo Uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

ARATEC GROUP s.r.0.
se sidlem: VI¢novska 2344, 688 01 Uhersky Brod
IC: 04996283
DIC: CZ04996283
zastoupeny: Oto Antos, jednatel spole¢nosti
Vaclav Majerik, jednatel spoleénosti
zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil c, vlozka 92996
bankovni spojeni: 2071148116/8040

na strané druhé jako , poskytovatel”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Zze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho predpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. oblanského zdkoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsazené, a Ze splnuji veskeré podminky a pozadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni, definice systému

Tato smlouva je uzavirdna na zékladé vysledk( zadavaciho Fizeni podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek v platném znéni zahajeného objednatelem jako verejnym zadavatelem s ndzvem
»Hardware pro integracni platformu I.“, eviden¢ni Cislo VZ-2020-000879. V pfipadé, Ze je v této smlouvé
odkazovdno na zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené
verejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsaZzené v této smlouvé, pficemz za zdvazné
se pro obé smluvni strany povaZzuje rovnéZ zaddvaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel
predlozil do zadavaciho tizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci predmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a chranit
zajmy objednatele podle svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

Systémem se rozumi dilo sestdvajici z téchto casti — HW infrastruktury a virtualizacni platformy vietné
zalohovaciho SW. Poskytovatel je certifikovanym partnerem nebo ma souhlas od vyrobce k servisu, rozvoji
a udrzbé HW a SW infrastrukture k ESB v datovém centru (ddle jen ,Systému”) ve Fakultni nemocnici
Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

.
Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluzby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, v zadavaci dokumentaci a v Pfiloze €. 1 této smlouvy
(SLA listy) a zavazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou,
jakoz i dalSi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
prevedeni vlastnického ¢i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plnéni poskytuje se vSsemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a neruSenému nakladani a uZivani objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze zajistovani technické podpory poskytovatelem bude zahrnovat pfedevsim:
o Helpdesk
e hodinovou dotaci
e upgrade a update veskerého dodaného SW
e update HW ovladacl
e realizaci novych poZadavkl objednatele
e pravidelnou revizi stavu (min. kazdy tyden) prostredi virtualizacni platformy a dloh v ném
provozovanych
e feSeni problematickych situaci
e podporu pfi instalacnich, reinstalacnich a aktualiza¢nich ¢innostech
e implementace novych funkcionalit, po predchozi pisemné dohodé s objednatelem

Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho
dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a prevod dat pfi prechodu objednatele na
konkurencni virtualiza¢ni SW jiného dodavatele za podminek, stanovenych smlouvou.

lll. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, platnou se stava dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a U¢innou dnem zverejnéni v Registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1
této smlouvy ode dne predani dila dle Smlouvy o dilo.
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Mistem plnéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za Ucelem plnéni této
smlouvy (dodavka, servis, Udrzba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky
Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausalu za fakturacni obdobi, ktery je slozen z:

a) Hodinové dotace predplacenych sluzeb na technickou podporu zahrnujici Helpdesk, upgrade
Systému a rozvoj prostiedi Systému za podminek stanovenych SLA uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy. Hodinova dotace pfislusného specialisty je nastavena takto:

- prvnich 24 mésicl plnéni smlouvy ve vysi 20 hodin mésicné
- vdalSsim obdobi ve vysi 10 hodin mési¢né
b)  Dostupnosti sluZzeb za podminek stanovenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému zdlavodu vylepSovani, odstrafiovani zavad vramci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi
zménami

Nevycerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluzeb Ize prevést do dalSiho obdobi s vyuZitim
nasledujicich 12 mésicl. Po této Ihité propada. Objednatel je opravnén Cerpat v rdmci kalendarniho roku i
neproporciondlné az do vyéerpdni rocni hodinové dotace.

Podrobny popis sluzeb a zpUsob jejich poskytovani je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle €l. V.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi:

22 000,00 K¢ bez DPH (slovy: ,,dvacetdvatisic korun ¢eskych”) za fakturacni obdobi.

Objednatelem vyZadané sluzby pfi feseni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou reSeny samostatnymi objedndvkami na
zakladé nabidky poskytovatele. Implementace novych funkcionalit virtualiza¢niho platformy mimo mésicni
hodinové dotace bude feSen samostatnymi smlouvami véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Postup pfi Cerpani sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pfipadé, Ze byly
objednatelem predem objedndny, budou uvedeny ve Vykazu cinnosti a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Vykaz €innosti nejpozdéji treti pracovni den
nasledujiciho faktura¢niho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kazdého poZadavku, zdvady a
havarie vSechny informace potfebné pro Vykazy cinnosti (pocty hodin, datum a ¢as nahlaseni,
nastupu a vyfedeni + vypocitany pocet hodin do odstranéni havérie/zavady - bez ¢asl preruseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadreni k pfedloZzenému Vykazu Cinnosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnid od prevzeti Vykazu. V opaéném pfipadé se povaZuje Vykaz za
odsouhlaseny.

Vsechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji vesSkeré ndklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

Faktura¢nim obdobim se rozumi kalendafni mésic.
Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dariovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od konce
fakturacniho obdobi resp. do 3 pracovnich dnl od odsouhlaseni Vykazu cinnosti, pokud jsou ve
fakturacnim obdobi fakturovany sluzby podle ¢lanku IV.5. Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou
fakturu predat objednateli nejpozdéji do 15 dnl od konce fakturaéniho obdobi resp. od odsouhlaseni
Vykazu Cinnosti, pokud jsou ve fakturac¢nim obdobi fakturovany sluzby podle dle ¢lanku IV. 5.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kazda
jednotlivd faktura vystavena vramci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator verejné zakazky VZ-2020-000879.
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Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z U¢tu objednatele na ucéet poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
ucinnosti této smlouvy. Vyse pausalu a Hodinova dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot poctu
pracovnich dnd v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

Kontaktni udaje pro komunikaci pfi pInéni sluzeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
e Dispecink objednatele:
tel: +420 588 444 516
email: informatika@fnol.cz
e Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: 724 707 401
Hotline mimo pracovni dobu: 724 707 401
email: majerik@aratec.cz

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazk( z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:

e zaobjednatele: ing. David Miklik
tel: 607 592 344
email: david.miklik@fnol.cz

e zaobjednatele: Zdenék Ptacovsky
tel: 588 842 947
email: zdenek.ptacovsky@fnol.cz

e za poskytovatele: Vaclav Majerik Zastupuje: Oto Antos
tel: 724707 401 tel: 602 753 117
email: majerik@aratec.cz email: antos@aratec.cz

Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je oprdvnén zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Helpdesku poskytovatele.

Pristup ke sluzbam Helpdesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na zakladé
pisemného poZadavku odpovédné osoby objednatele. PoZzadavek musi obsahovat identifikaci technického
zastupce a rozsah sluzeb Helpdesku, které ma poskytovatel technickému zastupci objednatele umoznit.
Odebrani pristupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predlozit doklady
zavazujici konzultanta k mlcenlivosti dle odstavce X.4 této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédnad osoba
objednatele na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pristupu provadét
obdobnym postupem.

Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mlzZe byt ucinéna osobné nebo
pisemné.

O zménach v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Ze béZné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smlouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do cerpani
Hodinové dotace pouze po pisemné (emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povazuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
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c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI.
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s nalezitou odbornou
péci v souladu s pfislusSnymi pravnimi a technickymi predpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze

a) Nebude odpovédnym osobdm objednatele omezovat pfistup do Systému kdatlm pofizenym
objednatelem stim, Ze jakékoliv skriptovani provadéné nad Systémem musi objednatel predem
odsouhlasit s poskytovatelem (v opaéném pripadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za
jakost).

b) Nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10%
z pausalu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vloZenych objednatelem je objednatel, Ze data uloZzend v
Systému jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pfistupu k nim nebo nemoznosti jejich zpracovani
by objednateli vznikla skoda zna¢ného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pripadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zalohovani
dat, databazi a transakénich logl tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na kratké casové
obdobi.

Dojde-li k vyznamné ztraté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zalohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje naklady

c) Pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, ktera vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele s tim, Ze objednatel vycisli poskytovateli
tyto ndklady polozkové, a to poétem hodin a poctem zaméstnancl k obnové dat nutnych. Hodinova
sazba se pro tyto ucely stanovuje ve vysi 500 KC. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve Ihité
do 30 dni od odeslani vyuctovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spole¢nosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym predstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
Sifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povazuji viechny osobni Udaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Zze data oznacend jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Gdaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich Udaji v nezbytnych pfipadech z dlvodu plnéni
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pfed ukoncenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:
e Preda veskeré pristupové udaje (administratorské i uZivatelské) do Systému, pokud nebyly predany
drive.
V pripadé nesplnéni vySe uvedenych zdvazku poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo bezplatné

poskytnout pfimy pfistup do Systému a k jeho strukturam tretim stranam, tj. na takové pripady se nebude
vztahovat mlcenlivost ujednand ve smlouvé v ¢l. X.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.
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V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této smlouvy
je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena
v €l. V. odst. 2. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do vsech
prostor dotCenych pro nezbytné plnéni této smlouvy (pracovni dny 08:00 — 17:00 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIII.
SMLUVNI SANKCE

V pfipadé prodleni poskytovatele s plnénim svych zavazk( reakéni doby ve Ihtach stanovenych v Pfiloze ¢.
1 této smlouvy, je objednatel opravnén zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

c) ,Havarie” ve vysi 10% aktualniho mési¢niho pausalu
d) ,Zavada velkd” ve vysi 5% aktualniho mési¢niho pausalu

e) ,Zavada mala“ ve vysi 2% aktudlniho mésicniho pausalu

Smluvni pokutu je objednatel oprdvnén uctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA S01).

Odpovédnost za skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

IX.
UKONCENi SMLOUVY

Smlouva mulzZe byt ukoncena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych ddvodd.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této
smlouvé.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé prodleni objednatele s uhradou faktur
poskytovatele prekracujicim o 60 dnd termin splatnosti. Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve
k dhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera
pocina bézZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfinactimési¢ni vypovédni dobou,
ktera pocind bézet od prvniho dne roku ndsledujiciho po doruéeni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze
druha smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusSuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednani, anebo necini zadné kroky k napravé
vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, Ze druhd smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vici ni
prohlasen konkurs.

X.
MLCEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vici tfetim osobam mléenlivost o informacich, které ziskaji
v prabéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.

Za davérnou informaci se pro Ucely této smlouvy povazuji vSsechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle ob¢anského
zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi vSechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespor potencionalni
hodnotu.
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3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti miéenlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy vcetné osob tretich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele.

4. Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predlozi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pInéni predmétu smlouvy k mlcenlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totozny doklad
je poskytovatel povinen predlozZit i v ptipadé, kdy povéri nového zaméstnance plnénim predmétu této
smlouvy.

5. Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych dle ¢l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

6. Trvani ml¢enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

7. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze predmétem této smlouvy neni pfenos Ci zpracovani osobnich
Gdaju. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smlouvy, Ze povéreni
pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnénému
uziti, zmeéné, zcizeni, ztraté, zni¢eni nebo neopravnénym prenosim.

8. Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost mic¢enlivosti, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednorazové ve vysi 30.000,- K¢. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skutecnost, se kterou zdkon spojuje takové Ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
predpist, bude pfislusné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pficemz ostatni smluvni ujednani zGstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

2. Poskytovatel souhlasi se zverejnénim této smlouvy vcetné vsech jejich naleZitosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichZz kazdy ma silu origindlu. Objednatel obdrZi dva a
poskytovatel jeden exemplar smlouvy.

4. Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény licencnich
podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

5. Tuto smlouvu nelze déle postupovat, jakoZ ani pohledavky z ni vyplyvajici.
6. Tato smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyresit smirem, bude je
rozhodovat pfislusny obecny soud.
7. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.
e Priloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)
e  Priloha ¢. 2 — Vykaz Cinnosti
e Priloha ¢. 3 — Polozkovy seznam a technickd specifikace Systému

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

V Olomouci dne:
V Uherském Brodé dne .........coevevvvevenennes

4 Digitalné podepsal Ing. Tomas
Ing. Tomas Gval
U 7 | Datum: 2020.12.16 15:32:44 Oto et eP! Vaclay ~ Dginé podepsa
VIZ +01'00" Antog ~ Dmmaoie: Majerik S imoizo:
za objednatele za poskytovatele
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Priloha ¢. 1 — Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmt
1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:
a) Helpdesk
b) Hodinovou dotaci
c) Upgrade a update veskerého dodaného SW
d) Update HW ovladact
e) Realizaci novych pozadavk( objednatele

f)  Pravidelnou revizi (min. kazidy tyden) stavu prostredi virtualizacni platformy a uUloh v ném
provozovanych

g) Reseni problematickych situaci
h) Podporu pfiinstalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech
i) Implementace novych funkcionalit, po predchozi pisemné dohodé s Objednatelem
2. Incidentem se rozumi nesoulad chovani a skutecnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
3. Za opravnény incident neni moZno povazovat:
a) Nespravné nebo nepovolené pouzivani Systému,
b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoznuje v ramci
dodavaného Systému,

c) Jakékoliv modifikace datovych struktur Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné
umoznuje v rdmci dodavaného Systému

d) Propojeni Systému s jinymi programy ci systémy bez pouziti dodanych nastrojli poskytovatele,
e) Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyn( objednatele,

f)  Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunika¢nim, perifernim ¢i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou udrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkcné zavisly,

h) Provedeni zmén v IT infrastrukture negativné ovliviiujicich funkénost Systému,

i)  PouZivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,

j)  Odstranovani ochrannych prvk( nebo technologii chranicich integritu Systému.

4. Odstraniovanim incidentd se rozumi cinnost vykonavana za ucelem plného zprovoznéni Systému a
odstranéni pficiny incidentu nebo problému nebo za Gcelem aplikace nahradniho feseni (WorkAroundu) —
tim se rozumi z pohledu uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta mizZe byt softwarova nebo
organizacni.

5. Kategorie incidentu je klasifikace zavaznosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasledujici:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkova ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zddné docasné feseni problému.

b) Zavada velka = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zpUsobuje zavaznou ztratu funkcionalit. V pouZivani lIze pokradovat pouze omezené, nékteré z
klicovych funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zddné prijatelné nahradni feseni.

c) Zavada mala - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouzivani Ize pokracovat. Neni ohrozeno pouzivani sluzby pro uzivatele.

6. Legislativni zménou se rozumi realizace Uprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi pozadavky,
s pravnimi predpisy orgdnd statni moci.

7. Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

8. Provozni doba sluzby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.
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9. Pracovni hodina je hodina, ¢erpand v ramci Provozni doby sluzby.

10. Pausal - je predplaceny objem poskytovanych sluzeb (vyjmenované sluzby, hodiny, legislativa atd.).

S01 Reseni incidentd v dohodnutych terminech.

Popis sluzby

1) Iniciace incidentu objednatelem

a)

b)

c)

d)

Incident hlasi povéreny pracovnik objednatele na HelpDesk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.

Objednatel se zavazuje vyuZit vSech technickych prostifedkd k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo dorucdeni z jiného ddvodu.

Pro vylouceni pochybnosti o urceni Ihit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Havarie“, ,,Zavada velka“ a ,,Zavada mala“.

V pripadé zadani udalosti oznacenim ,,Havarie” nebo ,,Zavada velkd“ na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovéfit pfijeti hlaseni poskytovatelem telefonicky na Cislo dle odstavce V.1.
Popis ,Havarie” nebo ,Zavady velké” musi obsahovat dilezité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkcnosti a popis provedenych zasah, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v pfipadé Havdrie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribézné resit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

Pfed nahlasenim , Havarie” nebo ,Zavady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:

e Vzdaleny pristup poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele.

e DostateCna pfistupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, ktera jsou
nutna pro efektivni feseni havarie.

e Soucinnost formou okamZité dostupnosti kontaktni osoby povérené resenim Havarie ze strany
objednatele.

e Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfi¢in havarie a jeji nasledné
reseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

Kazdy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikdtorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na HelpDesku poskytovatele.

V pripadé incidentu typu , Havarie“ je poskytovatel povinen stanovit Dispecera havarie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribézné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.

V ptipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kazdé operaci
provedené pfi feSeni incidentu provést na Helpdesku zaznam vcetné ¢asu provedeni operace.
Poskytovatel registrované pozadavky monitoruje, vyhodnocuje a prezkoumava jejich kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci pozadavku
(poskytovatel neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feSeni na Uroven
odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.

3) Reseniincidentu

a)

b)

d)

Reseni nahldsenych incidentd zahaji poskytovatel v predepsané lhaté dle typu klasifikace, v pripadé
,Havarie” nebo ,Zavady velké” pokracCuje v jejim feSeni bez neodlivodnéného preruseni az do
ukondeni.

Nastupem k reSeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo
poskytnuti pfijatelného nahradniho reseni.

Lhlita za¢ind poskytovateli béZet od okamzZiku prokazatelného doruéeni ozndmeni o incidentu.

Lhita se poskytovateli prerusuje v pripadech:
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e Pokud doslo k prekdazkdm v plnéni, za které poskytovatel neodpovidd — o této skutecnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

e Pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skutecnosti informuje
poskytovatel objednatele pisemné.

e Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

e Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni vyreseni
incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhita okamiZikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace.

e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu do
instalace opravné verze se lhlta prerusuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel prokaze,
Ze opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje lhGta okamZikem pisemného doruceni
zdlvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s reSitelem poskytovatele na jiném terminu vyfeseni
incidentu, nezZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoctu pfipadnych
sankci

4) Lhuty FeSeni dle kategorie Incidentt

a)

<)

Havarie
Nastup na rfeseni: do 2 hodin od nahlaseni havarie
Odstranéni havdrie: do 24 hodin od nahlaseni havarie.

Zavada velka
Nastup k reSeni: do 2 hodin od nahlaseni zavady.
Odstranéni zavady: do 36 hodin od nahldseni zavady.

Zavada mala
Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dnl od nahlaseni zavady.

5) Dostupnost sluzby

a)

Trvale - v rezimu 24x7 tj. véetné sobot, nedéli a statem uznanych svatka

6) Uhrada sluzby

a)

b)

Pokud béhem reseni incidentu poskytovatel jednoznacné prokaze, Ze pficinou incidentu neni vada

Systému (napf. v pfipadech, kdy je pFi¢inou porucha HW, SW tretich stran, chyba obsluhy, apod.),

nebudou aplikovany sankce a prokazatelné naklady na feseni incidentu budou vylctovany

e V pripadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou Cerpdni sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).

e V pfipadé ,Havarie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pfi¢inou havdrie vada Systému, je sluzba v ramci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZzadavky

1) Plan uvolnéni verze Systému

a)

b)

c)

Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude
feSena planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pred ucinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrii oznameni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predloZeni planu nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény.

Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, fesi se implementace legislativnich pozadavka
po dohodé obou stran v co nejrychlejsSim terminu

1) Nasazeni verze Systému

a)

b)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s casovym predstihem pred ucinnosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi véetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Ucinnosti
legislativni zmény.
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c) Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA S03
2) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovand v ramci Pausalu.

S03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostifedi provozu Systému:
a) Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
b) Ovérovaci = testovaci verze Systému nad produkcénimi daty
c) Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty
2) Popis sluzby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikac¢niho vybaveni vcetné verzi nové generace
(technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

b) V pripadé upgrade, ktery bude vyZzadovat zménu systémovych prostfedkd ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNOL min. 6 mésicli pfed planovanymi nasazenim takového upgrade.

c) Pokud jsou soucasti Aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manualné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi poskytovatel, nebo sdm objednatel cestou sluZzeb HelpDesk.

e) Objednatel provadi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scénare v pfislusnych Prostredich
provozu Systému.

3) Dostupnost sluzby
On-line sluzba dostupna v rezimu 24x7 tj. véetné sobot, nedéli a statem uznanych svatk(
4) Uhrada sluzby

Sluzba je poskytovand v ramci Pausalu.

S04 Hot-line - béZné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluzby

a) Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 08.00 — 17.00 hod na dispecinkovém telefonnim cisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
a) SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v rdmci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).

b) Kratké telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapoditaji.

S05 pouzivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzby

a) Zajisténi evidence incident( a pozadavkl a pribéhu jejich reseni poskytovatelem.

b) Zaznam Hlaseni a Sprava poZadavkll na Helpdesk Poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.
2) Dostupnost sluzby

On-line sluzba dostupna v reZimu 24x7 tj. véetné sobot, nedéli a stdtem uznanych svatk(

3) Uhrada sluzby
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Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 FeSeni drobnych poZadavktl objednatele

1) Specifikace drobnych poZadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) Vyzaddané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
c) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sdm
d) Profylaxe a diagnostika Systému
e) Pravidelnou revizi (min. kazdy tyden) stavu prostredi virtualizacni platformy a tloh v ni provozovanych
2) Popis sluzby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na Helpdesk drobny poZadavek
b) Konzultant poskytovatele poZzadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
c) Konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem objednatele zplsob a termin reseni
d) Konzultant provede klasifikaci poZzadavku z hlediska ¢asové naroc¢nosti:
e Rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadreni objednatele
e Rozsah od 2,5 do 10 hodin vcetné = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopredu upozorni
e Rozsah nad 10 hodin = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,
kterou na rozsah praci dopfedu upozorni
e) Konzultant implementuje dohodnuté rfeseni a preda technickému zastupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyfeseného pozadavku zasle informativni notifikaci
f)  Technicky zastupce objednatele bud pozadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluzby
eV pracovnidny v ¢ase 08.00 — 17.00 hod

4) Uhrada sluzby
e SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v rdmci platby Pausalu dle odstavce 1V.1.a).

S07 feSeni specialnich pozadavkd Objednatele

1) Klasifikace specialnich pozadavka
a) PozZadavky na drobné vylepsovani Systému
b) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému
c) Pozadavek na propojeni Systému s externim systémem (programem)
d) Pomoc pfizdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi prechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele.
2) Popis sluzby
a) Opravnéna osoba objednatele predloZi opravnéné osobé poskytovatele pozadavek na specidlni Gpravu
Systému
b) Opravnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci poZzadavku dle bodu S07 1) a dle urcené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplisob feseni
c) Po vyreSeni pozadavku preda opravnénd osoba poskytovatele plnéni oprdvnéni osobé objednatele
k akceptaci
3) Dostupnost sluzby
Zahajeni feSeni pozadavku dle bodu S07 2b) do 7 dni od predloZeni poZadavku.
4) Uhrada sluiby
a) Pozadavky na drobné vylepsovani Systému — nové verze obsahujici vylepSeni jsou poskytovany v ramci
sluzby SO03 z pausalu (aktualizace systému). Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfigurac¢ni a
parametrizaéni operace, které je nutno provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti
vlastnimi silami s tim, Ze si je vyzada na objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06. Za
drobné vylepSovani budou povazovany pozadavky v rozsahu do 2 hodin.
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Pozadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozsifeni moduld Systému, samostatna
nabidka dalsi licence. Rozsdhlejsi vylepSovani (vyvoj nad ramec Drobného vylepSovani) bude
povaZovano jako novy modul/verze systému (bude FeSeno samostatnou nabidkou na Upgrade
systému). Rozvoj a vyvoj SW mimo mésicni hodinové dotace bude fesen samostatnymi smlouvami
véetné vyporadani autorskych a majetkovych prav v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladacl resp.
konektord Systému, nabidka dalsi licence.

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) —
Uhrada dle odstavce IV.5.

Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na specidlni export.
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P¥iloha €. 2 — Vykaz ¢innosti

VYKAZ CINNOSTIi ZA OBDOBI: ..................

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis ¢innosti cerpanych z rocni Hodinové dotace 24 hodin

Celkem hodin

Zbyva z rocni Hodinové dotace

Popis C¢innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

Nahlaseni Nastup feseni | Typ Vyreseni
havarie/zavady  havarie/zavady Popis incidentl oznacenych jako havarie, zavada havarie/zavady Podet
velka nebo zavada mala hodin do
odstranéni
havarie
zavady

Datum  Cas

Typ: 1= havarie, 2 = zavada velka, 3 = zavada mala
- doba reakce a feseni dle servisni smlouvy — pfiloha €.1, S01 Re$eni incident(i v dohodnutych terminech, odst. 4

Podpisem tohoto dokumentu zdkaznik schvaluje, Ze dodané sluzby byly dodany v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy cislo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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P¥iloha €. 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému
Zde doplni dodavatel (polozkovy seznam servisovaného zbozi, specifikace SW...)

1.1 HW STORAGE

Konfigurace nového diskového pole:

Mnozstvi Polozka;
2078-4H4
2078-4H4-9730
2078-4H4-ACB9
2078-4H4-ACBA
2078-4H4-ACE4
2078-4H4-ACEC
2078-4H4-ACGX
2078-4H4-ACGZ
2078-4H4-ADN1

8 2078-4H4-AES5
2078-4H4-AGC8
2078-4H4-AHZE
5639-SHV
5639-SHV-MDWETC
5639-SHV-MDXYTC
5639-SV9
5639-SV9-UDWFC1
5639-SV9-UDWSC1

B R R R RRRRRR

e

Konfigurace rozsiteni stavajiciho pole:

Mnozstvi Polozka
1 2078-4H4
1 2078-4H4-ADN3
18 2078-4H4-AES5
1 5639-SHV
1 5639-SHV-MDXYTC
1 5639-SV9
V8
1 5639-SV9-UDWSC1

Zaruka na HW a SW diskovych poli: 5 let v rezimu 11x5 tj. v pracovni dny mimo sobot, nedéli a stdtem uznanych

Popis polozky

IBM FLASHSYSTEM V5100 NVME C

POWER CORD - PDU CONNECTION

16GB  FC ADAPTER PAIR

SAS ENCLOSURE ATTACH CARD PAIR
ENCRYPTION ENABLEMENT

ENCRYPTION USB DRIVE PACK

120 GB M.2 BOOT DRIVE PAIR
MANUFACTURING INDICATOR #2
ORDERTYPE 1-CTO

4.8TB NVME FCM

SHIPPING AND HANDLING 424

HYBRID FLASH INDICATOR

5-YEAR REGISTRATION SWMA FOR 5639-5V9
BASE SW PER DEVICE REGISTRATION

FULL BUNDLE PER DEVICE REGISTRATION
IBM SPECTRUM VIRTUALIZE FOR FLASH SYSTEM V5100 V8
BASE SW PER DEVICE W/ 1YR SW MAINT
FULL BUNDLE PER DEVICE W/ 1YR SW MAINT

Popis polozky

IBM FLASHSYSTEM V5100 NVME CONTROL ENCLOSURE
ORDER TYPE 3 - FC ONLY

4.8TB NVME FCM

5-YEAR REGISTRATION SWMA FOR 5639-5V9

FULL BUNDLE PER DEVICE REGISTRATION

IBM SPECTRUM VIRTUALIZE SOFTWARE FOR FLASH SYSTEM V5100

FULL BUNDLE PER DEVICE W/ 1YR SW MAINT

svatkd, s reakci do 4 hodin od nahlaseni pozadavku a mozZnosti prodlouZit zaruku na Sesty az sedmy rok

1.2 SAN infrastruktura

Celkem 4ks

1 8960-F24

1 8960-F24-2446
1 8960-F24-7422

COPY 2:1BM STORAGE NETWORKING SAN24B-6

F24 8 X 16GBPS SW SFP BUNDLE
SAN24B-6 ENTERPRISE BUNDLE
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8960-F24-7498

8960-F24-AG00

O

SAN24B-6 8 PORT 16GBPS SW UPGRADE

SHIPPING AND HANDLING NC

FAKLULTNI NEMOCNICE

OLOMOULC

Budou dodany ¢tyfi nové 24 portové FC switche 32Gb. Kazdy je aktivovan 16 portd véetné licenci (min. Fabric

Watch) pro propojeni a distribuci s ostatnimi SAN FC switchi dle obrazku ¢.2. Dodavka bude véetné prevodniki

MM 16Gbps SFP+ na vSechny aktivované porty a propojeni do soucasné SAN. Budou dodany vsechny kabelaze

pro plné redundantni propojeni diskovych poli a serverd.

Zaruka na HW a SW FC switchi: 5 let v rezZimu 11x5 tj. v pracovni dny mimo sobot, nedéli a statem uznanych
svatkd, s reakci do 4 hodin od nahlaseni poZzadavku a mozZnosti prodlouZit zaruku na Sesty az sedmy rok

1.3 HW SERVERY

Jednd se o 8ks HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
Severy spliuji zadani.

Pocet

00 00 00 00 00

160
160

0 00~ N

Kod

867959-B21
867959-B21
P02592-L21
P02592-B21
P02592-B21
P00926-B21
P00926-B21
P11040-B21
P11040-B21
P18420-B21
P18420-B21
POD94A
P9D94A 0D1
P08421-B21
P08421-B21
804326-B21
804326-B21
P08440-B21
P08440-B21
455883-B21
455883-B21
865414-B21
865414-B21
BD505A
BD505A 0D1
874543-B21
874543-B21

U8BKS6AS
H7J34A5

B19

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

0D1

H7J34A5 R2M
H7J34A5 WAG

Popis polozky

HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
Europe - Multilingual Localization

Intel Xeon-G 5218 FIO Kit for DL360 G10
Intel Xeon-G 5218 Kit for DL360 Gen10
Factory integrated

HPE 64GB 4Rx4 PC4-2933Y-L Smart Kit
Factory integrated

HPE 128GB 4Rx4 PC4-2933Y-L Smart Kit
Factory integrated

HPE 240GB SATA RI SFF SC MV SSD
Factory integrated

HPE SN1100Q 16Gb 2p FC HBA

Factory integrated

HPE 10GbE 2p SFP+ BCM57414 Adptr
Factory integrated

HPE Smart Array E208i-a SR Gen10 Ctrlr
Factory integrated

HPE 10GbE 2p FLR-SFP+ BCM57414 Adptr
Factory integrated

HPE BLc 10G SFP+ SR Transceiver
Factory integrated

HPE 800W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit
Factory integrated

HPE iLO Adv 1-svr Lic 3yr Support
Factory integrated

HPE 1U Gen10 SFF Easy Install Rail Kit
Factory integrated

HPE Microsoft Support Declined SVC
HPE 5Y Foundation Care 24x7 Service
HPE iLO Advanced Non Blade Support
HPE DL360 Gen10 Support
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Procesor Intel Xeon-G 5218 ma hodnotu 189 bodl v benchmarku CPU2017 Integer Rates ve sloupci Base Result
(http://www.spec.org/cpu2017/results/rint2017.html) coz splfiuje poradavek zakaznika na minimalni hodnotu
183 bodl v benchmarku.

1.3.1 Licence Microsoft Windows na potiebny pocet CPU:

16x Microsoft Windows server Datacenter Edition WS19 16-Core OEM

1.4 Systémovy SW pro virtualizacni prostredi pro béh IS
FNOL

Jednd se o:

1x licence VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance) s 5 letym supportem
16x licenci VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor s 5 letym supportem

16x licenci VMware NSX Data Center Enterprise Plus per Processor s 5 letym supportem
Vsechny licence obsahuji poZadovany support, Ize je rozsifit o 2 roky a splfiuji zadani.

Pocet Popis polozky
1 VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance)
5 Production Support/Subscription VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 (Per Instance)
for 1 year
16 VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor
80 Production Support/Subscription for VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor for 1
year
16 VMware NSX Data Center Enterprise Plus per Processor
80 Production Support/Subscription for VMware NSX Data Center Enterprise Plus per Processor for

1year

1.5 SW pro zalohovani virtualizacniho prostredi

Jednd se o:
16 CPU licenci Veeam Backup & Replication Enterprise s 5 letym supportem
Zalohovani spliuje poZadavky zadavatele.

Pocet Part Number Popis polozky

Veeam Backup & Replication Enterprise - Public Sector.Includes 1st
year of Basic Support

4 additional years of Basic maintenance prepaid for Veeam Backup
& Replication Enterprise

16 P-VBRENT-VS-P0000-00

16 V-VBRENT-VS-P04YP-00

ROZSIRENI CISCO

Budou rozsifeny 2 stavajici CISCO FW. KaZdy o rozsifujici modul 8 port 10G SFP+.
Tedy 2x CISCO P/N: FPR2K-NM-8X10G=
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Implementace

Soucasti dodavky jsou i nasledujici ¢innosti

Vstupni analyza, jejiz soucasti je odsouhlaseni a odladéni finalni podoby systému a cCasového
harmonogramu realizace

Fyzicka instalace vSech navrzenych technologii do 2 oddélenych lokalit

Aktualizace firmware ve vSech serverech na posledni doporucené verze

Aktualizace firmware a software soucasného feseni FN na potfebné verze, aby bylo kompatibilni s
nové doddvanym feSenim, pokud to bude potfeba pro zajisténi funkcionality a bezpecnosti —
soucasné diskové ulozisté, aktivni prvky, firewally (C9500-48Y4C, WS-C6509-E + ASA, Cisco FMC,
Cisco FPR2140, Brocade SAN SW, atd...) potfebné firmwary a pfistupy pro potfebny support k
nedoddvanym komponentam zajisti Zadavatel

Design L2 sitové topologie + zapojeni a konfigurace aktivnich prvk( (STP, LACP, atd.) pro LAN
Instalace a konfigurace virtualni infrastruktury ESXi v posledni stabilni verzi min. vSak ESXi 7.x
Instalace a konfigurace vCenter Serveru véetné HA

Integrace vCenter Serveru v rdmci infrastruktury - NTP, AD, LDAP, monitoring, zalohovani, HA, atd.
Design a konfigurace L3 sitové infrastruktury pro potreby vSphere clusteru

Sitovy design a nasazeni VMware NSX, design TO a T1 router(, BGP, ECMP, BFD

Design Edge clusterd a nasazeni s ohledem na HA obou lokalit a moznosti vyuzivani ECMP

Design a nasazeni NSX LoadBallancer(

Nasazeni vSech vRealize produktl spojenych s NSX — vRealize Network Insight, vRealize LogInsight,
vRealize Lyfecycle Manager, VMware Identity Manager, NSX Intelligence — pokud produkt
podporuje tak vie nasazeno v HA varianté

Integrace vRealize Network Insight s fyzickym svétem — SW, routery, Firewally

Konfigurace E-W firewalld v ramci NSX a mikrosegmentace

Update Cisco FMC a FirePower pro kompatibilitu s nové instalovanymi kartami FPR2K-NM-8X10G=
Konfigurace FW Cisco FirePower a vytvoreni DMZ v rdmci nového prostiedi

Konfigurace firewallu N-S firewalll v rdmci Cisco chassi WS-C6509-E

Sestaveni vSphere klastru

Instalace a konfigurace softwarové definovaného sitového prostfedi NSX.

Zprovoznéni a konfigurace nového diskového pole, rozsifeni stavajiciho diskového pole o
potfebnou kapacitu nebo zprovoznéni nahradniho pole nebo zprovoznéni celého nahradniho
diskového feseni

Instalace a konfigurace Quorum serveru v ramci 3. lokality pro potreby storage a vytvoreni klastru
(Stretched cluster/Metro cluster)

SW instalace navrzenych licenci, zprovoznéni funkénich celkd

Konfigurace SAN infrastruktury a pfipojeni nového klastru k soucasné SAN infrastruktufe a
diskovym polim, integrace do soucasné fabricy

Updaty celého feseni v ramci bezpecnostnich aktualizaci (patchi)

Migrace stavajicich serverll do nového virtudlniho prostredi, v€etné migrace dat. + zaskoleni do
postupl migraci

mohou existovat 4 mozné varianty:

Migrace fyzického serveru do nového prostredi formou Cisté instalace a migrace dat

Migrace fyzického serveru do nového prostiedi formou zvirtualizovani za vyuZiti migracnich toold
Migrace virtudlniho servery typu VMware provozovaného na nékterém z jinych vSphere clusterud
FNOL

Migrace virtualniho servery typu Hyper-V

Nastaveni zalohovani virtudlnich server a dat a integrace se soucasnymi zalohovacimi reSenimi
FNOL a to Veeam Backup & Replication a IBM SpectrumProtect

Nastaveni datovych replikaci a systém{ vcetné provedeni testll redundance a odolnosti proti
selhani u redundantnich komponent

Nastaveni centralniho monitoringu Zabbix pro dohled nad novym rfeSenim

Administrativni Skoleni v rozsahu odpovidajicim charakteru a rozsahu predmétu zakazky v
predpokladaném rozsahu 40 hodin. Minimalni rozsah implementacnich sluzeb bude odbornym
odhadem 160 hodin - implementace musi obsahovat veskeré potrebné ¢innosti pro zprovoznéni
celého funkcéniho systému véetné nakladd, které souviseji s realizaci verejné zakazky a jsou
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potfebné ke zdarnému a Uplnému plnéni predmétu dodavky (konzultace s vyrobcem SW, doprava
atd.).

Nabizena technicka specifikace plné splfiuje veskeré pozadavky zadavatele.
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