Univerzita Palackého
v Olomouci

SERVISNI SMLOUVA
A
SMLOUVA O UPGRADE POCITACOVEHO SYSTEMU LMS
UNIFOR

Univerzita Palackého v Olomouci

vefejnd vysoka Skola — rezim existence dle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o
zméné a doplnéni dalSich zakont (zédkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich predpist
se sidlem: Kiizkovského 8, 771 47 Olomouc

rektor (osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich): prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
osoba opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy: _

IC: 61989592

DIC: CZ61989592

bankovni spojeni:

¢islo uctu: 1

(dale jen ,,objednatel®),
a

NET UNIVERSITY s.r.o.
se sidlem: U Cukrovaru 672/5A, 779 00 Olomouc
| jednatelé: David Pokorny,
Bc. Martin Izera,
za spolecnost jedna kazdy z jednatelii samostatné

osoba opravnénd jednat ve vécech realizace této smlouvy: _

IC: 25901028
DIC: CZ25901028

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 24796
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

(dale jen ,,poskytovatel),

b

uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich piedpisi (dale jen ,,obCansky zakonik®), tuto Servisni smlouvu a smlouvu
o upgrade pocitacového systému LMS Unifor Live! (déle jen ,,smlouva‘):

I. Pfedmét zavazku

1. Pfedmétem zavazku podle této smlouvy je servis pocitacového systému LMS Unifor Live!
(déle jen ,,Unifor*), poskytovany poskytovatelem objednateli a specifikovany v ¢l. 1. této
smlouvy, a jemu odpovidajici zdvazek objednatele zaplatit poskytovateli za servis cenu
sjednanou v ¢l. IV. smlouvy.

2. Predmétem této Smlouvy je dale upgrade Unifor. Potfeba upgrade vznika v disledku
legislativnich zmén, analyzou pozadavkil uzivateli na funkce systému, rozSifenim a
upravami systému ze strany poskytovatele. Touto smlouvu se poskytovatel zavazuje
provést upgrade Unifor a objednatel se zavazuje zaplatit za néj cenu sjednanou v ¢l. IV.
této smlouvy. Rozsah upgrade je specifikovan v ¢l. II. této smlouvy.
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I1. Rozsah servisu a upgrade

Servis zahrnuje tyto ¢innosti:

a)
b)

d)

e)

Operativni  odstranéni chyb Unifor, zejména v pfipadé¢ klicovych soucasti

definovanych v Priloze €. 1 této smlouvy, v terminu sjednaném v ¢l. VII. této smlouvy.

Dohled nad aplika¢nim a databdzovym serverem Unifor, aby byla trvale zajiSténa

optimalni funk¢nost Unifor. Pro ucely této Smlouvy se tim rozumi:

a. Kontrola dostupnosti sluzby www serveru (napt. vypadek sit¢ www serveru).

b. Pravidelnd udrzba DBMS systému, pfi¢emz udrzbou se rozumi kontrola
funkcnosti a dostupnosti vSech soucasti databdze, ostatni provozni udrzbové
operace, apod.).

Sluzby definované v ¢l. II. odst. 1 pism. b) této smlouvy je poskytovatel povinen

poskytovat v pravidelnych intervalech, nejméné vSak jednou za 3 dny pro operace
uvedené v bod¢ a. a jednou za tyden pro operace uvedené v bod¢ b.

Poskytovéani (telefonicky, e-mailem) technické podpory pro Unifor povefenym

zaméstnancim objednatele vSech soucasti objednatele (administratorim systému) na

zaklad¢ jejich telefonické ¢i e-mailové Zadosti (kontaktni tdaje — tel. ¢.: ﬂ e-
mail: _ v dobé od 7:00 do 16:00 hodin kazdy den,
pficemz technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza,
provedeni potfebnych opatteni k jeho odstranéni a zpétna informace o vysledku analyzy
a feSeni problému. Technickd podpora musi byt povéfenému zameéstnanci objednatele
na zaklad¢ jeho Zadosti poskytnuta poskytovatelem nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni
pozadavku. Soucasti uZivatelské technické podpory je navstéva zaméstnance
poskytovatele na internich poradach objednatele vzdy po uskuteCnéném upgradu.
Interni poradu organizuje objednatel a je povinen si nechat potvrdit ucCast
poskytovatelem. O pribéhu a obsahu porady je objednatel povinen vést zapis.
Zaméstnanec poskytovatele pfitomny na poradé€ zodpovi vyvstalé otazky.

Obnovu chodu Unifor v ptipadé€ poruchy do funkéniho stavu a do stavu posledni zalohy
dat Unifor provede poskytovatel v terminu sjednaném v ¢l. VIL. odst. 2, 3 a 4 této
smlouvy. K zajiSténi tohoto bodu dodd poskytovatel objednateli pozadavky na
zalohovani dat Unifor, ze kterych je pak poskytovatel schopen provést obnovu chodu
Unifor. Tyto pozadavky jsou ptilohou ¢. 2 Smlouvy.

Upravy funkci Unifor v souladu s potiebami objednatele. Termin stanovi objednatel a
poskytovatel na zakladé dohody, po odsouhlaseni poZadavki objednatele
poskytovatelem. K prednesenym pozadavkiim se musi poskytovatel vyjadfit pisemné
do 14 dni od podani navrhu. Navrh pfedklada objednatel pisemné prostfednictvim
osoby objednatele opravnéné jednat ve vécech realizace této smlouvy. Navrhem, ktery
roz§iti funk¢nost Unifor, nevznikéd objednateli narok na honoréf, pokud tak neurci jina
smlouva nebo dodatek k této smlouvé. Poskytovatel je povinen provést tpravu Unifor
na zaklad¢ poskytovatelem schvaleného navrhu objednatele nejpozd€ji v terminu
nejblizsiho upgrade nebo v terminu dohodnutém smluvnimi stranami.

Poskytovani dalSich pfipadnych sluZzeb, poZzadovanych ze strany objednatele a
nespadajici do pism. a) — e) odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, jsou smluvni strany povinny
sjednat pisemnymi datovanymi potfadové cislovanymi dodatky k této Smlouvée
s podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran na jedné listiné. Cena téchto
piipadnych dalSich sluzeb bude vychézet z ceniku, ktery je ptilohou €. 3 této smlouvy.

Upgrade zahrnuje:

a)

udrzbu aplikace Tutor,

b) modifikaci stranek webové aplikace Unifor s cilem rozsifeni funkei,

¢)

doplnéni jazykovych verzi rozhrani, pokud neni tato verze samostatné zpoplatnéna (viz
pfiloha €. 3 této smlouvy),

d) modifikaci navodi na obsluhu,
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e) instalaci zmén na server.

I11. Podminky plnéni pfedmétu zavazku

1. Poskytovatel vyhotovi vyactovani, které¢ je podkladem pro stanoveni ceny za servis
v terminu sjednaném v ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen provést upgrade v terminech specifikovanych v pfiloze €. 4 této
smlouvy. Za poruseni povinnosti poskytovatele podle této smlouvy se nepovazuje,
provede-li poskytovatel upgrade o 14 dni pfed nebo po terminu upgrade, sjednaném
v priloze ¢. 4 této smlouvy. O provedeni upgrade pted/po terminu (viz piedchozi véta)
sjednaném v pfiloze €. 4 je poskytovatel povinen pisemné vyrozumét kontaktni osobu
objednatele nejmén¢ 2 pracovni dny predem.

3. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli ptistup k pocitatovym serveriim, na kterych
ma byt provadén upgrade, prostfednictvim sluzby Terminal services v ¢asovém obdobi od
7:00 do 16:00 hodin v pracovnich dnech v terminech dle ptilohy €. 4, ptip. v terminech
oznamenych postupem dle odst. 2 tohoto ¢lanku.

4. O provedeném upgrade (kazdé jeho Casti dle termint sjednanych v pfiloze €. 4 této
smlouvy) sepiSi smluvni strany pisemny datovany pieddvaci protokol podepsany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

IV. Cena za servis a cena za upgrade

1. Poskytovatel je povinen ptedlozit objednateli vyac¢tovani a fakturu za servis vzdy do sedmi
dnti po uplynuti pfislusného kalendainiho mésice, pfi¢emz vyuctovani a fakturu je povinen
zaslat na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

2. Vyuctovani dle ¢l. IV. odst. 1 této smlouvy musi obsahovat:

a) typ Cinnosti (ve smyslu ust. ¢l. I. odst. 1 této smlouvy) a piesny popis €innosti
provadéné poskytovatelem,

b) datum operativniho odstranéni chyb (¢l. II. odst. 1 pism. a) smlouvy), dohledu na
aplika¢nim a databdzovym serverem (¢l. II. odst. 1 pism. b) smlouvy), poskytnuti
technické podpory dle ¢l. II. odst. 1 pism. c) této smlouvy, provedeni servisniho
zasahu ve smyslu ust. ¢l. II. odst. 1 pism. d) této smlouvy, a/nebo datum provedeni
upravy Unifor dle €l. II. odst. 1 pism. pism. e) této smlouvy,

¢) délku trvani poskytovani technické podpory (Cl. II. odst. 1 pism. c) této smlouvy),
délka trvani servisniho zasahu (€l. II. odst. 1 pism. d) této smlouvy), délka trvani
provedeni upravy Unifor (Cl. II. odst. 1 pism. e) této smlouvy),

d) identifikaci zaméstnance poskytovatele, provadéjiciho servisni zasah nebo Upravu
Unifor nebo poskytujiciho technickou podporu.

3. Do péti pracovnich dntli od doruceni vyuctovani dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku je objednatel
opravnén vznést k predloZzenému vyactovani pisemné namitky a tyto namitky zaslat
datovanou postovni zésilkou na adresu sidla poskytovatele uvedenu v zahlavi této
smlouvy. V piipadé vzneseni namitek nebézi lhiita splatnosti dle ¢l. IV. odst. 8 této
smlouvy. Po projednani namitek poskytovatele s objednatelem poskytovatel vystavi
objednateli nové vyuctovani a fakturu.

4. Cena za servis je sjednana v nasledujici vysi:

a) Servisni ¢innost 600,- K¢/hodinu bez DPH

DPH ve vysi 21% ¢ini 126,- K¢

Celkova cena s DPH ¢ini 726,- K¢
b) Programatorska ¢innost 700,- K¢/hodinu bez DPH

DPH ve vysi 21% ¢ini 147,- K¢

Celkova cena s DPH ¢ini 847,- K¢
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¢) Konzulta¢ni/ analyticka ¢innost 800,- K¢/hodinu bez DPH

DPH ve vysi 21% cini 168,- K&

Celkova cena s DPH ¢ini 968,- K¢
Cena za upgrade je sjednana dohodou smluvnich stran na castku 140.000,- K¢ (slovy:
»stoctyficettisic K¢) bez DPH. DPH ve vysi 21% ¢ini 29.400,- K¢. Celkova cena za
upgrade ¢ini 169.400,- K¢ s DPH.
Cenu za upgrade dle odst. 5 této smlouvy je objednatel povinen poskytovateli platit po
Castech, pficemz Casti ceny za upgrade uhradi objednatel poskytovateli na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem k datu provedeni upgrade podle pfilohy ¢. 4 (Terminy
upgrade LMS Unifor Live!).
Vyse kazdé ¢asti ceny za upgrade dle odst. 5 a 6 této smlouvy ¢ini 35.000,- K¢ bez DPH.
DPH ve vysi 21% ¢€ini 7.350,- K¢. Celkova cena za kaZdou ¢ast upgrade ¢ini 42.350,-
K¢.
Splatnost faktur vystavenych dle tohoto ¢lanku této smlouvy je stanovena na 21 dni od
vystaveni faktury. Kazda faktura musi spliovat naleZitosti daitiového dokladu dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, nalezitosti
ucetniho dokladu dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o cetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpist, a
musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 ob¢anského zékoniku. V piipad¢, ze faktura
nebude obsahovat vySe uvedené zdkonem stanovené ndleZitosti, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhuté splatnosti poskytovateli na
doplnéni nebo piepracovani, aniZ by byl v prodleni s jeji thradou. O vraceni faktury musi
objednatel poskytovatele bezodkladné informovat. Po doruceni nové (opravené¢) faktury
objednateli zacind bézet nova lhiita splatnosti.
Celkova maximalni mozna fakturovana Castka za celou dobu trvani smlouvy €ini nejvyse
300.000,- K¢ bez DPH. V okamziku, kdy ¢astka zaplacena na zakladé¢ této smlouvy nebo
v souvislosti s ni dosahne vySe 300.000,- K¢ bez DPH, pozbyva smlouva G¢innosti.
Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti podle 1765 odst. 2
obc¢anského zékoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obCanského zakoniku se tedy nepouzije.

V. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat servis a upgrade dle této smlouvy s odbornou péci.

VI. Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen umoznit poskytovateli ptistup k pocitacovym serverim po dobu
nutnou pro dohled a drZzbu.
Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost pii plnéni sluzeb servisu
bezplatné¢ a v pfiméfené¢ mirfe pii respektovani technickych a kapacitnich moZnosti
objednatele. Pro cely této smlouvy se tim zejména rozumi:

e hardwarové zabezpeceni aplikace,

e vybaveni serveru potiebnymi licencemi (operac¢ni systém, databdzovy systém,
zabezpeceni),

e systémovy dohled nad funkcnosti serveru,

e informovani poskytovatele o planovanych vylukach a vypadcich infrastruktury na
email“
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VII. Uplatnéni vad, odstranéni vad
Objednatel oznami poskytovateli vady Unifor na e-mailovou adresu
_ Objednatel je povinen vady Unifor piesné specifikovat a uvést, zda se jedna
0 zavaznou ¢1 mén¢ zavaznou vadu Unifor. K uplatnéni vad je opravnéna osoba objednatele
opravnéna jednat ve vécech realizace této smlouvy.
Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranovani nahlasenych vad do 24 hodin od
jejich nahlaseni.
Poskytovatel je povinen odstranit nahldSenou zdvaznou vadu do 3 pracovnich dna od
zahajeni odstranovani vad. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost pro odstranéni vad. Ve stejném terminu je poskytovatel povinen zajistit obnovu
chodu Unifor v ptipad¢ poruchy do funk¢niho stavu a do stavu posledni zalohy dat Unifor.
V pfipadé¢ méné zavaznych vad Unifor, tj. vad nebrénicich fddnému chodu Unifor
vzniklych napt. v dasledku vypadku sité, upgrade software tfetich stran ¢i poskozeni
hardware, je poskytovatel povinen zajistit bezodkladné, nejpozdéji do 5 pracovnich dnti po
nahlaSeni vady, obnoveni funkénosti Unifor v maximalni soucinnosti s povéfenymi
zaméstnanci objednatele.
Z4adna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (vyssi moci). Za tyto okolnosti se povazuji ve smyslu této smlouvy okolnosti
branici do¢asnému nebo trvalému splnéni povinnosti plynoucich z této Smlouvy, pokud
nastaly po uzavieni Smlouvy a nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi
vynaloZeni veSkerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat. Nepovazuji se za
né okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych pomérit povinné smluvni
strany, stejné tak jako okolnosti, které se projevily az v dobé¢, kdy byla povinnd smluvni
strana v prodleni s plnénim povinnosti. Rovnéz se za tyto okolnosti nepovazuji okolnosti,
kter¢ mohla a méla povinna smluvni strana pfi uzavirdni Smlouvy ptedpokladat, Ze
nastanou.

VIII. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urc¢itou ode dne 7. 2. 2017 do 31. 12. 2017.
Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou lze ukoncit:
a) pisemné uzavienou dohodou smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy v souladu s ¢l. XI. této smlouvy.

IX. Sankce
Pokud poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat sluzby definované v ¢l. II. odst. 1
pism. b) této smlouvy v intervalech sjednanych v €l. II. odst. 1 pism. b) této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.
V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim technické podpory ve lhiité sjednané v ¢l.
I. odst. 1 pism. c¢) této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
V ptipad€ prodleni poskytovatele s vyjadfenim nebo s provedenim Upravy schvéaleného
navrhu ve lhité sjednané v ¢l. II. odst. 1 pism. e) této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Pokud objednatel neumozni poskytovateli pfistup k pocitacovym servertim, na nichZ ma
poskytovatel provést upgrade, prostfednictvim sluzby Terminal services v obdobi
sjednaném v ¢l. III. odst. 3 této smlouvy, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢.
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Pokud objednatel porusi svou povinnost umoznit poskytovateli ptistup k pocitatovym
servertium pro dobu nutnou pro dohled a tdrzbu, stanovenou v ¢l. VI. odst. 1 této smlouvy,
je objednatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢.

V ptipad¢ prodleni poskytovatele s provedenim upgrade o vice nez 14 dni po terminech
uvedenych v ptiloze €. 4 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s kazdou ¢asti upgrade.

V ptipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim faktur ve lhité splatnosti sjednané v ¢l. IV.
odst. 8 této smlouvy je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipad¢, ze poskytovatel nezacne s odstranovanim vad v terminu sjednaném v ¢l. VIIL.
odst. 2 této smlouvy, nebo neodstrani vady v terminu sjednaném v ¢l. VII. odst. 3 nebo
v ¢l. VIL. odst. 4 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

V piipadé poskytovatelem zplisobené nefunkcnosti ¢i nedostupnosti kterékoliv z kli¢ovych
soucasti Unifor definované v Ptiloze €. 1 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény piipad
nefunk¢nosti ¢i nedostupnosti kterékoliv z kli¢ovych soucasti Unifor. Timto ustanovenim
nezanika poskytovateli povinnost odstranéni vad dle ¢l. VII. této smlouvy.

Sjednanim smluvnich pokut podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody, a to 1 ve vysi pfesahujici sjednanou smluvni pokutu. Smluvni
strany se dohodly, Ze ust. § 2050 ob¢anského zédkoniku se nepouzije.

X. Licen¢ni ujednani

Poskytovatel ud€luje objednateli licenci k casové a mistné neomezenému nevyhradnimu uZziti
Unifor ve verzi po provedeni upgrade dle této smlouvy.

1.

XI. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény v souladu s ust. § 2001 obcanského zadkoniku odstoupit od

této smlouvy v ptipade:

a) prodleni objednatele se zaplacenim faktury o vice nez 30 dnd po lhité splatnosti
sjednané v ¢l. IV. odst. 8 této smlouvy,

b) prodleni poskytovatele s provedenim upgrade v terminech uvedenych v pfiloze €. 4 této
smlouvy o vice nez 30 dni,

c¢) prodleni poskytovatele se zahdjenim praci k odstranéni vad Unifor o vice nez 5 dntli po
lhaté sjednané v ¢l. VIIL. odst. 2 této smlouvy,

d) prodleni poskytovatele s odstranénim vad Unifor o vice nez 5 dnti po lhiité sjednané v
¢l. VIL odst. 3 nebo ¢l. VIL odst. 4 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ué¢inéno pisemné. Uginky odstoupeni nastavaji dnem jeho

doruceni na adresu porusujici smluvni strany, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

XII. Zavérecna ujednani
Tuto smlouvu je mozné meénit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi datovanymi potadove
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.
Tato smlouva je vypracovéana ve 3 vyhotovenich s povahou originélu, z nichz objednatel
obdrzi 2 vyhotoveni a poskytovatel 1 vyhotoveni.
Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné neupravené
se fidi obcanskym zakonikem.
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4. Obée smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam zZadné informace,
které jim byly zptistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nepodléhaji
poskytovani v rezimu zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdejsich predpist.

5. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vsech jejich priloh podléha

povinnému zvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch G&innosti

nékterych smluv, uvefejiiovani téchto mluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

6. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k zisilkdm smluvnich stran adresovanych si
vzajemné se nepouZije ust. § 573 obcanského zékoniku.

Ptiloha €. 1 - Kli¢ové soudasti LMS Unifor Live!

Piiloha ¢. 2 — Pozadavky na zalohovani dat Unifor
Ptiloha €. 3 - Cenik spole¢nosti NET UNIVERSITY s.r.o.
Ptiloha ¢. 4 - Terminy upgrade LMS Unifor Live!

prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph,D. David Pokorny
rektor UP jednate]l NET UNIVERSITY s.r.o.
za objednatele za poskytovatele
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Priloha €. 1: Kliéové souéasti LMS Unifor Live!

Zhotovitel se pod hrozbou sankce zavazuje garantovat Gplnou a bezchybnou funkc¢nost téchto
soucasti LMS Unifor Live!:

1. Komunikac¢ni nastroje v LMS Unifor Live! — v ramci Uniforu musi byt
bezpodminecné funkéni, diskuse a interkom.

2. Zapisovani a nasledné spolehlivé zobrazovani jakéhokoliv hodnoceni (zkousky,
ukoly, testy) - veskera hodnoceni musi jit spolehlivé zapsat a také zobrazit, aby
studenti i ucitelé méli piesny a spolehlivy prehled o plnéni studijnich povinnosti
(vCetné statistik).

3. Spolehliva funkénost testii a odesilani ukoli - je nezbytné, aby aplikace fungovala
po celou dobu vypliiovani testli 1 zapisovani vysledki.

4. Bezpecné uchovani dat véetné vSech hodnoceni, ikoli a komunikace se studenty.

5. Spolehliva prace systému prihlasovani na zkousky a tutorialy.



Priloha ¢. 2: PoZadavky na zalohovani dat Unifor

LPopis zalohovani
Doporucujeme zalohovat LMS Unifor LIVE! aplika¢ni i databazovou vrstvu. Pii zdlohovani se vytvaieji

archivni soubory, které se kazdy den piepisuji. Doporucujeme tyto soubory pienaset a archivovat na jiném
ulozisti pro piipad selhani hardware na serverech.

Na aplikacnim serveru se jednd o jeden soubor. Na databazovém serveru se pro kazdou databazi vytvari
jeden soubor, ktery doporucujeme archivovat.

Ptenos téchto zéaloh na jiné tlozisté a dobu archivace fesi Univerzita Palackého.

Aplikaéni server _

4

Databazovy server

Priklad bat souboru:

kladu:

QO
-
=<
—

Komentar k p

! Nedoporudujeme pouzivat administratorska konta



Ve vysledku po béhu tohoto .bat souboru budou existovat tyto nové soubory:

Vytvoreny .bat soubor by mél byt zahrnut do naplinovanych tloh. Casy spousténi zalezi na
zékaznikovi. Doporucujeme kazdych 24 hodin FULL, kazdych 6 hodin DIFF a kazdych 3 hodin LOG?.

Popis parametra procedury

2 Z toho vyplyva vytvoteni celkem 3 bat souboru pro kazdy typ zalohy







Priloha €. 3: Cenik NET UNIVERSITY.s.r.o.

NET@®)

Cenik

Dodavatel: Odbératel:
NET University s.r.o. Univerzita Palackého v Olomouci
U Cukrovaru 5a, Olomouc, 77900 Krizkovského 8, Olomouc, 77147
IC: 25901028 IC: 61989592
LMS Unifor Complet
Mnozstvi  Jednotkova cena Cena celkem (bez DPH)

LMS Unifor Complet, Upgrade navazujici,

= 1 140.000 Ké 140.000 K&
multilicence
LMS Unifor Complet, Upgrade — nespliiujici
podminky navazujiciho, multilicence 1 250.000 K& 250.000 Ké

Poznamka:
Upgrade je prodlouzen ihned po ukonceni doby platnosti predchoziho upgrade. V pripadé, Ze je mezi ukoncenim upgrade
a objednanim nové sluzby doba delSi nez 1 mésic, nepovazuje se upgrade za navazujici.

Lokalizace
Mnozstvi  Jednotkova cena Cena celkem (bez DPH)
Jazyk se standardni znakovou sadou - tyka
se pouze aplikaéniho serveru (www &ast) LMS 1 25.000 K& 25.000 K&

Unifor

Jazyk s jinou znakovou sadou (napi. azbuka)
sadou - tyka se pouze aplikaéniho serveru 1 60.000 Ké 60.000 Ke
(www E&ast) LMS Unifor



NET

Dstatni &asti LMS Unifor do jazyka se
standardni znakovou sadou

Dstatni &dsti LMS Unifor do jazyka s
nestandardni znakovou sadou

Poznamka:

MnoZstvi

1

1

Jednotkovd cena

25000 Ke

60.000 K¢

Cena celkem (hez DPH)

25.000 Ke

60000 K

Lokalizaci Je tieba hradit pouze v pfipadé, Ze je objednana zakaznikem. V pfipadé, Ze je souéasti standardniho upgrade,

Je zahrnuia v cené upgrade.

Sluzby - skoleni

Autofi distanénich textd (cena za osobu)
1 den prezenéné + 14 dni v prostiedi LMS
Unifor. Certifikét o absolvovani kurzu.
Minimélné 3 osoby.

Priplatek za jeden den pro skoleni po&itatové
gramotnosti — pro autory dist. texti.

Tutoii distanénich kurzii (cena za osobu)
Skoleni aplikace www 2asti LMS Unifor. 1 den
prezentné + 14 dni v prostiedi LMS Unifor.
Certifikat o absolvovani kurzu. Minimélné 3
osoby.

Piiplatek za jeden den pro Skoleni po&itatové
gramotnosti — pro tutory

Administratoii LMS Unifor (cena za osobu)
Predpoklada se znalost prostiedi Windows
server. 1 den. Certifikat o absolvovani kurzu.
Minimalné 3 osoby.

MnoZstui

Jednotkovd cena

3.000 K&

1.000 Ke&

2500 Ke

600 Ké

3.000 Kg

Cena celkem (bez DPH)

3.000 K&

+1.000 K&

2.500 Ke

+600 K&

2.000 Ke



Poznamka

Kurzy lze modifikovat dle poZadaviizdkaznika Ma vEechny uvedend kurzy se vztahuji dals mnoZstevrd slevy.
Konkrétni kalkula ce  sou pfedm Etem zvld #nichnabidek dle pfesné specifikace. hlax . pofet ifastnikdvjednom
kurzuje 10,

Ostatni
MnoFstri  Jednotlkova Cena celkem (hez
cena D'PH)
Technilk / administrace (hodinova 1 600 K& 600 K&
sazha)
Programator (hodinova sazha) ! 00 K& 00 K&
Analyticka a konzulta tni Cinnost 1 1000 K& 1000 K&
thodinova sazha)
Instalace O8 serveru Windows " "
| 5000 K 5.000 K
(2000,2003) - -
Instalace 08 Windows PC 1 1.500 K& 1.500 K&
Instalace LMS Unifor (napf na | 5 000 K& 5 000 K&

HOVY SErver)

Cenik je platny od 1. 1. 2016

WoOlomoeouct dne 15, 12, 2016



Piiloha €. 4: Terminy upgrade LMS Unifor L ive!

1.-1.3.2017
2.-1.6.2017
3.-1.9.2017
4.-1.12.2017





