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Dil¢i Smlouva o poskytovani sluZzeb podpory provozu Narodni certifikacni autority

¢. 3 k Ramcové dohodé €. Il €. SZR — 461 — 159/R — 2018

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,, Smlouva“)

mezi:
1. Ceska republika — Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

zastoupena: Ing. Michalem PeSkem, reditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. Prvni certifikacni autorita, a.s.
ICO: 26439395
se sidlem: Podvinny mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Petrem BudiSem, Ph.D., MBA, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Romanem Kucerou, ¢lenem predstavenstva
zapsand v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 7136

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., ¢. 4. 168457418/0300

(ddle jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany” ¢i ,Strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“ ¢i ,Strana“)

1. Uvodni ujednani

1.1. Smluvni strany uzavrely dne 20. 10. 2020 Ramcovou dohodu ¢. Il na zajisténi dalSiho rozvoje Narodni
certifikacni autority a zabezpeceni jejiho Ctyrletého provozu“ (dale jen ,Ramcova dohoda I1“).

1.2. Smluvni strany nasledné uzavrely dne 12. 11. 2020 Smlouvu o dilo ¢. 1 na vybudovani certifikacni
autority urcené pro vydavani dalsSich typ( certifikatd, kromé jiz vydavanych kvalifikovanych certifikata,
tj. komercni certifikacni autority (pro technologii RSA i ECC) zahrnujici dodavky HW, SW, maintenance,
instalacni, sitové a konfiguracni prace a dodavku licenci (dale jen ,,Prvni dil¢i smlouva®).

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, e i i
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1.5.
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Smluvni strany nasledné uzaviely dne 23. 11. 2020 Smlouvu o dilo ¢. 2 na realizaci dodatecnych prvk

a provedeni dalsich ¢innosti, sluZzeb a dodavek vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh (dale jen ,,Druha

dil¢i smlouva“).

Tato Smlouva je uzaviena na zdkladé vyzvy Objednatele Poskytovateli u¢inéné dle Ramcové dohody II

k uzavreni treti dil¢i smlouvy ve smyslu Ramcové dohody Il. Ve vécech neupravenych Smlouvou se

Smlouva fidi ujednanimi Ramcové dohody Il, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a RAmcové

dohody Il maji prednost ujednani Smlouvy.

Tato Smlouva je uzavrena jako treti dil¢i smlouva na zakladé Rdmcové dohody II.

2. Definice a vyklad Smlouvy

Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maiji nasledujici slova a spojeni vyskytujici

se v této Smlouvé (vcéetné jejich Priloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem dale uvedeny vyznam:

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
2.1.9.

2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.

,Bezpecnostni slozka” jakakoliv organizace uvedena v pfiloze €. 7 této smlouvy;
,Celkova mési¢ni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1;

,Clovékoden” znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
¢lovéka v rdmci jednoho kalendainiho dne;

,Diléi smlouva” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.1;

»Insolvenéni zakon” znamend zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

»NCA” nebo ,Systém“ znamena informacni systém Ndrodni certifikacni autority, jehoz
spravcem je Objednatel a ktery byl vytvofen na zakladé Ramcové dohody a Prvni, Druhé,
Treti dil¢i smlouvy a Paté dil¢i smlouvy;

,Objednatel”“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;

,OZ" znamena zdkon €. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;
»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

,Priibéiné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 4.2;

»Smlouva” znamend tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory provozu Narodni
certifikacni autority uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” md vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 8.2.2;

,Zadkon o DPH” znamend zdkon ¢.235/2004 Sb., odani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

Stranka 2 z 149



4

2.2.

3.1.

SPRAVA

ZAKLADNICH

REGISTRU

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.
2.1.24.

2.1.25.

,Zakon o kybernetické bezpeénosti“ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni
pozdéjsich predpisu;

,Zakon o utajovanych informacich” znamena zékon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” m4 vyznam uvedeny v Clanku 8.2.1;

,ZZOU"“ znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd;

,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 15.1;

,SLA“ (Service Level Agreement) ma vyznam uvedeny v Clanku 10.5.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Odkazy na ,Clanky” a ,Pfilohy” se vykladaji jako odkazy na pfislugné ¢lanky a piilohy této
Smiouvy.

Odkazy na ,,0sobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou osobu,
pravnickou osobu, spolecnost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny podnik, spolek
nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnd,
na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a ucinnych pravnich
pFedpisti Ceské republiky.

Tato Smlouva se fidi téZ ujednanimi Ramcové dohody I, v pfipadé rozporu mezi ujednanimi
Smlouvy a Rdmcové dohody Il maji prednost ujednani Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost text téla této Smlouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném cCisle rovnéz zahrnuji mnozné ¢islo a pojmy
definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle zahrnuji icislo jednotné. Vyrazy vyjadrtujici
osoby zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.

Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu smlouvy stim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tucné a pripadné uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalsim vyskytu v textu je
pojem vyznacen velkym pocatecnim pismem.

Veskeré penéini castky jsou vyjadieny v Ceskych korundach. V pfipadé, Zze dojde ke zméné
mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé prepocteny dle
pfislusného zakonného kurzu.

3. Ucel Smlouvy

U&elem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluZeb tykajicich se podpory provozu

NCA Poskytovatelem pro Objednatele a vzajemna Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi

poskytovani téchto sluzeb.
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Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné

vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladdna tak, aby v co nejsirSi mire
zohledniovala ucel této Smlouvy.

3.3. V rdmci implementace a nasledného provozu Systému byla vytvorena standardni dokumentace
Systému, vcetné dokumentace bezpecnostni a certifikaéni. Dokumentace obsahuje citlivé
informace, jejichz zvefejnéni znamena ohroZeni bezpecnosti uZivatelll Systému zrad
bezpe&nostnich slozek CR. Smlouva se proto uzavird postupem mimo rezim zakona ¢&. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,2ZVZ“), s vyuZitim
postupu podle ustanoveni § 29 pism. b) bod 3 ZZVZ, k jejiz aplikaci na zadani predmétu plnéni
Smlouvy nemél Narodni bezpe&nostni Ufad vyhrady, jak uvedl ve svém vyjadreni C.j.: 5881/2020-
NBU/80 ze dne 9. zafi 2020.

4. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistovat podporu provozu NCA prostiednictvim nize
vymezenych sluZzeb poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé a povinnost
Objednatele poskytnuté sluzby prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych
listech v PFiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Sluzby uvedené v Clanku 6.1.1 (dale jen ,Priibézné
poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat priibézné bez nutnosti jejich dalsiho objednani ze
strany Objednatele, Sluzby uvedené v Clanku 6.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) bude
Poskytovatel poskytovat vidy na zakladé dil¢ich objedndvek Objednatele a Sluzby uvedené v Clanku
6.1.3 (dale jen ,ProdlouZeni maintenance”) poskytne Poskytovatel bez nutnosti dalsiho objednani tak,
aby doslo k plynulému prodlouZeni maintenance zajisténé Poskytovatelem na zakladé prislusnych

dilcich smluv.

5. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s.
p., ha adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 (dale jen ,DC SPCSS“), a dale datova centra
jednotlivych Bezpecnostnich slozek (dale jen ,,DC BS).

Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry napdjeni,
fyzickd dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené osoby, jakoZ idalsi
vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Sluzby v DC BS budou poskytovany vyhradné v prostorach datovych center, v DC SPCSS je mozZno
pouzit téZz prostredky dalkového pfistupu k Systému, pokud stimto Objednatel vyslovi souhlas.
Souhlas Objednatele dle predchozi véty nebude bezdlvodné odepfen. P¥imé i vzdalené pristupy do
Systému vsech pracovniku zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avsak vidy
tak, aby neptfimérené neomezil Poskytovatele v moznosti fradné a v€as poskytovat Sluzby. Poskytovatel
mUze zfidit pristup pro svého zaméstnance nebo zamésthance poddodavatele pouze na zakladé
pozadavku odsouhlaseného Objednatelem prostrfednictvim Service Desku Objednatele, u pfimych
pfistupl do DC BS je podminkou téZ souhlas pfislusné Bezpecnostni slozky.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat PrUbéiné poskytované Sluzby nepretrZité ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto
Smlouvou a? do okamZiku jeho zaniku dle Clanku 19.

Objednatel je oprdvnén zajistit uplatiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich nebo
souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv vsak vyluéné, pomoci tfetich osob.

6. Cena Sluzeb a platebni podminky
Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici vysi:

6.1.1.  Pausalni mésicni cena za Pribézné poskytované Sluzby od 1. ledna do 31. prosince 2021:
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Celkova pausalni cena vySe uvedenych Sluzeb za 2 017 520,00 K¢ 2 441 199,20 K

kalendarni mésic

Celkovd pausalni cena Sluzeb za kalendaini mésic dle Clanku 6.1.1 bude Objednatelem placena mési¢né za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Pribézné poskytovanych Sluzeb za podminek uvedenych dale v tomto
Clanku 6 (dale jen , Celkova mési¢ni pausalni cena”).

6.1.2.  Cena SluZeb na objednavku:

. Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba

poskytovani Sluzby

, . Cena bez .
ID Nazev Sluzby . DPH v K¢
DPH v K¢
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6.1.3. Cena ProdlouZeni maintenance:

Maintenance HW a SW

Sluzba Cena za prodlouzZeni o rok

, . Cena bez DPH v . y
ID Nazev Sluzby & DPH v K¢ Cena s DPH v K¢
¢
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Podrobny rozpad maintenance pro jednotlivé HW a SW komponenty je uveden v pfiloze ¢. 6.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a v€éetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této Smlouvy.
Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich predpisl platnych a
ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana
formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Ceny uvedené Clanku 6.1.2 jsou vypocteny jako primérné ceny poskytovanych Sluieb za jeden
vykdzany Clovékoden. V pfipadé, 7e dle Zaznamu o poskytnutych Sluibach predklddaného
Poskytovatelem Objednateli nevychézi pocet Clovékodnl presné na celé &islo, je za necely Clovékoden
G¢tovana pouze &ast ceny za Clovékoden odpovidajici ¢asti Poskytovatelem vykazaného Clovékodne.

Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u poskytovanych Sluzeb ID NCATSAO1, NCATSAO3 a NCATSA04
(¢l. 6.1.2) evidovat svou praci s presnosti na dokonéenou pulhodinu. Vykazy prace Poskytovatele
predkladané Objednateli budou obsahovat celkovy cas provedené prace za vsSechny pracovniky
Poskytovatele s presnosti na dokonéenou pllhodinu.

Soucdsti cen SluZeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné naklady nezbytné

pro radné a Uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé vyslovné uvedeny nejsou, ale

Poskytovatel jakoZto odbornik a osoba poskytujici Sluzby s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni
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nabyti U¢innosti Smlouvy nebo k okamziku poskytnuti Sluzby pfi vynaloZeni Usili, které Ize spravedlivé
pozadovat, védét mél nebo mohl védét, ze jsou k Fadnému plnéni Sluzeb nezbytné.

V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb.
Konkrétni vyse slevy z ceny Sluzeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Prlibéziné poskytované Sluzby bude Objednatelem
hrazena mésiéné v odpovidajici vy$i uvedené v Clanku 6.1.1 (po zohlednéni p¥ipadné slevy z ceny
Prabéiné poskytovanych Sluzeb), a to vidy na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem.

Celkova mésicni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendafni mésice, v nichz byly
Prabéiné poskytované Sluzby poskytovany, tj. pocinaje Celkovou mési¢ni pausalni cenou za kalendarni
mésic, vnémzZ nabyla tato Smlouva ucinnosti. Pokud doba poskytovani PrlibéZné poskytovanych
Sluzeb nezacind prvnim dnem kalendainiho mésice nebo nekonci poslednim dnem kalendarniho
mésice, bude vyse Celkové mési¢ni pausdini ceny snizena o alikvotni ¢ast kalendarniho mésice, po
kterou netrvala povinnost Poskytovatele poskytovat Pribézné poskytované Sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby na objednavku podle Cldnku 6.1.2 Smlouvy a za ProdlouZeni maintenance
podle Clanku 6.1.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zikladé dariového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu) po
akceptaci Sluzby ze strany Objednatele. Prlibézné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle
Clanku 8.2 Sluzby na objednavku jsou akceptovany postupem dle Cldnku 8.3 a ProdlouZeni
maintenance je akceptovano postupem dle Clanku 8.4 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit darfovy doklad (fakturu)
na adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendarnich dnd ode dne vystaveni faktury. Za doruceni se
povazuje i doruceni formou datové zpravy prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek
do datové schranky Objednatele obsahujici pfislusnou fakturu v PDF formatu.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejich prokazatelném doruceni Objednateli na
adresu jeho sidla nebo doruceni do datové schranky Objednatele. Ke spIinéni dluhu Objednatele dojde
odepsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich predpisQ, zejména Zakona o DPH a rovnézZ i Udaje dle § 435 OZ. Prilohou
faktury musi byt dle druhu fakturovanych Sluzeb bud Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je
definovan v Clanku 8.2.1 nize) za piislu$né obdobi podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran dle Smlouvy, nebo akceptacni protokol tykajici se pfedmétnych Sluzeb za pfislusné obdobi
podepsany opravnénymi osobami obou Smluvnich stran dle Smlouvy, nebo doklad o akceptaci
ProdlouZeni maintenance. Je-li fakturou Uctovana Sluzba, kterad byla poskytnuta dle této Smlouvy u
nékteré z Bezpecnostnich slozek, musi byt pfilohou takové faktury téZz doklad obsahujici specifikaci
SluZzeb poskytnutych pfislusné Bezpecnostni sloZce podepsany opravnénou osobou pfislusné
Bezpecnostni slozky.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (faktufe) uvést Ucet zvefejnény sprdvcem dané
zplUsobem, umoznujicim dalkovy pfistup.
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V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé prislusnych
Udaja, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky. V takovém pripadé
pocind Ihdta splatnosti béZzet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury
Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v pribéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce ve smyslu Zakona o DPH, je
Objednatel opravnén ve smyslu Zakona o DPH uhradit dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni
pfimo pfrislusnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu
ponizenou o takto zaplacenou dan.

Bude-li faktura obsahovat Cislo bankovniho U¢tu uréeného k Uhradé ceny Sluzeb, které neni spravcem
dané ve smyslu Zakona o DPH zverejnéno jako Cislo bankovniho uctu, které je Poskytovatelem
pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je Objednatel opravnén uhradit Sluzby, na néz byla vystavena
faktura, na bankovni Ucet zverejnény spravcem dané ve smyslu Zakona o DPH jako bankovni ucet,
ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost, nebo na bankovni ucet uvedeny v zahlavi
této Smlouvy.

Objednatel zadal nezavislému soudnimu znalci za ukol znaleckym posudkem posoudit hodnotu plnéni
poskytovaného Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy. Dospéje-li znalec ve znaleckém posudku
nebo odborném vyjadreni k zavéru, Ze hodnota nékteré ¢asti plnéni je nizsi neZ ¢astka uvedena
v tabulkach v Clancich 6.1.1, 6.1.2 a 6.1.3, pak Ize-li jednoznaéné identifikovat, 7e cena sluzby uvedené
v prislusSném Katalogovém listu odpovida poloZce nebo spolecné nékolika polozkam specifikovanym ve
znaleckém posudku nebo odborném vyjadfeni a cena uvedena ve znaleckém posudku nebo odborném
vyjadreni je nizsi, nez cena uvedend v Katalogovém listu, bude vysledna cena uvedenad v pfislusném
Katalogovém listu predmétem jedndni obou smluvnich stran. V pfipadé, Ze na zakladé oboustranné
dohody dojde ke zméné ceny poskytovanych sluzeb definovanych pfislusnymi katalogovymi listy, bude
tak uc¢inéno formou dodatku ¢i dodatk(l ke Smlouvé.

7. Objednavani Sluzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele odsouhlasenych
Poskytovatelem (dale jen ,Diléi smlouva“). Kazda Dil¢i smlouva se fidi touto Smlouvou, véetné
Ramcové dohody I, a ustanoveni této Smlouvy a Ramcové dohody Il maji prednost pred odchylnymi
ustanovenimi Dil¢i smlouvy. To neplati, pokud Dil¢i smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné
identifikovana ustanoveni Smlouvy nebo Rdmcové dohody Il nepouZiji nebo se pro dany pfipad jinak
méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

7.2.1. V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndavku, a to formou dorucéeni pisemného poZadavku
doporucenou postou na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené na titulni strané této
Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén), datovou zpravou dorucenou prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek do datové schranky Poskytovatele nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti PoZzadavku jsou
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7.2.2.
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rovnéz zakladni akceptacni kritéria. PoZadavek neni ndvrhem na uzavieni smlouvy. Osobami
opravnénymi k zasilani pozZadavk( Poskytovateli, pokud v konkrétnim pfipadé nebude
stanoveno jinak, jsou osoby uvedené v ¢l. 16.1.1. smlouvy.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku Ihitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel u Sluzby ID NCATSAO01, NCATSAO3 a NCATSAO04 do péti (5)
pracovnich dnl a u ostatnich Sluzeb do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni PoZadavku
Poskytovateli dorucit datovou zpravou do datové schranky Objednatele, nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele ¢i doporucdenou poStou na kontaktni Udaje
Objednatele uvedené na titulni strané této Smlouvy (ve znéni pozdéjSich zmén) cenovou
nabidku na realizaci Pozadavku, kterd musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objednavku vcetné jejich specifikace;
(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani SluZzeb na objedndvku, ktera bude uréena jako soucin na zakladé poctivé
a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku vyjadfené v Clovékodnech a ceny za jeden Clovékoden dle Clanku 6.1.2; a

(vi) akceptacni kritéria pro predmét prislusnych SluZzeb na objednavku, ktera Poskytovatel
predem  projednda se zmocnéncem  Objednatele pro jednani vécna
a technicka (dale jen ,Nabidka“).

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendarnich dnli ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V ptipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd z vySe uvedenych naleZitosti
nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema to vliv na
zavaznost nabidky Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou ndleZitost po vzajemné
dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Dilé¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem
doplnit.

Na zdkladé pisemné objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli doporucenou postou na kontaktni Udaje Poskytovatele, datovou
zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho systému datovych schranek do datové
schranky Poskytovatele, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen
,Objednavka“), se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce. Dil¢i smlouva vznikd dorucenim Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se vSak
jesté zavazuje potvrdit doruceni Objedndvky Poskytovateli zaslanim jim podepsané
Objednavky (v pripadé doruceni Objednavky Poskytovateli prostfednictvim doporucené
posty), nebo jim vytisténé a podepsané Objednavky ve dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé
doruéeni Objednavky Poskytovateli jinymi touto Smlouvou povolenymi zpUsoby)
doporucenou postou na kontaktni Udaje Objednatele uvedené na titulni strané této Smlouvy
(ve znéni pozdéjsich predpist) nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na
Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni Objednavky Poskytovateli. V
pfipadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli dorucena jinym v této Smlouvé povolenym
zpUsobem nezZ prostfednictvim doporucené posty, zavazuje se Objednatel po obdrZeni obou
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vyhotoveni Objednavky zaslanych Poskytovatelem vsouladu stimto Clankem zaslat
Poskytovateli zpét jedno (1) podepsané vyhotoveni Objednavky doporucenou postou na
kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén).
Objednavka bude podepsdna alespon zastupcem Objednatele pro jednani vécnd a technicka.

Pro wvylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zplsoby uréenymi v tomto Clanku 7.

Dil¢i smlouva mUze byt pred jejim splnénim ukoncena:
() zpUsoby a z ddvod(i uvedenych v Clancich 19.3, 19.4 a 19.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 8.3.2 a Poskytovatel ani
v dodateéné primérené lhaté, ne vsak delsi neZ tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak,
vady Sluzeb neodstrani.

(iii) odstoupenim v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zdkladé takové Dilci smlouvy
dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 8.3.3 a Poskytovatel ani v dodateéné
primérené Ihaté, ne vsak delsi nez tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, nezjedna
napravu ve smyslu Clanku 8.3.3.

V takovych pfipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo
predmétem SluZzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahll do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zdsahy odstranit.

Casteéné ukonleni této Smlouvy nemd vliv na trvani dfive uzavienych Dil¢ich smluv
a Poskytovatel je povinen zdvazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

8. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 6. Pfilohy ¢. 1

Smlouvy.

Akceptace Prabéziné poskytovanych sluzeb probihd vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim

zpUsobem:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zdznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam o poskytnutych
Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou ¢. 2 Smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od jeho predloZeni
Objednateli (dale jen , Stanovisko”).

Pokud Objednatel nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle predloZzeného Zaznamu o
poskytnutych Sluzbdch, Zaznam o poskytnutych sluzbdch ve Stanovisku schvali, ¢imz
se Sluzby povaZzuji za fadné prevzaté a akceptované.
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8.2.4.  Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZzeb dle predloZzeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zdkladé predlozeného Stanoviska feSeny vzdjemnou
dohodou Smluvnich stran.

8.2.5.  Schvdleni poskytnutych Sluzeb provadi Objednatel prostfednictvim zastupce pro jedndni
vécna a technicka.

Akceptace SluZzeb na objednavku se provede za pouziti nasledujici akceptacni procedury:

8.3.1. Poskytovatel zpracuje ndvrh akceptacniho protokolu a predklada jej Objednateli. Akceptacni
protokol bude obsahovat akceptacni kritéria dohodnuta v ramci Dil¢i smlouvy. Pfedani a
akceptace pfislusné Sluzby Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele
pro jednani vécna a technickd na akceptaénim protokolu.

8.3.2. Objednatel muZe akceptaci odmitnout v pripadé, Ze predavana Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptacénich kritérii natolik vazné vady, Ze nemUze slouzit svému
Ucelu viibec nebo s podstatnymi omezenimi. V pfipadé nepodstatnych omezeni se pouzije
akceptace s vyhradami.

8.3.3. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel povinen
zjednat napravu do ctrnacti (14) kalendarnich dn(l, nebude-li dohodou Smluvnich stran
stanoveno jinak. Po provedeni napravy probéhne nova akceptace SluZzeb na objednavku
zpsobem dle tohoto Clanku 8.3.

Akceptace ProdlouZeni maintenance probéhne na zdkladé dokladu predloZzeného Poskytovatelem,
kterym prokaze, ze doslo k prodlouzeni maintenance zajisténého Poskytovatelem na zakladé Druhé
dil¢i smlouvy o dalsi rok, ptripadné na zdkladé jiného vhodného dikazu, jimz Poskytovatel prokaze
skute¢nost prodlouzeni maintenance dle Smlouvy. O prokazani skute¢nosti dle pfedchozi véty sepisi
Smluvni strany akceptacni protokol.

Byla-li Sluzba akceptovdana, Poskytovatel mize fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li SluZba akceptovana s vyhradou, je Sluzba rfadné poskytnuta a Poskytovateli vznikne pravo na
zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) aZ po zjednani ndpravy
a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovdna bez vyhrad, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové
Sluzby.

9. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavatelt uvedenych v Pfiloze ¢.3
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit
potfebnou kvalifikaci.

Objednatel ¢i jakdkoli tfeti osoba jsou oprdvnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele tykajici se NCA, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za predpokladu, Ze takové smlouvy
nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou,
popf. jeho pfislusné ¢asti nebo Ze takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni Poskytovatele
s plnénim této Smlouvy delSim neZ Sedesat (60) dnl. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach
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uzavienych s poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni poddodavatell vstoupit do smluvnich
vztahll s Objednatelem ci jakoukoli tfeti osobou, a to také véetné jakéhokoli omezeni pfipadného
jednani poddodavateldl s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢lenové realiza¢niho tymu Poskytovatele, ktefi budou poskytovat
jakékoliv Sluzby fyzicky pfimo v datovém centru Bezpecnostni slozky, byli po celou dobu ucinnosti této
Smlouvy a ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy drziteli osvédceni fyzické osoby pro pfistup k utajovanym
informacim ve stupni ,DUVERNE“ nebo vy$$i ve smyslu Zdkona o utajovanych informacich.
Poskytovatel je povinen na Zddost Objednatele prokazat, Zze ¢lenové jeho realizacniho tymu splfuji
pozadavky dle pfedchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy v rozsahu a oblasti dle jejich
kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele lze vyménit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, ktery mlzZe byt dan vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny
osobami spliujicimi kvalifikaci nejméné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Objednatel se
zavazuje, Zze nebude sv(j souhlas bezd(ivodné odpirat.

Jednotlivé cinnosti provadéné vramci SluZzeb a nespadajici do ¢innosti ¢lenl realizaéniho tymu
uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami nez ¢leny realizacniho tymu.

Poskytovatel odpovida za plnéni poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako ruditel uspokoji za jakéhokoliv poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti s
plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplni. Objednatel
Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty prijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu poddodavatele nebo
¢ast plnéni provadéného poddodavatelem provést sam, spliuje-li vSdechny pro plnéni pfislusné ¢asti
plnéni Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v pfipadech, kdy:

9.9.1. bude poddodavatel vici Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku,
nebo

9.9.2.  bude poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in, nebo

9.9.3. se poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku, nebo
9.9.4. bude poddodavateli uloZen zakaz plnéni verfejnych zakazek, nebo
9.9.5.  bude dan jiny zavaZny dlvod pro zménu poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového poddodavatele do 10 dnl od dorudeni Zadosti
Objednatele. Novy poddodavatel mlze byt pfipustén k pInéni Smlouvy vyluéné na zakladé pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen uzavfit s kazdym poddodavatelem pfed zahdjenim poskytovani plnéni ze
strany poddodavatele pisemnou smlouvu, jiz se poddodavatel zavaZe dodrZovat v plném rozsahu
ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem dle Smlouvy.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 9 je povaZovano za podstatné porugeni Smlouvy.
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10. Zaruka

U Cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb poskytuje Poskytovatel Objednateli zaruku na
jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet ctyfi (24) mésicd ode dne akceptace predmétné Sluzby.
Poskytovatel vsak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplisobeny zasahem do takovych
vystupl SluZeb nebo do Systému ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zadsahy
bude Poskytovatel predem upozornén.

Objednatel ma prava z vadného plnéni i v pripadé, jednd-li se o vadu, kterou musel s vynalozenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi akceptaci ¢i prevzeti Sluzeb.

Objednatel je opravnén vady vystupl SluZeb, které se vyskytnou v prlibéhu zaruéni doby, nahlasit
Poskytovateli az do okamzZiku uplynuti Ih(ty, a to vZdy nejpozdéji do devadesati (90) dnl od okamZiku,
kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v pripadé, Ze treti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupt Sluzeb. V pripadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, ved| k
docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uZivani vystupu SluZzeb nebo NCA ¢&i jejich &asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu
na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, nez se na zdkladé pravomocného soudniho
rozhodnuti prokdze dany ndrok jako neoprdvnény, pricemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky
Objednatele na nahradu skody. V ptipadé, Ze se narok treti osoby prokaze na zakladé pravomocného
soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli ucelné
vynaloZené naklady na zajisténi ndhradniho feseni a minimalizaci dopadi situace dle predchozi véty.
Pro Gcely tohoto Clanku postaci pravomocné rozhodnuti soudu I. stupné.

v

V ptipadé Sluzeb, pro které je v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy sjedndna SLA, je Poskytovatel povinen
odstranit vady vystupl SluZeb v souladu se sjednanymi parametry SLA. V ostatnich pfipadech je
Poskytovatel povinen odstranit vady vystupl Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu od jejich oznameni
Objednatelem Poskytovateli, vidy vSak zarovenn vtakové dobé, aby nemohlo v souvislosti
s odstranovanim vady dojit k poruseni ¢i ohrozeni plnéni parametrd SLA.

11. Vlastnické pravo

Vlastnické pravo k vécem, které jsou soucdsti plnéni poskytovaného Poskytovatelem dle Smlouvy,
prechazi na Objednatele instalaci véci ¢i jejim zapojenim do NCA, pfipadé jinou instalaci ¢i zapojenim
dle Smlouvy, pfipadné predanim Objednateli, vSe vSak nejpozdéji okamzikem zaniku této Smlouvy;
Objednatel zGstava vlastnikem i v pfipadé zaniku Smlouvy jinak nez spinénim. Nebezpedi Skody na
predanych vécech prechdazi na Objednatele zaroven s pfechodem vlastnického prava.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vysledky konzultacnich sluzeb vramci smlouvy neposkytne bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele dal$im subjektdm, s vyjimkou plnéni povinnosti danych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi normami SZR.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 1976 a § 2599 — 2603 OZ a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou svym
smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenym ustanovenim, se nepouZiji.
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12. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni, které mlze
naplnovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Autorsky zakon“), poskytuje timto Poskytovatel Objednateli licenci ke vSem
autorskym diliim, kterd Poskytovatel doda Objednateli na zdkladé této Smlouvy, a k nimZ je zaroven
opravnén Objednateli licenci poskytnout (dale jen ,SW Poskytovatele” a , Licence”). Licenci k SW
Poskytovatele poskytuje Poskytovatel Objednateli v rozsahu a za podminek specifikovanych v ¢l. 8
Ramcové dohody Il. Poskytovatel poskytuje Objednateli k SW Poskytovatele i vSechna dalsi prava a
opravnéni specifikovana v ¢l. 8 RAmcové dohody Il, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢l. 8
Ramcové dohody Il. Pro ucely této Smlouvy plati, Ze pojem ,,autorské dilo” dle ¢l. 8 R&mcové dohody I
znamenda SW Poskytovatele. Licence opravriuje Objednatele k uZivani SW Poskytovatele v plvodni,
zpracované cCi jinak zménéné podobé a vztahuje se téZ na veSkerou dokumentaci souvisejici se SW
Poskytovatele.

Viechna opravnéni dle ¢l. 8 Rdmcové dohody Il a Clanku 12.1 této Smlouvy nabyvd Objednatel
poskytnutim SW Poskytovatele Objednateli, resp. jeho zabudovanim do NCA. V ptipadé zaniku
Smlouvy jinak nei splnénim, nabyva Objednatel opravnéni dle ¢&l. 8 Ramcové dohody Il a Clanku 12.1
této Smlouvy k doposud dodanym autorskym dilim, resp. SW Poskytovatele nebo jejich ¢astem
okamzikem zaniku Smlouvy. Odména za poskytnuti opravnéni dle ¢l. 8 R&mcové dohody Il a Clanku
12.1 této Smlouvy je soucasti sjednané ceny Sluzeb.

13. Prava a povinnosti Smluvnich stran
V rdmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

13.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné pro
fadné plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

13.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
pInéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;

13.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uuplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

13.1.4. fidit se platnymi a ucinnymi certifikacnimi politikami a vSemi dalSimi dokumenty, které jsou
nezbytné kradnému poskytovani kvalifikovanych  sluzeb  vytvarfejicich  davéru
prostfednictvim NCA ze strany Objednatele jako kvalifikovaného poskytovatele sluzeb
vytvarejicich dlvéru, to vSe ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES a
pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.;

13.1.5. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.
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13.2. V rdmci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

13.2.1.
13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.
13.2.7.

13.2.8.

13.2.9.

postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas a v souladu pfislusSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (véetné 1SO 9001, ISO 20000 a ISO
27001) stim, Ze Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem  uvadi,
Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem ptislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu
plnit v souladu s nimi;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dle

soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické

specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jind urcujici kritéria,
tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(, kterymi jsou zejména, nikoliv vsak vyluéné:

() zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (déle jen ,ZZOU"),

(i) zadkon ¢. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.,

(iii) zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
sluzbach vytvérejicich davéru pro elektronické transakce, zakon ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisq,

(iv) zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon, ve znéni pozdéjsich predpis,

(v) zadkon ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

fidit se provozni, bezpeCnostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi

se provozu NCA, s nimiZ se seznamil nebo se mél s vynaloZzenim odborné péce seznamit;

poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpecénosti Systému;

poskytovat Objednateli a osobam uréenym Objednatelem data a informace nezbytné pro
zajiSténi provozu a bezpecnosti NCA, které zna nebo by pfi vynaloZeni odborné péce mél
znat ke splnéni této Smlouvy, a umoZnit mu obvyklym zplsobem implementovat, po
pfedchozim oznameni Objednatelem a analyze dopad( na provoz Systému, do Systému
vlastni prostfedky pro ziskavani systémovych dat o veskerych provoznich a bezpecnostnich
udalostech. V pfipadé, Ze implementace vlastnich prostfedkl Objednatele nebude mit dle
analyzy dopadd vliv na plnéni sjednanych SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen
umoznit jejich implementaci. V pfipadé, Ze implementace vlastnich prostfedk(l Objednatele
bude mit dle analyzy dopadl vliv na plnéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén
umoznit jejich implementaci aZ poté, co Objednatel zajisti jejich podporu s takovymi SLA, aby
byl Poskytovatel objektivné schopen plnit SLA sjednané v této Smlouvé;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu plnéni parametr( SluZeb, fizeni provozu a
zajisténi bezpecnosti provozu Systému;

poskytovat soucinnost pfi rozvoji Systému v ramci Sluzeb;
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13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

13.2.14.

13.2.15.

13.2.16.

13.2.17.

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrl stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy a
odpovidat za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pripadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorfit podminky subjektim opravnénym dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkond
(zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout oprdvnénym osobam veskeré doklady
vztahuijici se k realizaci pInéni, umoznit opakované ovérovani souladu udajl o realizaci plnéni
a poskytnout soucinnost vSem osobdam opravnénym k provadéni kontroly, v€etné toho, ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
uvedeného zdkona, a to v rozsahu stanoveném platnymi a 4¢innymi pravnimi predpisy ke dni
provadéni kontroly;

umozZnit Objednateli kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zplsobem, zda Poskytovatel radné
plni veskeré povinnosti, které Poskytovateli ze Smlouvy vyplyvaji (napf. umoznit
zaméstnancim Objednatele stinovani zaméstnancl Poskytovatele podilejicich se na provozu
NCA). Objednatel je opravnén kontrolu provadét i v provozovnach Poskytovatele a jeho
poddodavatell a na jinych mistech, kde Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé provadi
¢innosti, které souvisi s cinnosti Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli ke kontrole dle tohoto Clanku potfebnou soucinnost. V piipadé, Ze
Poskytovatel porusi uvedené povinnosti, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti;

upozornit Objednatele alespon tfi (3) mésice predem na skonceni poskytovani podpory ze
strany vyrobce ke konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné
varianty feSeni takové situace véetné cen a harmonogramu praci. Objednatel ma pravo
z navrzenych variant vybrat vhodnou variantu feseni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit
dodatek k této Smlouvé, na zakladé néhoz bude tato varianta feSeni realizovdna. Pfipadné je
Objednatel opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodné feSeni s tim, Ze bude-li mit toto
feSeni minimalné stejné vykonové charakteristiky jako to, k némuz konci podpora vyrobce, je
Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek k této Smlouvé, na zakladé néhoz
bude tato varianta reseni realizovana;

seznamit Objednatele s licenénimi podminkami poskytovatell standardnich pocitadovych
program(l uvedenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a dalSich standardnich pocitacovych programd,
které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, nebo
s jejich zménami, které maji vliv na pInéni Smluvnich stran dle této Smlouvy;

nepouZzivat v administratorskych uctech, servisnich uctech, uzivatelskych ucétech ani zadnych
jinych pfistupovych uctech zadné osobni udaje;

poskytovat plnéni dle Smlouvy zejména v souladu se Zdkonem o kybernetické bezpecnosti a
vyhlaskou ¢&. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti“), resp. tak, aby se Poskytovatel vyvaroval jakékoliv ¢innosti ¢i opomenuti, jez
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by mohly byt oznaceny za poruseni uvedenych pravnich predpisi Objednatelem, a to

s ohledem na skute¢nost, Ze NCA se stane vyznamnym informacnim systémem, jehoz

spravcem bude Objednatel.

13.3. V rdmci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

Zajistit organiza¢né-administrativni bezpecnost (fyzicky pristup):

(i)

(ii)

zajisténi fyzickych pristupld k predmétu plnéni v datovych centrech a predavani
informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektd datovych
center.

Zajistit prostredi pro provoz NCA:

(i)

(i)

(iii)

(iv)
(v)

(vi)

vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, neprerusitelny zdroj napajeni
pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisdni napéti, ndhradni zdroj energie s
dostatecnou kapacitou, v bezpecné lokalité, véetné zajisténi obsluhy;

zajisténi komunikacni infrastruktury, pfipojené k Centralnimu mistu sluzeb/Komunikaéni
infrastruktura Informacnich systém( verejné spravy;

zabezpecena kabelaz, rozvody;

EZS (elektricky zabezpecovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym systémem,
umoznujici monitoring vstupu;

EPS (elektricky protipoZarni systém) vybaveny vhodnymi Cidly (teplotni/koufova), pfip.
automatizovany systém haseni urceny pro elektrickd zafizeni (v bezobsluznych
prostorach), propojeny na centralni dispecink.

Zajisténi datové a internetové konektivity:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

komunika¢ni kandl poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikaéni infrastruktura Informacnich systém verejné spravy;

zajisténi moznosti pfistupu NCA z DC SPCSS na internet;
zajisténi vzdaleného pfistupu z internetu do DC SPCSS k pfedmétu plnéni;

zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi paternimi prvky datovych center
a hrani¢nimi prvky v Komunikacni infrastrukture Informacnich systémuU verejné spravy
pro zajisténi dostupnosti DC SPCSS smérem z Komunikacni infrastruktury Informacnich
systému verejné spravy.

Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i)

(ii)
(iii)

zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle
Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti Bezpecnostnich slozek;

nezbytnd soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich roli.

Stranka 18 z 149



4

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

14.2.

SPRAVA
ZAKLADNICH
REGISTRU

Objednatel je opravnén zajistovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak
z Clanku 13.3, pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skute¢nost, Ze provozovatelem datovych center
neni Objednatel.

Objednatel je oprdvnén vyzadovat, aby zaméstnanci Poskytovatele provadéli ¢innosti souvisejici se
zajisténim provozu NCA v prostorach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby ani vysledky své ¢innosti podle této smlouvy (napf. analyzy, studie,
stanoviska, apod.) neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele dalsim subjektim.
V pripadé, ze Poskytovatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem se
rozumi i poruseni povinnosti kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Prdvo poZadovat ve vSech
uvedenych ptipadech i ndhradu skody v plné vysi neni timto ujednanim dotéeno.

V ptipadé, Ze dana bezpecnostni slozka a Objednatel souhlasi, bude kli¢ od RACKu umisténého v DC
dané bezpecnostni slozky (s technologii TSA izol), pfedan Poskytovateli. O predani a prevzeti klice
Poskytovatelem bude sepsan zdpis podepsany zastupci Objednatele a Poskytovatele pro jednani vécna
a technicka. Poskytovatel je povinen predany kli¢ uloZit v trezoru ve svém sidle a vést prikaznou
pisemnou evidenci o kazdém jeho vydani a vraceni v pfipadé pravidelnych i mimoradnych servisnich
Ukon( v DC dané bezpecnostni slozky. Poskytovatel je povinen:

(i) umoznit Objednateli kontrolu vedeni radné evidence o vydavani a vraceni klice pfi
pravidelnych i mimoradnych servisnich ukonech v DC dané bezpecnostni sloZky;

(ii) vratit kli¢ Objednateli nejpozdéji do dvou pracovnich dni ode dne doruceni pisemné
Zadosti Objednatele.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s vracenim klice Objednateli, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li Poskytovatel povinnost vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci o vydavani a vraceni klice
pfi pravidelnych a mimoradnych servisnich tkonech v DC dané bezpecnostni slozky je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢, a to za kazdé Objednatelem zjisténé poruseni.

V ptipadé opakovaného poruseni povinnosti Poskytovatele vést fadnou prikaznou pisemnou evidenci
o vydavani a vraceni klice pfi pravidelnych i mimoradnych servisnich ikonech V DC dané bezpecnostni
slozky je Poskytovatel povinen vratit klic Objednateli do 24 hodin od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele.

14. Nahrada ujmy

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé majetkové i nemajetkové Ujmy v rdmci platnych a ucinnych
pravnich predpisd a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho UGsili k predchazeni
Ujmam a k jejich minimalizaci v pfipadé, Ze jiz k ujmé doslo.

Z4adnd ze Smluvnich stran neodpovida za Ujmu, kterd vznikla v dasledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s
odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plavodnim zadani.
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Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit Gjmu zplsobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost
k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni
stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda, usly zisk a nemajetkovd Ujma. Nahrada ujmy se fidi obecnymi
ustanovenimi OZ upravujicimi ndhradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty ¢i slev zceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu jakékoliv Ujmy v celém rozsahu.

Nahrada Ujmy se poskytuje v méné platné na izemi Ceské republiky.

15. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Povinnost Objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZSPI“), neni ustanovenim predchozi véty dotcena. Poskytovatel udéluje
bezvyhradny souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté

informace ve smyslu ZSPlI.

Poskytovatel je povinen dodrzovat Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen
,GDPR“) a ZZOU a zabezpetit spInéni viech povinnosti z tohoto zdkona a GDPR vyplyvajicich.
Poskytovatel je povinen zachovdvat mléenlivost o osobnich uUdajich, se kterymi se v souvislosti
s plnénim Smlouvy jakkoliv seznami nebo se v souvislosti s plnénim Smlouvy dostanou do sféry jeho
dispozice nebo mu budou jakkoliv zpfistupnény a o organizacnich a technickych opatfenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo bezpecnost osobnich Udaji. Poskytovatel je povinen pfijmout a aktivné
provadét a zajistovat takova bezpecnosti pravidla a opatteni, aby nedoslo ze strany Poskytovatele ani
jeho poddodavateld k poru$eni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto Clanku. Povinnost ml¢enlivosti o
osobnich udajich, o organizacnich a technickych opatrenich a povinnost dle predchozi véty trva i po
zaniku zavazku z této Smlouvy.

Ochrana informaci (vyjma ochrany osobnich Gdajd) se nevztahuje na pfipady, kdy:

15.3.1. Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

15.3.2.  Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pted zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

15.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zptistupfiovat danou
informaci,
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15.3.4. je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdavaznym rozhodnutim opravnéného
organu, nebo

15.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je tak
oprdvnén zpfistupnit ¢i predat treti osobé veSkerou dokumentaci vytvofenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb, Poskytovatel je vSak opravnén tak ucinit jen
v piipadé, Ze se na takové pInéni vztahuje néktera z vyjimek dle Clanké 15.3.1 - 15.3.4.

Za chranéné informace podle Clanku 15 se povaZuji rovné? veskeré informace vzajemné poskytnuté v
Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace vcetné
manuadll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu

vv v

a které nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 15 jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veSkerd organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mléenlivosti o chranénych informacich podle Clanku 15 trva po celou dobu ug&innosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji uc¢innosti (s vyjimkou utajovanych informaci ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich, u nichZ povinnost mlcenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od
ukonéeni Géinnosti Smlouvy, a s vyjimkou osobnich Gdajd a informaci dle Cldnku 15.2, u nich? je
povinnost mléenlivosti trvald).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle Clanku 15 ize
strany svych pracovnik( a poddodavatel(.

V ptipadé, 7e nékterd ze Smluvnich stran porudi povinnost mléenlivosti podle Clanku 15, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Porusenim povinnosti Poskytovatelem ve smyslu pfedchozi véty se rozumi i poruseni
povinnosti mléenlivosti ve smyslu predchozi véty kterymkoliv poddodavatelem Poskytovatele. Pravo
pozZadovat ve vSech uvedenych ptipadech i ndhradu Skody v pIné vysi neni timto ujednanim dotéeno.

16. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasleduijici:

16.1.1. Za Objednatele:
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16.1.2. Za Poskytovatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatk):

.:' i ey

R

T o Y L g s it
Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit zmocnénce uvedené v Clanku 16.1 bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni

stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni strané pravni Ucinky.

17. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt u¢inéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud’
osobné, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(.

Dorucenim do datové schranky Objednatele se rozumi dodani datové zpravy do datové schranky
Objednatele.
18. Ostatni ujednani

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohleddvku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné pohledavky
za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou (zejména smluvni
pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Poskytovatel je povinen dodrZovat veskeré bezpecénostni politiky Objednatele.
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

18.5.1. o kybernetickych bezpecnostnich incidentech souvisejicich s plnénim Smlouvy, a to ihned
poté, co k incidentu dojde,

18.5.2. o zpUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim
Smlouvy, a to do 10 pracovnich dnli od uzavieni Smlouvy,
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18.5.3. 0 vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zidkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich prepist
(dale jen ,ZOK“), nebo zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv, popfipadé zméné oprdvnéni
nakladat s témito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k plnéni podle Smlouvy, a to
neprodlené poté, kdy k takové zméné dojde.

Poskytovatel je povinen zachovat bezpecnost informaci a dat obsazenych v NCA, vcetné jinych
informacnich systém(, kterou budou plnénim Smlouvy dotceny, a to zejména z pohledu dlvérnosti,
dostupnosti a integrity. PInéni dle Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby dlvérnost,
dostupnost a integrita informaci a dat dle predchozi véty nebyla narusena, ohrozena, ani omezena. Je-
li k pInéni dle Smlouvy nezbytné divérnost, dostupnost Ci integritu dat omezit, ohrozit nebo narusit,
muizZe tak Poskytovatel ucinit pouze po predchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
Objednatelem predem odsouhlaseném.

Poskytovatel neni opravnén uZit informace ani data obsazena v NCA ani v jinych informacnich
systémech, kterou budou plnénim Smlouvy dotéeny. Je-li uziti informaci ¢i dat dle predchozi véty
nezbytné k pInéni dle Smlouvy, miZe je Poskytovatel vyuZit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a
jen v rozsahu Objednatelem predem odsouhlaseném.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi plnéni Smlouvy Release managementem Objednatele a Change
managementem Objednatele.

Bude-li na zakladé této Smlouvy poskytovdna Objednateli jakakoliv dokumentace v elektronické
podobé, musi byt prfedana v otevieném, strojové Citelném formatu, napt. *.pdf, nebo *.doc.

18.10.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy jakakoliv data, kterd nebudou nezbytna pro

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

splnéni predmétu této Smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny Objednatele a
pravidly vyplyvajicimi z Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti. Likvidaci ostatnich ziskanych dat
Poskytovatel provede stejnym zplisobem, a to neprodlené po splnéni predmétu této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen si vidy prfed provedenim likvidace dat vyzadat pokyny Objednatele.

19. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. ledna do 31. prosince 2021, nebude-li Smlouva ukoncena
diive zptsobem stanovenym v tomto Clanku 19.

Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:

19.2.1. vypovédi dle Clanku 19.3 Smlouvy;

19.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou a Ramcovou dohodou Il; nebo
19.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek i bez udani dldvodu sjednomésicéni (1)
vypovédni dobou. Vypovédni doba zacne béZet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy
k napravé Objednateli.
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Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy a Ramcovou dohodou Il. Objednatel je oprdvnén od této Smlouvy odstoupit téz
v ndsledujicich pfipadech:

19.5.1. Poskytovatel porusi jakoukoliv svou povinnost dle Clanku 9, Clanku 21.1, nebo Clanku 21.2;
19.5.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zdkona; nebo

19.5.3. insolvencni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na Poskytovatele do t¥i (3) mésicl od
zahdjeni insolvencniho fizeni a Poskytovatel Objednateli vérohodné neprokdze, ze neni v
Upadku;

19.5.4. insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136 Insolvencniho
zakona; nebo

19.5.5. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pfipadu
slouéeni nebo splynuti);

19.5.6. Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani Sluzeb;
19.5.7. bude-li Poskytovatel odsouzen za trestny Cin;
19.5.8. bude-li Poskytovateli uloZen zakaz plnéni vefejnych zakazek;

19.5.9. v pfipadé vyznamné zmény ovladani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény kontroly
nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zdsadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem k
plnéni podle Smlouvy, popfipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy nebo zmény
kontroly nad nimi.

20. Povinnosti souvisejici s ukon¢enim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl pfed zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného
Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti
podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy Ci jejich pfislusné casti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda, pficemZ Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou, pfipadné i po zaniku smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou v dUsledku odstoupeni od Smlouvy, a to po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu tohoto
Clanku. Soucasné je i pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou Poskytovatel
povinen v ramci soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tretim
osobam informace potfebné k prevedeni ¢innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb di
novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam c¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i formou
Ucasti vyzadanych pracovnikll Poskytovatele, véetné hlavniho architekta, na minimalné jedné
konferenci/seminati o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni nové poskytovatele.

V souvislosti s ukoncenim této Smlouvy je Poskytovatel povinen dle pokyn(i Objednatele ucinit veskera
nezbytnd bezpecnostni opatrfeni ve smyslu Zakona o kybernetické bezpecnosti tak, aby v souvislosti s
ukoncéenim této Smlouvy nedoslo k naruseni bezpecnosti NCA.
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20.4. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji Ctyficet (40) kalendafnich dnG pred zanikem smluvniho

zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou:

20.4.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vcetné jeho ¢asti klasifikovanych podle

Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

(xi)
(xii)

(xiii)
(xiv)

(xv)

dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky: projektovda dokumentace;
programatorska dokumentace; provozni dokumentace; uzivatelska dokumentace;
procesni dokumentace (véetné detailnich popist procest); instalacni dokumentace;
administratorska dokumentace; bezpecnostni dokumentace (popf. bezpecnostni
politiky) véetné bezpecnostni prirucky pro provoz Systému; testovaci dokumentace
véetné popisu testovacich scénaru; popis technologické infrastruktury véetné popisu a
nastaveni virtualniho prostredi; popis fesSeni vysoké dostupnosti Systému; popis
konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systémi; popis technické
infrastruktury véetné mapy zapojeni; popisy aplikaci (proces( v ramci Systému); popis
integracnich vazeb; popis datového modelu; popisy konfiguraci aplikacnich server(;
popisy instalaci vSech komponent Systému; popisy konfiguraci vSech komponent
Systému; popis rozhrani Systému na okolni systémy; popis testovaciho a provozniho
prostredi;

seznam platnych administratorskych Gc¢tl ke spravovanym systémim, operacnim
systémUm, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a seznam platnych servisnich
uctd pro béh procesd, jobl atd. a hesel k management rozhrani jednotlivych
komponent a zafizeni;

seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho popisu
a konfigurace zatizeni;

seznam platnych uzivatelskych uctl za vSechna prostredi;

seznam vSech uZitych certifikdtl s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktudlni a uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

dvé sady plné citelnych a funkénich zaloh, ze kterych lze provést kompletni obnoveni
Systému;

veskera zadlohovaci media vyuZzitd pro zalohovani Systému béhem plnéni Smlouvy;
provozni denik;
popis high level architektury véetné popisu aplikaéni vrstvy;

popis soucasného stavu monitoringu a dohledl vcetné popisu monitoringu béhu
Systému;

aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah ciselnikd;
aktualni seznam standardnich provoznich tkonU pro udrzbu Systému;

aktudlni seznam pozadavk( na rozvoj Systému;
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20.4.2. pfipravit soupis nedokonéenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou a navrh postupu potfebného pro jejich
dokonceni;

20.4.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucasti provedené inventarizace
bude Smluvnimi stranami dohodnutad finanéni hodnota doposud provedeného plnéni
Poskytovatelem;

20.4.4. predlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného pinéni a ndvrh
finan¢niho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni ¢innosti pfedchdazejicim zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu.

V pfipadé, e neni mozné povinnosti uvedené v Clancich 20.1 - 20.4 splnit pfed okamzikem zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu, je Poskytovatel povinen pftislusné
povinnosti splnit bez zbytecného odkladu po zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, 7e v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 20 mdze
Objednateli vzniknout $koda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené mozZnosti zadat poskytovani Sluzeb
nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad rdmec povinnosti dle Clankd 20.1 - 20.4, za jejich? splnéni nenaleZi Poskytovateli dalsi odména
nad ramec ceny za Pribézné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho zdvazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem
NCA. Za konzultace dle predchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych
sazeb za Sluzby na objednavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky
konzultaci dle tohoto Cldnku 20.7 se uplatni pfimérené Clanek 7.

Ustanoveni tohoto Clanku 20 se uplatni obdobné i v pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho ¢asti, a to vZdy ve vztahu k zanikajici ¢asti.

21. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnd od uzavieni Smlouvy
sjednd pojistnou smlouvu, jejimZz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost minimalné
100 000 000 K¢ (slovy sto miliont korun ceskych) s vysi spoluticasti maximalné 10 % a bude jeji
platnost udrzovat po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné
smlouvy, pojistku nebo doklad o Uhradé pojistného na vyzadani Objednateli. Skoda, kterou je
pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobdm, neni omezena vysi nebo
rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto Clanku 21.1 je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy. V pfipadé poruseni
povinnosti dle véty prvni tohoto Clanku je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli jednorazovou
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢.
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Poskytovatel pred podpisem Smlouvy predloZil Objednateli kopie dokladli ve smyslu Zakona
o utajovanych informacich, kterymi byla prokadzana schopnost Poskytovatele a jeho poddodavatell
zabezpedit ochranu utajovanych informaci minimalné stupné ,,DUVERNE “.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich ¢innosti
potfebné, spliiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné ,DUVERNE“ ve
smyslu Zakona o utajovanych informacich po dobu ucinnosti Smlouvy. Poruseni povinnosti dle
predchozi véty je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a za kazdy pfipad poruseni povinnosti
dle predchozi véty je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢.

Ve vztahu k pracovnikim Poskytovatele Objednatel pfitom v dobé uzavreni této Smlouvy predpoklada
pfistup k utajovanym informacim ve smyslu § 20 odst. 1 pism. a) Zadkona o utajovanych informacich, a
to ve formé tvorby, spocivajici ve vyuzivani a ukladani provozni dokumentace do stupné , VYHRAZENE“
v rdmci vybranych ¢innosti Poskytovatele v datovych centrech Bezpecnostnich slozZek.

Smlouvu Ize zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a to v pfipadé
jejich zmén formou cislovanych dodatkll ke Smlouvé. Ujednani dle predchozi véty lze zménit jen
pisemné.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji prednost
pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici Ucinky.

Smluvni strany feSi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzdjemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné prislusnému soudu.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740 odst. 3
0z, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projeva vile Smluvnich
stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 7.2.4.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti original(, pficemz Objednatel obdrzi jeden
stejnopis a Poskytovatel obdrzi také jeden stejnopis.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoti nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Pfiloha ¢. 3 Seznam poddodavatel( a realizacni tym Poskytovatele
Pfiloha ¢. 4 Housing — DC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,

Provozni fad pro zakazniky DC SPCSS

Priloha ¢. 5 Provozni dokumentace a seznam HW a standardniho SW
Priloha ¢. 6 Prehled maintenance
Ptiloha ¢. 7 Seznam bezpecnostnich sloZek a jejich lokalit

Pfiloha ¢. 8 Jednotkové ceny NCA a TSA izol.
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21.10. Objednatel timto informuje Poskytovatele, Ze pfiloha ¢. 7 Smlouvy obsahuje informace utajované ve
stupni ,vyhrazené” ve smyslu Zakona o utajovanych informacich.

21.11. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze Smlouvu uzavird svobodné a vainé, Ze povaZuje obsah

Smlouvy za uréity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skuteénosti, jeZ jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhodujici.

21.12. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem 1. ledna 2021.

v

Vsouladu se zakonem ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist
bude uverejnéna v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti Objednatel.
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Prilohac.1 Katalog sluzeb
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Sprava zakladnich registr
Na Vapence 915/14

130 00 Praha 3

Katalogove listy

Priloha ke smlouvé o provozu NCA
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2.2 Pravidelna udrzba NCA vcetné online sluzeb NCA
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2.4 Servis HW NCA
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2.6 Pohotovostni drzeni nahradnich HSM pro
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3.  Sluzby pro klientské instance
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3.5 Podpora a aktualizace zakladniho SW klientské instance
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5. Popis Systému

Systém se déli na NCA, TSA&Seal a jednotlivé klientské instance, které jsou detailné popsany v Pfiloze
€. 5. Smlouvy. Zde jsou uvedeny i podminky maintenance a servisu na HW a maintenance a software
assurance na SW podle existujicich smluv Objednatele s jejich dodavateli. Poskytovatel bude s témito
smlouvami sezndmen po uzavieni Smlouvy, pfi¢emz bude v zastoupeni Objednatele v pfipadech
souvisejicich s pInénim Smlouvy povinen efektivné uplatiiovat ve prospéch Objednatele naroky
vyplyvajici z téchto smluv.
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7. Stanoveni priorit incidentii a poZadavkii a jejich SLA
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7.2 Pro provozni prost
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V ptipadé, ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez trikrat za mésic,

je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

8.3 Pfi vyhodnocovani ostatnich sluzeb
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8.4 Uplatnéni slevy z ceny Sluzeb a mozZnost odstoupeni od Smlouvy
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Piiloha ¢. 2

Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Obdobi

MMRRRR — MMRRRR

1. Sluzby zahrnuté do Paus$alni mési¢ni ceny

Ve vy$e uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni mésicni
ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:
b e By

ALY

o
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2017 520,00 K¢

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID Sluzby | Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dasledku slevy z ceny:

Metoda vypoctu Vyse slevy
ID Datum + . slevy (cl. 8. 1.—8.3.
luib . Popis vyhrady Zilohy &
Sluzby | cas Prilohy ¢. 1 v% | vKE(bez DPH)
Smiouvy)

v

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi
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zohlednéni slevy z ceny
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2. SluZby Poskytnuté nad ramec Pausalni mési¢ni ceny

Ve vyse uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokol( poskytl Poskytovatel nad

3. Cena ProdlouZeni maintenance HW a SW
ProdlouZeni maintenance na HW a SW se plati jednou rocné vzdy v zafi na dalsi rok:

Sluzba . . Katalogova cena (bez
PInéni
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)
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4. Celkova cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi

Y4

Detailni prehled pInéni sluzeb viz pfiloha:

Zdznam o poskytnutych sluzbdch
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Priloha¢.3 Seznam poddodavatelti a realizacni tym Poskytovatele

Poddodavatelem Poskytovatele bude spole¢nost:

Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4,
IC: 27074358

Realizacni tym Poskytovatele:

Rl

e A
o A e
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Pfiloha ¢. 4 Housing — DC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni fad pro zakazniky DC SPCSS

.4

¢

Priloha smlouvy
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Pfiloha obsahuje informace utajované ve stupni ,vyhrazené” ve smyslu Zakona o utajovanych
informacich.
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