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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

dle ustanoveni 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
ve znéni pozdé&jSich predpisd (dale jen ,,ob&ansky zakonik)

Lesy Ceské republiky, s.p.

se sidlem Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové, 500 08 Hradec Kralové

ICO: 421 96 451

DIC: CZ42196451

zapsany v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krédlové, oddil AXII,
vlozka 540

zastoupeny:

JUDr. Pavlem Krpatou, spravnim feditelem

(dale jako ,,objednatel) na strané jedné

Histogram, s.r.o.

se sidlem K Ov¢inu 1527/26, 182 00 Praha

ICO: 03355993

DIC: CZ033

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 230464
zastoupena: Lukéagem Reznikem, jednatelem

Bankovni spojeni: 2300668298/2010

(déle jako ,,poskytovatel“) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel dale téZ jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluZeb (dile jen
»smlouva“):

Preambule
Smlouva je uzaviena na zékladé nabidky poskytovatele podané ve vefejné zakézce malého
rozsahu, nazvané: ,,Sprava socialnich siti“, ev. ¢. 099/2020/154.




LESY

L
Zakladni ustanovent

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro objednatele sluzby konzultanta, community managera
a spravce globalnich profild objednatele na socialnich sitich Facebook, Instagram, Twitter
a Youtube a webli www.vracimevodulesu, www.sazimelesynovegenerace.cz,
www.klubnoveholesa.cz a www.soutokvsem.cz.

2. Objednatel se zavazuje za tadné poskytnuté sluZby poskytovateli zaplatit smlouvou
ujednanou cenu, a to ve vy$i a za podminek stanovenych smiouvou.

3. Obchodni spole¢nost, ve které vefejny funkciondf uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zédkona
¢. 159/2006 Sb., o stietu zajm1, ve znéni pozdéjsich predpisi nebo jim ovladand osoba
vlastni podil pedstavujici alespoti 25 % ti€asti spoleénika v obchodni spole¢nosti, se nesmi
uéastnit zaddvacich fizeni podle zdkona upravujicitho zadavani vefejnych zakazek jako
uéastnik nebo poddodavatel, prostiednictvim kterého dodavatel prokazuje kvalifikaci.
Zadavatel je povinen takovou obchodni spoleénost vyloudit ze zadavaciho fizeni.
Zadavatel nesmi obchodni spolecnosti uvedené ve vét€ prvni zadat vefejnou zakazku
malého rozsahu, takové jednéni je neplatné. Uzavienim smlouvy poskytovatel prohlasuje,
ze takovou obchodni spolecnosti neni.

IL
Piredmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu marketingu objednatele, a to prostfednictvim
koordinace editorial aktivit objednatele, kterd zahrnuje zejména:

- prioritizaci obsahu jednotlivych kanal komunikace na mési¢ni bazi,

- vybér a spravu audiovizudlniho obsahu v rdmci vech kanald,

- tvorbu ,jednoduché® grafiky jako doplitku k prispévkiim na socidlnich sitich,
- editaci (¢4sti) obsahu,

- tvorbu online pozvének (eventd) a jejich podporu,

- pravidelnou analytiku a reporting,

- spravu a sledovani profild - socidlnich siti a webli uvedenych ve smlouvé,

- moZnost spravovat a nastavovat monetizaci jednotlivych ptispévki.

2. Objednatel predpoklada, Ze po dobu udinnosti smlouvy bude komunikovat zejména
nasledujici aktivity:
- 360 brigadnickych aktivit po celé CR, kam je nutné regionalng zvét Géastniky,
- 100 vetejnych akei véetné podékovani uéastnikiim,

- podpora a §ifeni 7-14 objednatelem dodanych podcasti,



http://www.sa
http://www.klubnoveholesa.cz
http://www.soutokvsem.cz

- 21 videi, které vzniknou z hrubych materialii dodanych objednatelem, poskytovatel
zajisti postprodukéni prace a umisténi hotovych videi na jednotlivé kandly komunikace,
dle jejich obsahovych a technickych specifik,

- pravidelné publikovani novinek z ¢innosti objednatele.

3. Objednatel na kazdy mésic trvani smlouvy vybere a poskytne poskytovateli okruhy a
vhodné texty, fotografie, videa a dal$i multimedidlni obsah, ktery ma k dispozici.
Poskytovatel bude validovat a distribuovat pfedany obsah do konkrétnich digitlnich
kanalt, které se pro dané téma hodi. Bude-li to objednatel pisemn€ poZadovat, zajisti
poskytovatel néslednou placenou podporu k zajisténi co nejvyssiho dosahu. Podpora
piispévkl bude hrazena piimo objednatelem.

4. Pozadavky objednatele na spravu profild, jeZ bude poskytovatel dle smlouvy napliovat:

o Weby sazimelesynovegerace.cz, vracimevodulesu.cz, klubnoveholesa.cz,
soutokvsem.cz

Sprava aktualit na viech webech, vklad4ni obsahu obdrZeného od objednatele do
grafické mapy na vracimevodulesu a sazimelesynovegenerace, editovani vefejnych akef
na klubnoveholesa, provdzani se socialnimi sitémi dle potieb objednatele, postprodukce
fotografii a vytvéfeni grafickych materialdi pro ucely konkrétnich webtl, monitoring
navstévnosti.

V pipadé krizové komunikace bude poskytovatel v souinnosti a nédpomocen
zaméstnanctim objednatele, a to v rozsahu reakéni doby do 2 hodin od oznémeni této
skute¢nosti objednatelem poskytovateli. Tato reakéni doba se vztahuje ve formé SLA
5/8 (osm hodin denné od 8 do 16 hodin kazdy pracovni den).

» Facebook:

Poskytovatel kreativné vymysli a napldnuje obsah:

- Minimalni pinéni 12 piispé&vki mésiéné (statické vizualni piispévky, napt. infografiky,
fotografie, ilustrace apod. a minimalné 3 videoupoutavky).

- Vytvofeni redakéniho planu pro budouci mésic v rozsahu vyse uvedeném.

- Dodéani jednoho finalniho reportu mési¢né, dosah pfispévkd min. 300 tis. zasaZenych
uéth za mésic.

- Reakéni doba na piispévky a komentéte je 24 hod.

-V pfipadé krizové komunikace bude poskytovatel v soulinnosti a ndpomocen
zaméstnanctim objednatele, a to v rozsahu reakéni doby do 2 hodin od oznémeni této
skutenosti objednatelem poskytovateli. Tato reakéni doba se vztahuje ve formé SLA
5/8 (osm hodin denn& od 8 do 16 hodin kazdy pracovni den).




Instagram:
Poskytovatel kreativné vymysli a naplinuje obsah:

Minimalné 8 vizuélnich pfispévkl mési¢né (statické vizualni piispévky, Instastories —
nejméné 4 krat tydné, min. 1 videopfispévek mésicng).

Vytvoreni orientaéniho redakéntho planu pro budouci mésic v rozsahu vySe uvedeném.
Dodani jednoho finalntho reportu mési¢éné.

Dosah min. 20 tis. zasaZenych 1t za mésic.

Zobrazeni (zhlédnuti piispévkd a pfib&hi) min. 90 tis. za mésic.

Reakéni doba na piispévky a komentate je 24 hod.

V piipadé krizové komunikace bude poskytovatel v souinnosti a napomocen
zaméstnancim objednatele, a to v rozsahu reakéni doby do 2 hodin od oznameni této
skute¢nosti objednatelem poskytovateli. Tato reakéni doba se vztahuje ve form& SLA
5/8 (osm hodin denné od 8 do 16 hodin kazdy pracovni den).

Twitter:
Poskytovatel kreativné vymysli a napldnuje obsah:

Pravidelné publikovani tweetd v minimélni dle zadan{ objednatele (pracovni dny), 1 az
5 retweetl denné

Dodani jednoho finalntho reportu mésic¢né.
Dosah (zobrazeni) piispévkid min. 25 tis. zasaZenych Gt za mésic.

V piipadé krizové komunikace bude poskytovatel v soucinnosti a ndpomocen
zaméstnanclim objednatele, a to v rozsahu reakéni doby do 2 hodin od ozndmeni této
skuteénosti objednatelem poskytovateli. Tato reakéni doba se vztahuje ve formé SLA
5/8 (osm hodin denné od 8 do 16 hodin kazdy pracovni den).

Youtube:
Poskytovatel kreativné vymysli a napldnuje obsah:

Umisténi minimalné jednoho videa mési¢né.

Podpora videa na dalSich socialnich sitich.

Extra Spotify playlist:

Zajisténi jednorazového audio playlistu.

Sdileni na Instagramu, Facebooku a Twitteru.

Podcasty:

Cilenf v ramci podcast platforem (pfedpokiad 1-2 podcasty mésicné, dodané
objednatelem).

Sdileni a podpora na Instagramu, Facebooku a Twitteru.

Cil: minimaing 100 ptehrani za mé&sic.




5. Dalsi povinnosti poskytovatele:

- zaji§t'ovat reporting (viz odstavec 6 niZe) a spravné nastaveni kampani, k ¢emuZ bude mit
poskytovatel po dobu trvani smlouvy pfistup do monitoringu médif objednatele;

- konzultovat s objednatelem mésiéné prehled zamysleného obsahu pro nasledujict
kalendaini mésic;
- predlozit detailni mési¢ni a zavéretny manaZersky report s vysledky plnéni smlouvy;

- vytvofit poZadovany pocdet ptispévkd, jejich distribuce a sdileni napfi¢ kandly online
komunikace;

- zajistit nardst sledujicich na socialnich sitich, které budou méteny analytickymi néstroji
Facebooku, Instagramu a Twitteru.

6. Poskytovatel je povinen zajist'ovat reporting, vletné ptipravy a zajisténi adh-hoc reporth
(data exporty) na zvlastni projekty:

Poskytovatel zajisti na vlastni naklady analyticka data poskyinuté &i zpracovand tfetimi
stranami, pfedeviim ze strany analytickych nastroji implementovanych v jednotlivych
socidlnich sitich. Bude mu poskytnut plny pfistup k nastrojim, které jsou objednatelem
v soulasnosti vyuZivany. Piistupova prava ke globalnim G¢tim, které jsou predmétem
plnéni, budou pfedana pouze v takovém rozsahu, ktery neumozZiiuje sbér osobnich udaji
uZivateli ve smyslu GDPR. Poskytovatel je povinen setkat se s objednatelem nejméné
jednou za kazdych tficet dni (setkéni miZe prob&hnout osobné, telefonicky nebo online dle
poZadavku objednatele), a to za uUlelem konzultace vyvoje kampani a strategie na
nasledujici obdobi; termin setkdni objednatel pisemné stanovi a poskytovateli oznami
alespoit 5 pracovnich dni pfedem. VSechny reporty budou objednateli pfedany
v elektronické podobé (forméty soubort doc, docx, pdf, ppt, pptx, xls, xlsx). Mé&siéni report
bude obsahovat vyvoj sledovanosti jednotlivych komunikaénich kandld za uplynulé
obdobi. V pfipadé poklesu sledovanosti bude obsahovat vysvétleni negativatho trendu
s navrhy fe$eni. Reporty budou odeslany na e-mailové adresy| EEEEGgdg—
g an0vi-li objednatel pisemné jinak. Reporty budou
obsahovat informace napf. na bazi excel tabulek, které budou sledovat napliiovani
kvantitativnich a kvalitativnich cild. S fakturou je potteba predloZit report za minuly mésic
(za ktery platba nalezi). Objednatel ma pravo si také vyZadat vypracovani mimofadné
zpravy; v takovém pripadé poskytovatel zpravu neprodleng vypracuje a objednateli doruci.
Zpravy budou predkladéany v eském jazyce.

7. Objednatel je opravnén uzit veskery obsah vytvofeny ¢i dodany poskytovatelem v prib&éhu
plnéni smlouvy bez jakéhokoli omezeni a je opravnén poskytnout tfeti osobé licenci €i
podlicenci k uziti takového obsahu. Uvedend prédva mé objednatel bez jakéhokoliv
mnozZstevnfho, uzemniho, ¢asového ¢i jiného omezeni.



LESYC

8. Pristupy k profilim a autorizace:

Objednatel poskytne poskytovateli souéinnost zejména tim, Ze poskytovateli sd€li adresy
URL, uzivatelskd jména a hesla pro viechny globélni Gty na svych socialnich médiich.

Poskytovatel je povinen uchovavat adresy URL, uZivatelskd jména a hesla objednatele
v tajnosti, nesmi za Zadnych okolnosti sdilet tyto informace (s vyjimkou pfevzeti socidlnich
médii) s tfeti stranou, a to ani po skondeni spolupréce. Odpovidé za jakoukoli iymu &i
Skodu, ktera by vznikla v disledku porusent této jeho povinnosti.

9. V piipadé nedostatkt budou tyto odstranény na viech dotéenych platforméch neprodleng,
nejpozdéji pak do 48 hodin od ozndmeni nedostatku objednatelem poskytovateli.

IIL.
Doba trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou 12 mésici od nabytf jeji G¢innosti.

Iv.
Cena a platebni podminky

1. Cena za fadnd plnéni poskytnuta poskytovatelem dle smlouvy se sjednéva ve vysi: 870 000
K¢ (slovy osm set sedmdesat tisic korun &eskych) bez DPH (déle jen ,,Cena®). Cena bez
DPH je stanovena jako maximdlni a nepfekroCitelnd a zahrnuje veSkeré ndklady
poskytovatele vzniklé v souvislosti s plnénim.

2. Objednatel bude hradit Cenu (jeji ¢4sti) v Ceské méné (CZK), a to bezhotovostnim
pfevodem na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem nasledovné:

Poskytovatel je opravnén kaZdy kalenddini mésic fakturovat ¢ast Ceny pfipadajici na
uplynuly cely jeden kalendéini mésic fadného poskytovani sluzeb dle smlouvy ve vysi 1/12
Ceny uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy, a to na zéklad¢ fadné odvedené préce
(poskytnutych sluZeb) a odevzdanych mési¢nich reportii; nebyla-li smlouva t€inna po cely
uplynuly kalendaini mésic, je poskytovatel opravnén fakturovat pouze pomérmou ¢ast
pocitanou po dnech. Mésiéni report bude obsahovat vyvoj sledovanosti jednotlivych
komunika¢nich kandlt za uplynulé obdobi jednoho kalenddiniho mésice. V piipadé
poklesu sledovanosti bude obsahovat vysvétleni negativniho trendu sndvrhy feSeni.
Renoriv _hudou _aodeslanv__na  e-mailové  adresy | NG

nestanovi-li objednatel pisemné jinak. Reporty budou
obsahovat informace napf. na bazi excel tabulek, které budou sledovat napliiovani
kvantitativnich a kvalitativnich cild.




1.

Cast Ceny dle odstavce 2 bude splatna do 21 kalendainich dni od dorudeni ¥4dné vystavené
faktury a pfisluiného mési¢niho reportu objednateli. Faktury musi obsahovat veskeré
naleZitosti stanovené zakonem ¢&.235/2004 Sb., odani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdg&jdich piedpist (je-li plnéni predmétem DPH), i ostatnimi UCinnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze faktura dorucend objednateli nebude obsahovat nékterou z pfedepsanych
nalezitosti nebo ji bude obsahovat chybné nebo s ni nebude dorucen fadny, smlouvou
pozadovany fakturaéni podklad, je objednatel opravnén vrétit takovouto fakturu
poskytovateli bez zaplaceni.

V.
Smluvni pokuty

V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani nedostatek ozndmeny objednatelem dle ¢l. I1. odst. 9
smlouvy ve lhit&€ 48 hodin od oznameni nedostatku, je poskytovatel k pisemné vyzvé
objednatele povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& (slovy:
dvatisice korun Ceskych) bez DPH za kaZdych, byt i zapoc€atych, 24 hodin prodleni
s odstranénim nedostatku.

V piipadé, Ze se ukaze, Ze prohlaseni poskytovatele v ¢1. I. odst. 3 smlouvy neni pravdivé,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z pfedpokladané
hodnoty vefejné zakazky ve vybérovém fizeni, v jehoZ rdmci byla smlouva uzaviena.

Ujednanim o smluvni pokuté, vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim
zaplacenim neni dotéen narok objednatele na ndhradu Skody ¢&i jiné 4jmy v plné vySi, ani
neni dotéeno pravo objednatele od smlouvy odstoupit.

Smluvni pokuta je splatné do 30 dnt od doruéeni pisemného ozndmeni o jejim uplatnéni
poskytovateli.

VI
Criminal Compliance doloZka

(prevence a detekee trestnépravnich €i neetickych jedndni, pfipadna reakece na takova

jednani)

Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v priub&hu vyjedndvani o smlouveé vidy
jednaly a postupovaly Cestné a transparentné, a soutasné se zavazuji, Ze takto budou jednat
i pfi plnéni smlouvy a veskerych ¢innostech s ni souvisejicich.

Smluvni strany se dale zavazuji vZdy jednat tak a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo ke
vzniku diivodného podezieni na spachani trestného ¢inu ¢i k samotnému jeho spachani




(véetné formy udastenstvi), v disledku tedy jednat tak, aby kterékoli ze smluvnich stran
nemohla byt pfictena odpovédnost podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdé€jsich predpisii, nebo nevznikla trestni
odpovédnost fyzickych osob (veetné zaméstnancll) podle zdkona &. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpistl, pfipadné aby nebylo zahdjeno trestni stihani proti
jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zaméstnanci podle platnych a Uéinnych
préavnich predpist.

Objednatel za timto G&elem vytvofil tzv. Criminal Compliance Program Lest Ceské
republiky, s.p. (viz w cr.cz) a vjeho ramci ptijal zdvazek vymezovat se proti
jakémukoli protipravnimu a neetickému jednéni a nastavil postupy k prevenci a odhalovani
takového jednani.

VIL.
Ustanoveni o vzniku a zaniku smliouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a u€innosti dnem jejtho uvefejnéni dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach i€innosti n€kterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypoveédét, ato i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhiita ¢inf dvacet dni od doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé
ukonéeni smlouvy v pribéhu kalenddfniho mésice ma poskytovatel nejvySe préavo na
pomérnou ¢ast Ceny poditanou po dnech.

V ptipadé predéasného ukonéeni smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
nezbytnou soudinnost tak, aby objednateli nevznikla ijma na jeho pravech ¢&i majetku.

VIII.
Vzajemna komunikace

technickych zaleZitostech tykajicich se smlouvy:

Osoba opravnénd jednat za poskytovatele v technickych zéleZitostech tykajicich smlouvy:
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3. Kierdkoli ze smluvnich stran je opradvnéna své kontaktni osoby ¢&i uidaje jednostranné
zménit, ato prostiednictvim pisemného ozndmeni dorufeného druhé smluvni strané.
Zmeéna je G6inna okamzikem doruceni ozndmeni druhé smluvni strané.

x.
Zivéreéns ustanovent

1. Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2. Vsechny spory, které vzniknou ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, a které se nepodafi
vyfesit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovéiny obecnymi soudy v souladu
s ustanovenimi zdkona & 99/1963 Sb., obéanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich
predpist.

3. 74dn4 ze smluvnich stran neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pfevést na tfeti osobu jakékoliv prdvo nebo jakoukoliv povinnost
vyplyvajici ze smlouvy nebo postoupit na tfeti osobu jakoukoliv pohledavku nebo dluh
vznikly na zékladé smlouvy; to plati i ohledné prav, povinnosti, pohledédvek nebo dluhi
vzniklych na zakladé poruSeni smlouvy. Toto omezeni nakladani s prévy, povinnostmi,
pohleddvkami a dluhy trva i po ukonéent trvani smlouvy. Jakékoli pravni jednéni uéinéné
kteroukoli ze smluvnich stran v rozporu s timto omezenim bude povaZovano za piicici se
dobrym mravim.

4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy a poskytnout si
veskerou soudinnost, kterou lze spravedlivé poZadovat k tomu, aby bylo dosaZeno ucelu
smlouvy, zejména u€init veSkeré pravni a jiné tkony k tomu nezbytné.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, pfi¢emz kazdd ze smluvnich stran
obdrZi po dvou z nich.

V Hradci Krélové, dne V Praze, dne:
Za objednatele: 16 -12- 2020 Za poskytovatele:

JUDr. Pakel Krpata
spravni feditel
Lesy Ceské republiky, s.p. Histogram, s.r.o.






