T LOUVA EI8L0; Lo/ e

Smlouva o poskytovani praVIdelneho servisu
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli podle obecného ustanoveni o smlouvéch, § 1721
a nasledujici obéanského zakoniku.

Mésto Mohelnice, U Brany 916/2, 789 85 Mohelnice
Tel./fax:, e-mail: 583 452 156, pechovam@mohelnice.cz
ICO: 00303038

Zastoupené: Ing. Pavlem Kubou

Odpovédna osoba: Ing. Martina Pechova

jako objednatel

ASI informacni technologie s.r.o., 1 maje 3, 789 85 Mohelnice
Spolecnost je zapsana v OR vedeném Krajskym obchodnim soudem v Ostravé oddil C, vlozka 23227

ICO: 25864394 DIC: CZ-25864394

Zastouiené: Bc. Lenkou KindlovouI f'ednatelkou

jako poskytovatel

I. Vymezeni pojmi

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje, ze bude pro smluvniho partnera uskutecfiovat &innost
uvedenou v ¢l. II. této smlouvy pro méstskou knihovnu Mohelnice, a objednatel se zavazuje platit za to

poskytovateli uplatu.

II. Vymezeni predmétu ¢innosti

a) Cinnosti se pro ucely této smlouvy rozumi:

Popis Cinnosti Zptsob Rozsah
poskytovani | sluzby
sluzby

A. Archivace datovych soubori

X Archivace je provadéna 3x tydné. Zalohy se provadi na USB EXTERNI Vzdéalenym 2 hod
ZALOZNI zafizeni, jsou k dispozici za posledni tyden, v pfipadé databaze pfistupem
knihovnického systému je k dispozici 7 poslednich archivaci. s vystavenim

X] namatkova kontrolni obnova z archivu 1x mési¢né kontrolniho

X] namatkova kontrolni obnova z archivu s vystavenim kontrolniho protokolu | protokolu

B. Udriba operaéniho systémii pocitacové sité (servery, lokilni PC) Vzdalenym
pfistupem 4 hod
X adrzba OS, antiviru, bezpecnostnich zaplat, diskového prostoru s vystavenim

X update OS, aktualizace antiviru, diskovy prostor lokalnich stanic kontrolniho
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X udrzba a dostupnosti tiskaren protokolu
X udrzba a dostupnost internetové konektivity

[X] tdrzba a dostupnost ostatnich prvkit LAN (switch, skener, router)
Individualni pozadavky k HW komponenttim server(, lokalnich PC,
tiskaren, skenert

C. Poradenskd ¢innost

Poskytovatel provadi poradenské sluzby tykajici se rozvoje IT sluzeb Dle pozadavka
smluvniho partnera s cilem zajistit planovity a trvaly rozvoj bezpecnych a smluvniho partnera
kvalitnich IT sluZeb. V ramci téchto sluZeb jsou realizovany sluzby: pfiprava a
hodnoceni vybérovych Fizeni na IT, ptiprava rozpoctu IT technologii, vedeni
projekti rozvoje IT, zastupovani objednatele v oblastech IT pfi jednani se tieti
stranou. Tyto sluzby jsou poskytovany vzdy pouze se souhlasem odpovédné
osoby objednatele.

D. Reseni nestandardnich situaci Dle pozadavka
smluvniho partnera
[X] feseni pozadavkii na servisni zasahy vyse neuvedenych podléhajici s nutnosti odsouhlaseni
schvaleni kalkulace kalkulace provedené
feseni havarijnich situaci v misté zakaznika do 48 hodin od nahldseni sluzby
zavady

III. Narok na uplatu

a) Za &innost uvedenou v ¢l. 1. bod A, B, této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli
gastku 3 600,- K¢ mésicné.

b) V &astce dle ¢él. 1II. bodu a) nejsou zahrnuty ndklady na dopravu poskytovatele do mista
objednavatele, které jsou soucasti kalkulace odmény a o které bude castka ¢l. III. dle bodu a)
navySena. Naklady na dopravu jsou stanoveny na 9 K¢&/km.

K odméné bude G¢tovana dan z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Odménu je
objednavatel povinen uhradit poskytovateli do ctrnacti dni od doruceni faktury s nalezitostmi
danového dokladu. Tento doklad bude vystaven v zavislosti na vykazu servisnich ¢innosti dle servisni
knihy poskytovatele, pfi¢emz datem zdanitelného plnéni se rozumi posledni den v kalendafnim
mésici. Doklad bude vystaven poskytovatelem nejpozdéji do patnacti kalendainich dni dnli po datu
zdanitelného plnéni se splatnosti deset kalendainich dni.

¢) Za ¢innosti uvedené v ¢l I1. bod C, této smlouvy se smluvni partner zavazuje platit poskytovateli
odménu za 1 hodinu poskytnuté sluzby ve vysi 600 Ké/hod a 9 Ké/km. K odméné bude uctovana
dan z pfidané hodnoty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odménu je objednavatel povinen
uhradit poskytovateli do ¢trnécti dnti od doruceni faktury s nélezitostmi dafiového dokladu. Tento
doklad bude vystaven v zavislosti na vykazu servisnich ¢innosti dle servisni knihy poskytovatele,
pfiéemz datem zdanitelného plnéni se rozumi posledni den v kalendafnim meésici. Doklad bude
vystaven poskytovatelem nejpozdéji do patndacti kalendafnich dni dnli po datu zdanitelného plnéni
se splatnosti deset kalendatnich dni.

d) Naklady spojené s plnénim smlouvy dle €l. 1. bod D této smlouvy a jakékoliv dalsi naklady
podléhaji schvaleni objednavatelem na zdklad¢ vykézanych servisnich cinnosti. Tento doklad




e)

g)

h)

a)

b)

d)

bude vystaven v zavislosti na vykazu servisnich Cinnosti, zavedenych pozadavku do systému
ukolid poskytovatele nebo zaslani objednavky na zakladé kalkulace poskytovatele.

Pro ptipad prodleni se zaplacenim Uplaty se sjednavaji uroky z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Planovany rozsah hodin dle ¢l. II bod b, které jsou nevyCerpany &i precerpany v daném mésici, se
prevadéji do nasledujicich mésici v ramci platnosti servisni smlouvy.

Na konci platnosti servisni smlouvy se provadi zavéreéné vyuctovani sluzeb. Pfi pfecerpani hodin
se hodiny dofakturuji do skute¢ného stavu v cené dle ¢l. 11 bod d.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem 2021 zvysit zakladni
vy3i hodinové sazby uvedené v piedchozim odstavci podle meziroéniho nértistu inflace vyhlagené CSU a to
vzdy za bezprostiedné pfedchozi rok.

IV. Dpoba a rozsah plnéni

Cinnost dle ¢&l. II. bod A, této smlouvy bude poskytovatel uskutefiovat 1x mési¢ng. O prib&hu
provedenti sluzby je objednatel informovan pomoci mésicéniho vykazu z kontrolni ¢innosti servisni
smlouvy. Provedeni sluzby servisnim technikem je dokumentovano vyplnénim protokolu, ktery je
po odsouhlaseni odpovédné osoby za poskytovatele odeslan na odpovédnou osobu objednatele a
to elektrickou formou na email odpovédné osoby objednatele.

Cinnost dle ¢l. I1. bod B této smlouvy bude poskytovatel uskute&iiovat dle pozadavki objednatele
nejméné vSak 1 mésicné v misté objednatele pfipadné po dohodé pomoci vzdaleného pfistupu. O
pribéhu provedeni sluzby je objednatel informovan pomoci denniho vykazu servisni smlouvy.
Provedeni sluzby servisnim technikem je dokumentovano vyplnénim protokolu, ktery je po
evidenci odeslan odpovédné osobé objednatele a to elektrickou formou na email odpovédné osoby
objednatele.

Cinnost dle ¢l. TI. bod C této smlouvy bude poskytovatel uskuteciiovat nepfetrzité v pracovni dny
vdobé od 7.30 do 15,30 na vyzddani odpovédné osoby Ing. Martiny Pechové - objednatele.
Poskytovatel provede zhodnoceni poZzadavku a predlozi objednateli kalkulaci ke schvaleni
vedouci k vyfeSeni pozadavku objednatele. Poskytovatel se zavazuje reagovat bez zbyteéného
odkladu nejpozdéji vSak do jednoho pracovniho dne od nahlaseni pozadavku na elektronickou
adresu odpovédné osoby objednatele.

Poskytovatel sluzby optimalizuje naklady spojené s ¢innostmi této smlouvy s cilem dosahnout za
dobu plnéni smlouvy primérného mésicniho Cerpani sluzeb v rozsahu dle €l. 1. bod b). V pfipadé,
ze se bude rozsah plnéni lisit v rozsahu +- 10% po dobu delsi jak 3 mésice po sobé&, bude na to
objednatel poskytovatelem osobné upozornén a bude navrzeno feseni situace.




V.Odpovédnost za poruSeni zavazku

a) Cinnost dle této smlouvy poskytovatel uskutecfiuje povéfenou osobou.
servisniho technika:
odpovédna osoba za poskytovatele

b) Zptistupnéni IT zdrojui objednatele tfetim strandm podléha ozndmeni objednateli.

¢) Zptistupnéni IT zdroji objednatele tfetim stranam, na zdkladé poZzadavku a rozhodnuti
objednatele, podléha oznameni odpovédné osobé poskytovatele.

d) Objednatel se zavazuje nepovéfit ¢innostmi dle této smlouvy jiny subjekt nez poskytovatele. V
pfipadé, Ze tak objednavatel ucini, nenese poskytovatel odpovédnost za Skodu vzniklou ¢innosti
té€chto jinych subjektl pfi uskuteciovani ¢innosti dle této smlouvy.

V1. Zavaznost pokynii smluvniho partnera

Poskytovatel je povinen postupovat pfi uskuteciiovani Cinnosti dle této smlouvy s odbornou péci a
vykondvat ji dle pokynti smluvniho partnera a v souladu s jeho zdjmy, které poskytovatel znd nebo musi
znat. Dale je povinen oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi uskuteCfiovani Cinnosti a
které by mohly mit vliv na zménu pokynd objednatele a upozornit objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokynti, které by mohly mit za nasledek vznik Skody. Od pokynii objednatele se miiZze odchylit, jen
je-li to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a poskytovatel nemiiZe v¢as obdrZet jeho souhlas.

VII. Odpovédnost za Skodu

a) Poskytovatel odpovidd objednateli za Skodu, kterd mu vznikne zavinénim poskytovatele
v souvislosti s uskutecnovanim c¢innosti dle této smlouvy, ledaze tuto skodu nemohl odvratit ani
pfi vynaloZeni odborné péce.

b) Poskytovatel vSak neodpovidd za Skodu, ktera vznikla v pfi¢inné souvislosti s porusenim
povinnosti objednatele v ¢l.V. bod d této smlouvy a za Skodu wvzniklou €innosti dle této
smlouvy, kterd je vykazana na jinych dodacich listech nez poskytovatele.

VIII. Zastupovani a osoby povérené

Za stranu objednatele jedn4, ¢ini rozhodnuti, ukoly dle smlouvy zad4vé a je odpovédnou osobou k jednani
zaméstnanec méstského ufadu pani Ing. Martina Pechova, email: pechovam@mohelnice.cz
telefon 583 452 156.

IX. Povinnost mlc¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, které se dozveédél pri uskute¢fiovani
¢innosti dle této smlouvy.
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X. Povinnost predat doklady

Po skonceni ucinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen do 14ti dnii pfedat smluvnimu partnerovi
vesSkeré doklady, které od smluvniho partnera obdrzel v souvislosti s uskuteéfiovanim &innosti dle této
smlouvy.

XI. U&innost smlouvy

Tato smlouva nabyva t¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira se na dobu uréitou od
1.1.2021 do 31.12.2021.

XII. Zavérecéné ustanoveni

Pravni poméry neupravené touto smlouvou Fidi se ob&anskym zdkonikem.

V Mohelnici

statutarni zastupce organizace
objednatele

zéstu}ace organizace
ppskytovatele




