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SERVISNi SMLOUVA ¢&. 490160624 programového vybaveni CODEXIS® CLOUD

uzavrena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisti

1. Smluvni strany

ATLAS software, a.s.

Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava, Moravska Ostrava

ICO: 25898795, DIC: CZ25898795

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, €.u.: 27-2503350247/0100

e-mail:

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 2549
zastoupena: Ing. Michalem Kocandou, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,dodavatel)

a

Teplarny Brno, a.s.

Okruzni 25, 638 00 Brno
ICO: 46347534, DIC: CZ46347534
Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, ¢.u.: 32606621/0100

snak: i ——
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 786

zastoupena: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, mistopfedsedou prfedstavenstva a generalnim reditelem,
a Ing. Vlastimilem Suchackem, ¢lenem predstavenstva a obchodnim reditelem
(dale jen ,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli licenci k uziti programového vybaveni pravni
informaéni systém CODEXIS® CLOUD, ve verzi K/10, 10 sougasné pfipojenych uzivateld, véetné volitelnych
dopliiki CITEX, Rekodifikace, Literatura, Pravni slovniky, Vzory smiuv, Sledované dokumenty, LIBERIS Gold
a Pravni kalkulacka formou klientské aplikace pro vzdaleny pfistup na vyhrazeny server CODEXIS (dale jen
,produkt”) a po dobu ucinnosti této smlouvy zajiStovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2
této servisni smlouvy) a odbératel se zavazuje za tyto sluzby a licenci dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle
ust. 3. této servisni smlouvy. Platnost licence je omezena na dobu trvani této smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:
= (Ovodni nastaveni produktu CODEXIS® cLouD,
= bezplatné zaskoleni libovolného poétu pracovnikl do uzivatelskych funkci v rozsahu 1 vyucovaci hodiny.
Dalsi sluzby:
telefon na Linku zakaznické podpory,
prednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),
metodické $koleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
doprava dle zvyhodnénych sazeb,
informace o novinkach formou bulletinu,
pristup do pravidelné aktualizované databaze dokumentut Produktu,
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét",
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,
Pravo na ¢erpani vySe uvedenych sluzeb vznika dnem Uhrady za poskytovani sluzeb dle ust. 3. této servisni
smiouvy.
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3. Cenove a platebni podminky

3.1SIuibi '|sou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktudlniho ceniku sluzeb, viz

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovena na 16.000,- K&. Celkova zvyhodnéna cena za obdobi do
31.12.2020 je 48.000,- K¢ (slovy: ctyficetosmtisickorunéeskych). V souladu se zakonem o DPH pfistupuje
k této Castce aktualni sazba DPH.

Cena za pofizeni dopliikovych sluzeb k produktu (Baliéek dopliiki CODEXIS CLOUD) - CITEX,
Rekodifikace, Literatura, Pravni slovniky, Vzory smluv, Sledované dokumenty, LIBERIS Gold a Pravni
kalkulacka (licence k uziti): je stanovena na 1.000,- K& bez DPH jednorazové.

3.4 Uhrada za licenci a sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického zalohového platebniho nebo darfového dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona ¢.
235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dnu ode dne jeho doruéeni

odbérateli na jeho e-mailovou adresu:_Doruéenim elektronického platebniho dokladu se
tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci:_

3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na c¢et dodavatele.

3.7 45 dnu pred uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana elektronicka faktura na dal$i obdobi
poskytovani sluzeb se splatnosti 8 dni ode dne jejiho doruéeni na e-mailovou adresu odbératele uvedenou
v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen
(ISC) Ceského statistického afadu oficialné vyhladenou v CR za uplynuly kalendaini rok, nejdfive véak po
uplynuti obdobi dle odst. 7.1., na které byla tato smlouva sjednana.

3.9V pripadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smlouvy, je dodavatel opravnén viéi odbérateli
uplatnit narok na thradu uroku z prodleni v zakonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele

4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusné obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohodnutych terminech a odpovidajici kvalité.

4.2 Dodavatel odbérateli G¢tuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti prednostni vyfizeni pozadavkl odbératele na lince zakaznické podpory.
4.4 Zasilani informacnich bulletin a obchodnich zprav dodavatele.

4.5 Dodavatel odpovida za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci (pfiruckach
a manualech), jak jsou dostupné nainternetovych strankach dodavatele a v uzivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkci,
které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
divodu zadné naroky z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.6 Na data poskytnutd v ramci zakladni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji VSeobecné obchodni a
licenéni podminky zakladni dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach
dodavatele www.atlasconsulting.cz a odbératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odpovédnych kontaktnich osob:

- za dodavatel
- zaodbératele

5.2 Chce-li odbératel vyuzit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenych v ust. 2.2 této servisni smlouvy,
o poskytnuti t&chto sluzeb poZzada na e-mail: klientske.centrum@atlasconsulting.cz

5.3 Odbératel konkrétné specifikuje veskeré pozadavky na servisni zasahy.
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5.4 Odbératel informuje dodavatele pfedem o planovanych zasadnich zménach v podminkach provozovani
systému CODEXIS® CLOUD (technické a softwarové prostfedky pocitatové sité, nastaveni parametrd
systému apod.).

5.5 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostredky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potiebné
pro provedeni servisniho zasahu.

5.6 Klientska linka dodavatele: tel. c':._

5.7 Odbératel umozni dodavateli provést servisni prace v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a
18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zaijisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Poplatky

6.1 V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kazdou
uplynulou hodinu zpoZzdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvyse vSak 50 % z ceny zasahu.
V pfipadé zpoZzdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v ndhradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k uhradé ceny za poskytovani sluzeb rfadné a vcas dle ust. 3. této servisni smlouvy, budou ceny
ugtovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smlouvy, narok na urok z prodleni dle ust. 3.9 této servisni
smlouvy neni timto ustanovenim dotcen.

6.3V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele dle ust. 7.4.2 této servisni smlouvy, budou provedené
prace Gcétovany v piné vysi, dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smlouva je uzaviena na dobu urcitou — do 31.12.2020.

7.2 Pied uplynutim sjednané doby trvani Ize tuto smlouvu po dohodé obou smluvnich stran prodlouZit formou
pisemného dodatku.

7.3Smlouva nabyva platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innost dnem uhrady ceny
za poskytovani sluzeb dle ust. 3. této servisni smlouvy.

7.4 Smlouvu Ize také pied uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukoncit a to:
7.4.1 na zakladé vzadjemné dohody obou smluvnich stran,

7.4.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v piipadé, Ze odbératel porusuje povinnosti, vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z divodu prodleni s platbami dle této servisni smlouvy. Pravni
Gginky odstoupeni nastavaji dnem doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni odbérateli.

7.4.3 odstoupenim od smlouvy ze strany odbératele v pfipadé, Ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

8. Pfechodna a zavérecna ujednani
8.1 Tuto servisni smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.C.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.¢. 121/2000 Sb.).

8.3 Smlouva je sepséana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
paré.

8.4 Dodavatel touto smlouvou nepripousti pfijeti dalSich obchodnich podminek.

8.5 Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
prijetim nabidky nebo uzavienim této smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky.

8.6 Smluvni strany dohodly, Ze vyluéuiji aplikaci nasledujicich ustanoveni obanského zakoniku na vztah zalozeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

8.7 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohlasuje, Zze se pfed jejim uzavienim dikladné
seznamil s obsahem V3eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvori jeji soucCast a jsou
uvefejnény na webu dodavatele, témto podminkam piné porozumél a bude se jimi fidit.
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8.8 Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran J
méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné .
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazkl z
této smlouvy.

V Ostrave, dne: 9. ledna 2017

ATLAS softw
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