Priloha €. 3: Smluvni komunikace
Kontaktni osoby a dalsi kontakty Objednatele:

Jméno Telefon Email

*=bude doplnéno pied podpisem smlouvy=

Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno Telefon Email

Helpdesk Poskytovatele:

Adresaheipdesios (URL): |

Pracovni doba: 8:00 - 17:00 hodin

Tel. v pracovni dobé:

Tel. mimo pracovni dobu:

Email:

NaleZitosti pro ohlaseni zavady (struktura):

Pro nahlasovani incidentu je primarné ur€en komunikaéni nastroj JIRA - pfistup bude
udélen po podpisu smlouvy

Zpusob nahlasovani servisnich pozadavki / zavad:
1. Hlaseni servisniho pozadavku/zavady je mozné realizovat nasledujicim zplsobem:

1.1.  Elektronicky:

o servisni portal | GGG . iipadl s nejvyssi prioriotou potvrdi

pozadavek telefonicky

1.2. Telefonicky:
e v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku: || N
- | _
e v pfipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: _
 mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: ||| GG

2. Nalezitosti pro ohlaseni zavady:

Opravnéna osoba vyplni formular servisdesku

typ zarfizeni a jeho vyrobni &islo,

uroven zavady,

pfiznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popf. vypis hlageni diagnostiky
systému.



3. V pfipadé, Zze chlageni zavady nebude splfovat véechny nalezitosti, ma zhotovitel
(servisni oddéleni) pravo si tyto informace dodatedné vyzadat. V tomto pfipadé, se ale za
pocCatek doby opravy bere den Ci hodina, kdy byly dodany vSechny pozadovane informace o
vznikle zavade.

Soucdinnost pozadovana od objednatele servisniho pozadavku
Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma stranami uréeno jinak, pak mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele servisniho pozadavku patfi:

1. Ohlaseni servisniho poZadavku dle pravidel definovanych vyse,

2. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a
konzultacich.

3. Zgjisténi vzdéaleného pfistupu po VPN pro systém ReDat.

4. Pfistup na pracovisté pro uréené techniky zhotovitele.

5. Zajisténi fyzického piistupu k Zaznamovemu Systému ReDat.



