Priloha €. 2: Popis systému a uroven pozZadovanych sluzeb

Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/pojem Vyznam

AVL Systém sledovani vozidel

DB Databaze

DC Datové centrum

EKP Elektronicka karta pacienta

GIS Geograficky informacni systém

HW Hardware

HZS Hasiésky zachranny sbor

10P Integrovany operacni program

IP Internet protokol

IS Informacni systém

IS OR Informacni systém operacniho fizeni (jiné oznaceni izsOS)
1ZS Integrovany zachranny systém

PK Plzerisky kraj

LAN Mistni poditadova sit

Ms Microsoft

MZD Mobilni zadavani dat

NIS 1ZS Narodni informacni systém IZS

OR Operacni fizeni

0s Operacni systém

PC Personalni pocitac

PCR Policie ¢eské republiky

PNP Pfednemocni¢ni neodkladna péce

RUIAN Registr zemni identifikace, adres a nemovitosti

SaP Sily a prostiredky

SMS Kratkd textova zprava

AED Automatizovany Externi Defibrilator

FR First Responder

0Bl Oracle Business Intelligence - Analyticky nastroj

SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
sQL Strukturovany dotazovaci jazyk pro praci v relacnich databazich, alternativné

oznaceni relacnich databazi.



Zkratka/pojem
TV

LZS

sSw

WAN

Z0S

ZZ0S

225

Vyznam

Tisfova vyzva

Letecka zachranna sluzba

Software

Rozséhla sit

Zdravotnické operacni stfedisko
Zaloini zdravotnické operacni stfedisko

Zdravotnicka zachranna sluzba

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi



1. Vymezeni IS ZOS

Informacni systém zdravotnického operacéniho stfediska (IS ZOS), subsystémy ZOS a technologie pro provoz
ZOS slouzi pro podporu ¢innosti zdravotnického operacniho stfediska (ZOS) a posadek v terénu, vc.
komunikace s posadkami, mezi posadkami a slozkami 1ZS a komunikace s ostatnimi externimi
spolupracujicimi systémy. Jedna se o soubor technologii a subsystému( spoleéné zajistujici podporu
uvedenych procesu.

Jedna se o primarni IS slouzici pro hlavni ¢innost ZZS, tj. poskytovani PNP na Uzemi plsobnosti ZZS (kraj).
IS ZOS se sklada z nasledujicich subsystém:

Informaéni systém operaéniho fizeni (IS OR) — dispeéersky systém

=

Geograficky informacéni systém (GIS)

Elektronicka karta pacienta (EKP) a Mobilni sbér dat (MZD)
IS Pojidfovna

Systém sledovani vozidel (AVL)

Svolavaci systém

Telefonni ustfedna

Zaznamovy systém (REDAT)

© o N U AW

. Integrace telefonie a radiofonie
10. Analyticky nastroj — SOS-OBI

Nedilnou soudasti IS ZOS a jeho subsystéml je i nasledujici infrastruktura:

1. Pracoviste Z0OS

2. HWo infrastruktura v DC pro provoz IS nebo jeho ¢asti
3. Systémovy SW pro provoz IS nebo jeho &asti

4. Sitova infrastruktura

5. Mobilni vybaveni posadek (tablety posadek)

6. Komunikacni technologie (radiostanice atd.)

Soucasti IS ZOS je jeho zaloZni ¢ast (ZZOS) umisténa do zalozni lokality, ktera slouZi pro zajisténi poskytovani
PNP v pripadech, kdy toto neni mozné v primarni lokalité.

2. Popis zaznamového systému ReDat

V této kapitole je detailni popis subsystém, infrastruktury a technologii uvedenych v kap. 2 ,.Vymezeni IS a
technologii pro zabezpeceni provozu”, které jsou predmétem zabezpeceni provozu a technické okoli
Systému.

Zatizeni Vyrobni islo Poznamka
zaznamova jednotka RS0061514 Verze: 4.04 Rel 142
ReDat3

Aplikacni server ReDat RS044451 Verze: 2.35.6
eXperience

Podminky podpory Aplikacniho serveru ReDat




Aplikaéni server ReDat mizZe byt servisné podporovan pfii splnéni podminek zajistujici zafixovani stavu a
konfigurace prostiedi, kde je provozovan a vytvoreni zaloh, které mohou byt pouZity pro obnoveni systému
pfi vypadku.

Vyéet podminek:

- neméni se verze a konfigurace OS Windows, ani v pfipadé vymény HW nesmi dojit k instalaci jiné verze 0OS
vcetné SP

- nemeni se konfigurace zaznamového systému

- neméni se technologie pripojené k zaznamovému systému, napf. typ Ustfedny, web prohlizece, nahravané
technologie, screen drivery apod.

- existuje bitova kopie instalace ReDat Aplikaéniho serveru véetné OS a obnova systému se realizuje aplikaci
zalohy celého serveru.

- Vytvoreni zalohy funkéniho serveru (image, bitova kopie), jeji archivace a v pfipadé potieby obnoveni
serveru do funkéniho stavu zajistuje administrator serveru, nikoliv poskytovatel.

2.1. Okoli systému
2.1.1. Pracovisté ZOS

V nasledujici tabulce je uveden popis pracovist operator( na ZOS, na kterych je provozovan IS ZOS a jeho
soucasti:

Prvek Udaj(e), parametry a informace
Pocet Pocet pracovist: 10
pracovist

Dalsi polozky se tykaji kazdého jednotlivého pracovisté.

Podet stadvajicich pracovi$t na primarnim ZOS — jednd se o pracovi$té operdtor(,
vedouciho smény a vedouciho ZOS a jeho zastupce.

Virtualizovany Pocet ks / pracovisté: 10

:2;':';2 / Operacni systém: MS Windows
Moznost pfipojeni az 4 monitort full HD (1920x1080) DVI/HDMI/DP
Sitové rozhrani: 10/100/1000 Gigabit Ethernet

Klavesnice Pocet ks / pracovisté: 1
Standardni plnohodnotna klavesnice.

Mys Pocet ks / pracovisté: 1

LCD monitory  Pocdet ks / pracovisté: 3
Velikost panelu: uhlopfi¢ka 61 cm (24")
Rozliseni 1920x1080

Pfidavné reproduktory na spodni hrané monitoru, celkovy vykon: min 10 watt(, ovladani:
zapnuti/vypnuti, hlasitost, vystup na sluchatka, napajeni z monitoru

Dotykovy LCD Pocet ks / pracovisté: 1
monitor



Prvek

IP telefon

Nahlavni
souprava

Udaj(e), parametry a informace

Typ panelu: LCD

Velikost panelu: 19

Rozlideni: 1280x1024

Pocet ks / pracovisté: 1

Kompatibilni s integraci telefonie a telefonni Ustfednou.
Pocet ks / pracovisté: 1

Dratova nahlavni souprava

Tabulka 2: Pracovisté ZOS

2.1.2. Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW

V nasledujici tabulce je uveden popis datového centra, HW infrastruktury a systémového SW:

Parametr

Udaj(e), parametry a informace

HW infrastruktura

Rackové
skiiné

Servery

Diskova
ulozisté

Zalohovani

Systémovy SW

Operacni
systémy

Virtualizacni
SwW

DB

Dohled

Veskera technologie v ramci serverovny je umisténa v RACK skfinich.

Jako virtualizaéni servery jsou vyuzivany tfi servery DELL PowerEdge a jsou
doplnény jednim management serverem DELL PowerEdge. Servery jsou osazeny
sitovym rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet, tak také
TenGigabitethernet.

UloZisté je realizovano diskovym polem s technologii 10Gbps iSCSI a doplnéno
ulozistém pro odkladani zaloh, ktery je také osazeny 10Gbit rozhranim. Pro
komunikaci diskovych poli jsou vyhrazeny 10Gbps switche, které tak tvofi
infrastrukturu pro iSCSI.

Zalohovani virtualizovaného prostfedi je realizovano vramci nastavenych
zalohovacich scénafri pomoci SW Veeam Backup pro VMware.

V ramci dodavky virtualizacnich servert byly dodany licence Windows Server.
Pro virtualizacni servery je vyuZito licence VMware.

V ramci projektu jsou vyuzity databazové licence, a to jak ORACLE, tak Microsoft
SQL server.

V ramci infrastruktury ZZS je vyuzivan produkt WhatsUp Gold firmy IPSwitch pro
dohled a monitoring infrastruktury.

Tabulka 3: Datové centrum, HW infrastruktura, systémovy SW

2.1.3. Sitova infrastruktura

V nésledujici tabulce je uveden popis sitové infrastruktury:

Parametr

Udaj(e), parametry a informace



Parametr Udaj(e), parametry a informace

Primarni datové centrum ZZS

Smérovace Lokality ZZS jsou propojeny do jedné WAN sité. Pro tyto Gcely jsou viechny lokality
vybaveny smérovacem WAN.
Firewally V ramci centralni lokality je umistén centralni FireWall, ktery zajistuje zabezpeceni

WAN ZZS do sité Internet a v ramci konfigurace centralniho FW jsou ukoncovany i
VPN pfistupy pracovnikl ZZS a externich firem do sité ZZS.
FireWall oddéluje interni sit ZZS nejenom od sité Internet, ale i od ostatnich
externich siti jako je NIS IZS a Krajské sité.
LAN V ramci centralni lokality jsou realizovany LAN prvky, a to na bazi switchl. Pficemz
centralni stack dvou switch( realizuje i L3 routrovani VLAN segmentd LAN sité.
Pripojeni  ksiti V ramci centralni serverovny je realizovano i napojeni na sit NIS I1ZS a sit PCR. Toto
NIS 1ZS - MV CR je realizovano samostatnymi zdlohovanymi linkami ve spravé Ceské Posty (NAKIT)
(PER) a tuto sit garantuje MV CR.

Pfipojeni V centrdlni lokalité je i centrdlni napojeni do sité Internet. Toto pfipojeni je
k internetu zabezpedeno FireWallem (viz vwyse).

Datové centrum PCR

Aktivni prvky Pfipojeni do datového centra PCR je realizovdano samostatnym L2 datovym
okruhem uréenym pouze pro pfipojeni k LCT terminal(i. Na stran& PCR je umistén
Switch, do kterého je pfipojena veskera technologie na strané PCR.

Tabulka 4: Sitova infrastruktura

2.2. Umisténi a mista plnéni

V nasledujici tabulce jsou uvedena umisténi IS ZOS:

Misto Adresa Predmeét realizace
Zdravotnické operacni Klatovska Datoveé centrum ZZS a vSechna aktiva IS ZOS umisténa v tomto
stiredisko ZZS, primarni tfida DC.
da_tmfe c’entrum 8 2960/200i Dispecerska pracovisté ZOS, kde jsou aktiva (pracovisté)
primdrni ZOS. y (o

Plzeri operatort ZOS.
Lokality 2ZZS v ramci Kancelafska a vyjezdova PC kde jsou provozovany jednotlivé
pusobnosti ZZS (kraj) komponenty IS OR

Tabulka 5: Umisténi

2.3. Uzivatelé

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientacni pocty soucasnych uzivatel( IS ZOS:

(jedna se o vychozi stav, ktery se mlze v pribéhu trvani smlouvy ménit)

Skupina Pocet Doplnujici informace
Operatoii ZOS 10 Soucasné pracuje maximalné 8 operator( na ZOS.

60 V ramci zajisténi sménného provozu se jedna o cca 60 operator(.
Vozidla 115 Jedna se o max. pocet vozidel zapojenych do systému sledovani vozidel.
Posadky 100  Jedna se o maximalni pocet ¢lenl posadek ve sluzbé v ramci sménného
(¢lenti) provozu pro systémy EKP/MZD.

Spravci 4 Spravci technologie a informacnich systému.



Administrativa 2 ledna se o uZivatele zajitujici kontrolu zadanych dat a zajistujici
nasledné vykazovani zdravotnim pojistovnam.

Tabulka 6: Vychozi stav: UZivatelé

3. Uroven pozadovanych sluZeb servisni a zakladni podpory

V nasledujici tabulce je uroven pozadovanych sluzeb dle Specifikace sluzeb pro Systém v ramci servisni a
zakladni podpory:

Porucha Rezim Zahajeni odstrafovani poruchy | Lhiita na odstranéni poruchy od
(reakéni doba) od nahlaseni nahlageni

A 24x7 4 hodiny v pracovni dobé 24 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu 36 hodin mimo pracovni dobu

B 24 x7 Nasledujici pracovni den 4 pracovnich dn(

Tabulka 7: Uroveri poskytovanych siuZeb

Pozadované sluZzby nad ramec Specifikaci sluzeb:

Nejsou



