SERVISNI SMLOUVA €. ZZSPK-1825/2020

uzaviena dle pfislusnych ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Objednatel:

Nazev: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje, pfispévkova organizace
Sidlo; Klatovska tfida 2960/200i, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Zastoupeny: MUDr. Bc. Pavlem Hrdli¢kou

Kontaktni osoba:

IC / DIC: 45333009 / CZ45333009

Cislo uctu: ]

a

Poskytovatel:

Nazev: RETIA, a.s.

Sidlo; Prazska 341, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice
Zastoupeny: Ing. Ales Kvidera, MBA

Kontaktni osoba:

E-mail/telefon:

IC / DIC: ICO; 26251929 / DIC: CZ699003219

Cisoitw: |

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralove, oddil B, viozka
1440, datum zapisu 1. Cervna 1996.

uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice a roku tuto

SERVISNI SMLOUVU

(déale jen Smlouva)
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DEFINICE A UVODNIi USTANOVENI
(A) Definice.

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:

,Nabidka“ znamena nabidku Poskytovatele doruéenou Objednateli v ramci Vyzvy k podani
cenove nabidky;

.Dodavky" znamenaji dodavky a sluZby poskytované Poskytovatelem Objednateli dle této
Smlouvy, specifikovane nize v ¢l. |l této Smlouvy;

Software” znamena veskeré systémove a aplikaéni programove vybaveni, potiebné k fadnému,
piné funkénimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu pinéni, které bude
pfedmétem Dodavek.

~Pravni predpisy* znamena véechny platné a Uginné obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské
republiky a EU, a to zejmena predpisy souvisgjici s poskytovanim Dodavek dle teto Smlouvy;,

»Spore znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel”“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou oscbu, s niz Poskytovatel uzavrel
smlouvu, na jejimz zakladé bude takova osoba provadéet plnéni pfedmétu této Smlouvy nebo jeji
Casti,

,»Vy8S$i moc* znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Smiluvnich
stran pfed uzavienim Smlouvy pfedvidat, ktera je mimo kontrolu kterekaliv Smluvni strany a
nebyla zpusobena umysiné nebo z nedbalosti jednanim nebo opomenutim kterékoliv Smluvni
strany a ktera podstatnym zpusobem ztéZuje nebo znemozhuje plnéni povinnosti dle Smlouvy
kteroukoliv ze Smluvnich stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejmena, nikoliv viak
vyluéné, valka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujicino nebo
radioaktivniho zafeni, pozar, vybuch, zaplava &i jiné Zivelné nebo pfirodni katastrofy. Vyslovne se
stanovi, ze Vy$si moci neni stavka personalu Poskytovatele ani hospodarske poméry Smiuvnich
stran,

{B) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smiouvé vyzaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasi, osvédéeni, svoleni,
rozhodnuti, oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doruéena na kontaktni
adresy uvedené v &l. X. a zpUsobem uvedenym v ¢l. XI. této Smiouvy.

Ostatni komunikace podle Smlouvy neuvedena v pfedchozim odstavei bude probihat kanaly
uvedenymi v pfiloze ¢. 3 — Smluvni komunikace.

Veskera komunikace podle Smiouvy bude probihat vyluéné v ¢eskem jazyce (s vyjimkou citace
technickych logu pfi komunikaci mezi Smluvnimi stranami pfi prakticke realizaci, které mohou byt i
v jinych jazycich).
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l.  Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na svlj naklad a nebezpecéi podporu
provozu dila specifikovaneho v €lanku Il teto Smlouvy (dale jen ,Predmeét dila*) a objednatel se
zavazuje za Predmet dila zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v teto
smiouve.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava
uZit programové produkty vyvinuté Poskytovatelem potifebné k zabezpedeni nezbytné podpory
pinéni pfedmetu Smiouvy (dale tez jen ,Pfedmét licence"), pokud byly takove produkty
Poskytovatelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uZivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licencnimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW,
a dle platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoziiovat zpfistupnéni
programovych produktl za Uéelem integrace s jinymi informacénimi systémy a to obvyklou
formou komunikaéniho rozhrani napfiklad API, webove sluzby, atp. véetné potfebne
dokumentace komunikaéniho rozhrani. Poskytovatel jako soucast plnéni zajisti aby licenéni ani
technické podminky moznosti integrace s dalsimi systémy v ramci podporovaneho Systemu
nevytvofily jakékoliv dalsi poZzadavky na Objednatele v licenéni oblasti.

Il. Specifikace plnéni

Pfedmétem Smlouvy je podpora provozu Systému Objednatele, jak je uvedeno v piilohach této
Smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, 2e Dilem je provedeni vSech plnéni dle specifikace uvedené v této
Smilouvé, zejména v pfiloze & 1 této Smlouvy (Specifikace sluzeb) a pfiloze & 2 (Popis
systemu a urovefn poZadovanych sluzeb) smé&fujicich k zabezpedeni podpory provozu (dale
takeé jen ,Sluzby"). Pfedmétem Smlcuvy jsou rovné&Zz dinnosti a prace a dodavky, o kterych
Poskytovatel vedél nebo podle svych odbornych znalosti vedet meél anebo mohl, ze jsou
k fadnemu a kvalitnimu plnéni dane povahy tfeba, a dale, ktere jsou s fadnym plnénim nutné
spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe pinéni analogického charakteru.

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplsobem a v jakosti stanovené:

3.1. Touto Smlouvou

3.2. Prilohou &. 1 (Specifikace sluzeb) této Smlouvy;

3.3. Pfilohou &. 2 (Popis systému a Uroven pozadovanych sluzeb) této Smilouvy;

3.4. pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele
a to v rozsahu pfedmétu dila této Smicuvy;

3.5. obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veskerymi
podklady pfedanymi Objednatelem Poskytovateli podle teto Smlouvy a pfipadnymi
pozdejsimi zmeénami shora uvedené dokumentace, ktere byly vyvolany potfebami
zjisténymi v prub&hu provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami
nepfedvidanymi, rozhodnutimi, resp. vyjadfenimi vefejnopravnich organi stim, Ze
Objednatel je opravnén upravit zplsob provadéni Predmétu dila; veskeré pozZadované
zmény se v8ak musi tykat nasledné funkénosti pfedmétu dila v kontextu plvodnich
pozadavk( na funkénost dila ze strany Objednatele a zavaznych pravnich predpisi.

Nepfedvidanym pinénim se rozumi:
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4.1. pInéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové pinéni
Poskytovatele, které nebylo soucéasti feSeni provedeni Pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisi na provedeni pfedmétu dila touto
Smlouvou dohodnutého rozsahu a kvality & ovéfené technické praxe; nebo

4.2. plnéni vyvolané zasadni zménou Podporovaného systému provedené na zakladé
zvlastniho pozadavku Objednatele-

Za nepiedvidané pInéni se nepovazuji zejména:

(i) pinéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepredvidané prace, o kterych
prokazatelné Poskytovatel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo mél pii vynaloZeni
odborné péce védét; nebo

(ii) pinéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Poskytovatele s provadenim
predmétu dila nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych pinéni, za které
Poskytovatel odpovida; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou disledkem vadného pinéni Poskytovatele, dale i pInéni, ktera jsou
v souladu s feSenim provedeni Pfedmétu dila, a tato pouze zpiesnuiji.

5. Zmény predmétu dila, v€etné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, které spliuji
pozadavky ¢lanku Il. odst. 4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této
Smlouvé a pro Poskytovatele se stanou zavaznymi vzdy ode dne ucéinnosti pfislusného
pisemného dodatku Smiouvy.

6. Poskytovatel je povinen pii svém plnéni dodrzovat a splfiovat pozadavky vsech platnych a
Gcinnych pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této smlouvy, a
to zejména:

- Zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- Zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdejsich
predpisu,

- Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonU (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpis(,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejneé spravy, a o zmene
nékterych dalSich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl,

- Usneseni viady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zpusobu zabezpecovani
kontroly uzivani pocitacovych programu,

- Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikacni infrastruktury
vergjne spravy,

- Usneseni vlady ¢. 1453/2006, o prubéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury verejné spravy,

- Usneseni viady &. 1545/2008, k dalSimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci
pro subjekty vefejné spravy,

- Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd,
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Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o0 zméné nékterych zakonl, ve
znéni pozdé&jsich predpisu,

Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat
¢.108, vyhlagena pod & 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdéjsich piedpisl,

Zakon & 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentl, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Zakon & 499/2004 Sh., 0 archivnictvi a spisove sluzbé a 0 zméné nékterych dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpis(,

Zakon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisu,

Vyhlagka €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Zakon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalsich
zakonU (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich pfedpis,
Vyhlasgka €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

Zakon &. 563/1991 Sb., 0 Ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisy,

Zakon &. 586/1992 Sb., 0 danich z pfijm, ve znéni pozdéjsich predpis,

Zakon & 219/2000 Sb., o0 majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

Vyhlagka ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti statniho rozpodtu na financovani programd
reprodukce majetku ve znéni pozdéjsich predpisl.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 ¢
ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaju).

Zakon & 372 _2011_Sb- O zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(
Zakon ¢&. 374_2011_S8b-o zdravotnické zachranne sluzbe, ve zneni pozdeéjsich

predpis

Ill. Doba a misto plnéni

. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to ode dne nabyti jeji Uinnosti do 31.12.2022.

. Mistem pInéni je sidlo Objednatele a jeho ostatni pracovidté tak, jak jsou vymezena v Priloze
¢. 2 (Popis systéemu a uroven poZadovanych sluzeb).

. Mistem predani a pfevzeti dila se rozumi sidlo Objednatele.

. Zména terminl realizace pfedmétu dila je mozna pouze na zakladé schvéaleni Objednatele
provedengho pisemnou formou v listinné podobé.
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IV. Cena a platebni podminky

Smiluvni strany se dohodly na cené za provadéni pfedmétu smiouvy, viz odst. 3., ktera
odpovida poloZzkovemu rozpoctu, Prfiloze ¢ 4 (PoloZkovy rozpoCet) teto Smiouvy,
predloZzeneému Poskytovatelem v ramci sve Nabidky. Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou
a nejvyse pfipustnou po celou dobu trvani Smilouvy. V pripade zmeény legislativy bude
Gétovana DPH podle platnych predpisu.

V cené pfedmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, kieré pfi plnéni svého
zavazku dle teto Smlouvy vynalozi. Cena pfedmétu smiouvy nebude po dobu do ukonceni teto
smlcuvy pfedmetem zwySeni s vyjimkou nepfedvidatelného plnéni ve smyslu ¢l. Il. Odst. 4.
Poskytovatel prohlasuje, ze vsechny technicke, financni, vécne a ostatni podminky dila zahrnul
do kalkulace ceny predmétu smlouvy. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze soucasti ceny
predmétu smlouvy jsou i veskeré naklady spojene se spinénim podminek pro realizaci
pfedmétu smlouvy dle obecné zavaznych pravnich pfedpisl. Souéasti dodavanych sluzeb
nejsou dodavky HW, SW licenci ani rozsifujicich podpor nebo prodlouzeni zaruénich podminek
s vyjimkou dodavek a podpor uvedenych v téetc Smiouve.

Objednatel uhradi cenu dila nasledovné

a. maintenance a zakladni podpora jako &turtletni splatky dle polozkového rozpoctu dle
piilohy &. 4 (Polozkovy rozpocéet).

b. roz§ifena podpora Systému poskytovana v ramci této servisni smlouvy bude hrazena na
zakladé protokolarniho dokonéeni kaZdé objednaneé a poskytnuté rozsifené podpory a to
jake nasobek skutedné odpracovanych hodin a hodinové sazby uvedené v pfiloze & 4
(Polozkovy rozpodet).

Zmény v rozsahu dila oproti plvodné sjednanému rozsahu ke dni uzavieni této smlouvy nebo
jeho doplnéni, budou véetné souvisejicich zmén smilouvy sjednany vyluéné formou pisemnych,
oboustranné odsouhlasenych dodatkl, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

Cena za predmét smlouvy muze byt navy$ena na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé,
pokud dojde v prubéhu poskytovani dodavek a sluzeb:

a) ke zméné danovych pfedpist upravujicich DPH;

b} k prekroceni miry inflace, prfesnéji pokud statisticke vyjadreni inflace vychazejici z méfeni
Cistych cenowvych zmén pomoci index( spotfebitelskych cen vyjadienych piirlstkem
indexu spotiebitelskych cen k predchozimu mésici stanovenych Ceskym statistickym
uradem (dale jen ,inflace"), prekrodi v souctu 3 %, vztazeno k datu uzavieni Smlouvy 0
dilo nebo k datu posledniho navyseni smluvnich cen v dusledku piekroéeni miry inflace.
V tomto prfipadé bude vybrany uchazeC opravnén pozadovat navyseni smiuvnich cen
{jednotkovych i cenikovych} o cdpovidajici procento inflace za pfedmétné obdobi.

Cena za predmét smlouvy bude vZdy zaplacena Objednatelem na zakladé Poskytovatelem
vystaveneho dafioveho dokladu — faktury.

Danovy doklad musi cbsahovat nize uvedene nalezitosti dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a Udaje dle § 435 obcanského
zakoniku:

a) nazev a sidlo Objednatele a Poskytovatele,

b) specifikaci a popis jednotlivych poloZzek véetné fakturovanych ¢astek za tyto polozky
c) Castka k Uhradé celkem bez DPH a s DPH

d) Ihutu splatnosti 14 dni od doruceni faktury objednateli
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&) odkaz na smlouvu
f) odkaz na objednavku v ramci roz§ifené podpory

V pfipadé, 2ze faktura nebude mit vySe uvedené naleZitosti, objednatel neni povinen
fakturovanou &astku uhradit a nedostava se do prodleni. Bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ji
ve hité splatnosti, objednatel fakturu vrati zpét Poskytovateli k doplnéni. Lhita splatnosti
pocina bézet od doruceni noveho nebo opraveného danoveho dokladu obsahujiciho veskere
nalezitosti.

Faktura bude vystavena se splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doruéeni Objednateli.
Smiuvni strany se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Poskytovatelem uétovana
v sazbach dle pravnich pfedpisu platnych v dobé uskuteénitelného zdanitelného pinéni.

Faktura bude vystavena vidy za kazdé kalendarni ¢tvrtleti realizovaného plnéni, a to nejpozdéji
do 5 pracovnich dni od konce kalendainiho mésice, za ktery je faktura vystavena. V pfipadég, Ze
sluzby nejsou poskytovany celé kalendarni étvrtleti, bude Uétovana alikvotni ast ceny pInéni za
dané obdobi.

Faktura bude zaslana mailem na adresu: info@zzspk.cz

V pfipadé, ze danovy doklad nebude obsahovat uvedene udaje ¢i bude nedplny &i nebude mit
v&echny pfilchy, neni Objednatel povinen na jeho zaklade plnit a nedostava se do prodleni.
Poskytovatel je povinen takovy danovy doklad opravit, aby splfoval podminky stanovene touto
Smilouvou. Lhiita splatnosti bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli blizsi vysvétleni,
objasnéni nebo zdlvodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zakladé pisemné vyzvy
adresovaneé Poskytovateli. Od okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani
opravnénosti pozadovanych plateb se Ihata splatnosti faktury prodiuzuje.

Veskere viceprace, zmény, dopliky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmetu dila dle
Smilouvy, musi byt vzdy pled jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetné
jejich ocenéni ve formé pisemného dodatku (v listinng podobé) K této Smlouvé uzavieneho
v souladu se Zadavaci dokumentaci. Pokud Poskytovatel provede nékteré z téchto praci bez
predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo odmitnout jejich
uhradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni piedmétu dila, at jiZ jako celku & diléich pinéni, nema vliv na
mozZnost uplatnéni prava Objednatele z vad pfedmétu dila.

10. Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou pfevodem na bankovni Gcet
Poskytovatele. Obé smiuvni strany se dohodly na tom, ze penézity zavazek je spinén dnem,
kdy je ¢astka cdepsana z Uctu objednatele.

V. Poruseni smluvnich povinnosti

1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pinénim jeho zavazkd podle &l 3.2 Prilohy &.1 této smlouvy ve
Ihutéch je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu, ktera &ini:

a) 100,- K& za nedodrzeni |hity pro zahajeni odstrafiovani poruchy a to za kazdou zapocatou
hodinu prodleni, jedna-li se o lhitu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni,
jedna-li se o Ihiitu uréenou podle dni.
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b) 200,- K& za nedodrzeni Ih(ty k odstranéni poruchy a to za kazdou zapo€atou hodinu prodleni,
jedna-li se o lhitu uréenou podle hodin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se o lhitu
uréenou podle dni.

2. Pro pripad prodleni zhotovitele s pinénim jeho zavazka podle &l. 3.3 Pfilohy &.1 této smlouvy ve
Ihatach je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi

a) 300,- KC za kazZdy zapoCaty den prodleni zhotovitele se zaslanim nabidky plnéni v ramci
rozsifene podpory,

b) 0,05% z ceny dila za kazdy zapocaty den prodleni se zhotovenim tohoto dila.

3. Je-li Objednatel v prodleni s plnénim svého zavazku podle &l 4. odst. 5, ma Poskytovatel pravo
fakturovat Urok z prodleni ve vydi 0,05 % z hodnoty nesplnéného zavazku, . z &asti nezaplacené
faktury z ceny véetné DPH, za kazdy byt | zapocaty den prodleni.

4. Maximalni vy$e souhrnné smiuvni pokuty vystavené objednatelem zhotoviteli za nedodrzeni
termind mizZe byt do &astky 50% z pfilohy ¢&. 4 — polozkovy rozpad. Smluvni pokuta dle odst. 1 a
odst. 2 je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva K jejimu
zaplaceni ze strany opravnéneé strany, a to na uéet Objednatele.

5. Poskytovatel neni nikdy v prodleni se zavazkem &i s terminem vyplyvajicim z realizace této
Smlouvy, je-li toto prodleni zplsobeno z divodu na strané Objednatele nebo vy$si moci. Stejné
tak nejde o prodleni Poskytovatele, je-li nesplnéni terminu & zavazku Poskytovatele z této
Smlouvy z duvodu realizace vicepraci, které vyluéuji dokonéeni dila v plvodnim rozsahu v fadném
terminu, z duvodu obdrzeni zavadéjicich nebo nespravnych pokynu éi informaci od Objednatele, z
dlivodu prodleni Objednatele, z divodu legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadéni
dila. Stejné tak nejde o prodleni Poskytovatele, je-li nesplnéni terminu & zavazku Poskytovatele z
této Smiouvy z davodu probihajicich spravnich ¢&i jinych fizeni, z divodu neudéleni potfebného
souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, ufadu ¢i soudu, pokud se nejedna o spravni ukony,
souhlasy/povoleni &i jina fizeni, ktera Poskytovatel mél zajistit v ramci realizace pfedmétu plnéni.

VI. Soucinnost smluvnich stran

1. Smiluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré dsili k wytvofeni potfebnych podminek pro
realizaci dila dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho
postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim teto Smiouvy.

2. Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skuteénosti, ktereé ji budou branit, aby dostala
svym smiuvnim povinnostem, sdéli tuto skuteénost neprodlené pisemné druhé smiuvni strané.
Smiuvni strany se dale zavazuji neprodlené odstranit vramci svych moznosti vSechny
okolnosti, branici z jeji strany spinéni jejich smluvnich povinnosti.

3. Smiluvni strany se zavazuji, Ze na zakladé skutecnosti zjisténych v pribéhu pinéni povinnosti
dle této Smlouvy navrhnou a provedou opatieni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych
touto Smilouvou pro naplnéni Smlouvy, k ochrané Smluvnich stran pfed skodami, ztratami a
zbyteCnymi vydaji a Ze poskytnou zastupci druhé Smiuvni strany jednajicimu ve vécech
technickych a jinym oscbam zucCastnenym na provadeni dila veskere potrebne doklady,
konzultace, pomoc a jinou souéinnost.

4. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou
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spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbozZi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

VII.  Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni podpisu Smlouvy:
1.1. neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

1.2. neni proti nému vedeno insclvenéni Fizeni ani jeho majetek neni pfedmétem insolvenéniho
Fizeni ve smyslu fizeni dle zakona ¢ 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvendni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen .insolvenéni zakon) a takove
fizeni nebylo zastaveno & zruseno z dlvodu nedostatku majetku Poskytovatele a dale
neni predluZzen ¢i neschopen pinit své splatné zavazky vaci svym vefitelam;

1.3. uzavreni/m této Smlouvy:

1.3.1. neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky tykajici se
predmétu dila dle této Smlouvy;

1.3.2. neporudi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy &i jiného ujednani, které uzavrel se
tfeti osobou tykajici se pfedmétu dila dle této Smilouvy;

1.3.3. nebude mit za nasledek umu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho
poplatku, dotaci nebo jingho zavazku Poskytovatele tykajici se predmétu dila dle této
Smilouvy;

1.4. neudinil nic, at' jizZ sam anebo za spoluprace &i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo &i
znemaoznilo dosazeni ucelu této Smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladngé po vzniku nasledujici skutecnosti
pisemné oznami:

2.1. podani navrhu na prohlageni konkursu na majetek Poskytovatele dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpisl; nebo

2.2. podani navrhu na wvyrovnani na majetek Poskytovatele dle zakona & 182/2006 Sh., o
Upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisu; nebo

2.3. vstup Poskytovatele do likvidace; nebo

2.4 spinéni poedminek prohlaseni konkursu na majetek Poskytovatele, tj. zejména zZe
Poskytovatel je predluZzen anebo insolventni;, nebo

2.5 rozhodnuti o provedeni pfemény Poskytovatele, zejména fuzi, provedeni jinych
organizaénich zmén; nebo

2.6. omezeni & ukongeni ¢innosti Poskytovatele, kterd bezprostifedné souvisi s pfedmétem
této Smlouvy; nebo

2.7. vdechny skuteénosti, které by mohly mit vliv na pfechod & vypofadani zavazk(
Poskytovatele viuéi Objednateli vyplyvajicich z této Smilouvy & s touto Smlouvou
souvisejicich; nebo

2.8. rozhodnuti o zrugeni Poskytovatele.
2.9. podani navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni dle insolvencniho zakona.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze
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3.1. je odborné zpUsobily ke spinéni véech svych zavazkul podle této Smiouvy, a to s ohledem
na pfedmét pinéni, se kterym se nélezité seznamil, a ze

3.2. pfed podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a pfekontroloval pfedané materialni
podklady a dokumentaci a fadné provéfil mistni podminky a véechny nejasné podminky
pro realizaci dila &i jeho &asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim setfenim,

3.3. Smiouva byla Poskytovatelem fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zavazek
Poskytovatele, vynutitelny vidi nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

3.4. podpisem ani plnénim Smlouvy Poskytovatel neporusduje Z2adné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentl ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz je
Poskytovatel stranou, nebo kterym je Poskytovatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny
zakon &i jiny pravni piedpis nebo rozhodnuti statniho organu,

3.5. podle ngjlepsino védomi Poskytovatele proti nému neprobiha Zzadné soudni, rozhodéi ani
spravni fizeni, ktere by mohlo negativné ovlivnit platnost, uéinnosti nebo vymahatelnost
Smiouvy nebo pinéni jakychkoliv povinnosti Poskytovatele podle teto Smilouvy, ani nehrozi
zahajeni Zadného takového fizeni.

Poskytovatel se zavazuje:

4.1, pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbernou pédi a dodrzovat Pravni predpisy a
rozhodnuti organu vefejné spravy,

4.2. udrzovat a obnovovat po celou dobu Uéinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s
Pravnimi piedpisy, pfiéemz Poskytovatel codSkodni Objednatele v pfipadé, Ze tak
Poskytovatel opomnél nebo opomene kdykoliv v pribéhu trvani Smiouvy ucinit.

Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnid poté, kdy k tomu bude
Objednatelem pisemne wvyzvan, veSkere pokuty Ci dalSi sankce, ktere byly Objednateli
vymereny (pravomocnym rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatele stanovenych touto Smiouvou & obecné zavaznymi pravnimi predpisy pfi
provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na U&et Objednatele uvedeny v zahlavi této
Smiouvy.

Objednatel neudelil Poskytovateli Zadné opravneni uzavirat pracovné pravni Ci jine vztahy
imenem Objednatele nebo jednat jmenem Objednatele. Soucasne smiuvni strany dohodly, ze
kazda osoba zaméstnana nebo jinak vyuzivana Poskytovatelem pfi provadéni predmétu dila
bude placena Poskytovatelem a bude povazovana pro Udely této Smilouvy za zaméstnance
Poskytovatele,

Objednatel prohladuje, ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje zadneé
ustanoveni svych zakladatelskych dokumentu ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoz
je Objednatel stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i
Jiny pravni predpis nebo rozhodnuti statniho organu.

VIll.  Nebezpedi $kody

Objednatel zodpovida za Skodu, zplUsobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a toto zafizeni bylo zapljéeno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpednostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v Informaénich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo
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poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, s vyjimkou pfipadu, ze k nim prokazatelné
doslo pfi uzivani PInéni dodaneho Poskytovatelem, na kiere se vztahuje zaruka. Poskytovatel
nepiebira Zadne zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych mediich.

Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu zplsobenou Objednateli zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, maximalné véak do vyse roéni hodnoty PInéni podle
této Smiouvy.

IX. Podminky provadéni plnéni

Poskytovatel se zavazuje:

1.1. zajistit provadeni pfedmétu dila tak, aby provadeni pfedmétu smlouvy v co nejmensi mife
omezavalo ¢innost Objednatele;

1.2. zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Poskytovatele, ktery bude garantovat dodrzovani postupl nabidnutych
Poskytovatelem v nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v prabéhu pinéni;
totéz plati pro prace Poddodavatell;

1.3. neprodlené, nejpozdéji véak do deseti (10) dnl, pisemné oznamit Objednateli veskeré
skutecnosti a okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se ¢ nich dozvédél a
které mohou mit vliv na poskytovani plneéni;

1.4 vyvstane-li v prubéhu provadéni predmétu smlouvy nutnost upfesnéni zplsobu jeho
provedeni, neprodlené si vy2adat predchozi pisemny souhlas & pokyn Objednatele;

1.5, pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
material(, pokynl a véci, které mu byly predany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni predmét smlouvy &i
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt
vefginé spravy & obecné zavaznymi pravnimi pfredpisy & jinymi normami, a to
bezodkladné poté, co tuto skutednost zjisti &i mohl zjistit. V pfipadé, Ze Objednatel bude, i
pies upozornéni Poskytovatele, pisemné trvat na uziti podkladovych material(, pokynd a
véci, kieré byly Poskytovateli pfedany Objednatelem, je Poskytovatel opravnén odmitnout
jejich pInéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu di
trestnimu postihu;

1.6. vzdy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace &i dohoda stran jinak.

Poskytovatel bude svym jménem projednavat a hradit naklady wyplyvajici z projednanych
zalezitosti pfimo souvisgjicich s jeho Cinnosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonceni predmétu
dila, ktere jsou v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Poskytovatel na sebe pigjima zodpovédnost a ruéeni za $kody zpusobené viemi osobami
zUcastnénymi na provadéni pfedmétu dila na strané Poskytovatele po celou dobu provadéni
predmétu dila, tzn. do prevzeti pfedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélki, stejné tak za
skody zpUsobené svou ¢innosti Objednateli nebo tfetim osobam.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na treti
osohy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén povéfit provedenim pfedmétu dila ani jakékoli jeho €asti jinou
0sobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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Poskytovatel je povinen:

2.1. zajistit a financovat veskeré prace poddodavatelll a nese za né zaruku viéi Objednateli
v pIném rozsahu dle této smlouvy,

2.2. v pfipadé, Ze prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladl za pomoci poddodavatell,
zajistit, aby pfislugné pinéni provadéli poddodavatelé uvedeni v Nabidce,

2.3. zajistit, aby vSichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkudenosti, jez jsou nezbytné
pro poskytovani pfislusnych ¢asti dodavek dle jejich smluv s Poskytovatelem,

2.4, pfedlozit Objednateli doklady o odborné zpusobilosti poddodavatele pied zahajenim praci
kazdym poddodavatelem.

2.5. jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejmena
uhradit poddodavatelim sjednanou cenu za fadné a véasné poskytnuti prislusnych ¢asti
dodavek.

Poskytovatel se zavazuje ve [hatach stanovenych v Pfiloze &. 1 (Specifikace sluzeb), ¢i Priloze
¢. 2 (Popis systému a uroven poZadovanych sluzeb) reagovat na nahlasene chyby funkénosti
¢ poZzadavky na servisni zasah a téZ zahajovat {,Zahajeni odstrafiovani poruchy (reakéni
doba)") a ukonéovat odstrafovani uvedenych chyb funk&nosti a uvedené servisni zasahy
{(,LhUta na cdstranéni poruchy'). Tento zavazek se vztahuje i na lhity v ramci poskytovani
sluzeb Rozsifené podpory (nabidka na poskytnuti poZadovanych sluzeb a terminy pinéni dle
dili cbjednavky).

V pfipadé zjisténi zavad & nedostatkll musi byt o téchto zjisténych skuteénostech sepséan
zapis a stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

5.1.sam ¢i prostiednictvim treti osoby vykonavat v miste provadeni predmetu dila dozor
Objednatele a v jeho pribé&hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smiouvy
a pravnich predpisu;

5.2. pokud Poskytovatel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani
v dodate¢né Ihité nebo jinak v dodateéné pfiméfené Ihuté stanovené Objednatelem, jez
véak nebude delsi nez tficet dnl, je Objednatel, aniz by tim byla dotéena jakakoliv jina
prava a naroky Objednatele dle teto Smiouvy, opravnén, nikoliv véak povinen, podle sveho
uvazeni splnit povinnost Poskytovatele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na
naklady Poskytovatele,

5.3. po Poskytovateli poZadovat, aby pro splnéni vefejné zakazky newyuZival &lena tymu
Poskytovatele, ktery prokazatelné:

5.3.1. pini své povinnosti nekompetentng nebe nedbale, nebo
5.3.2. neplni nebo porusuje nékterd ustanoveni této Smiouvy nebo pravnich predpisu,

5.3.3. pfiCemz takovy Clen tymu Poskyiovatele musi byt po wvyzvé Objednatele bez
zbyteéného odkladu nahrazen jinym &lenem s odpovidajici kvalifikaci.

5.4. Pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu smlouvy k vyméné zafizeni, napf. z divodu
skonéeni jeho zivotnosti, mize plnéni pfedmétu smlouvy pokracovat prislugnou aktualizaci
provozni dokumentace, pfipadné katalogovych listl & jiné pofizované dokumentace,
pokud se tak smluvni strany dohodnou. V opacnem piipadé se smluvni strany zavazuji
uzaviit dodatek tetoc smlouvy v souladu s platnou legislativou.
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X.  Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 3 mésicl.

Xl.  Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukondit pouze za podminek dale
upravenych v této Smlouvé a nebo v pripadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je uéinné okamzikem jeho
doru¢eni druhé strang smiuvnine vztahu Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od
okamziku doruceni projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané
rusi.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikle pred acinnosti
ukonéeni Smicuvy.

Odstoupeni od Smilcuvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této
Smiouvy v téchto pfipadech:

41. Poskytovatel porusdi povinnost z této Smiouvy zviast zavaznym zpusobem, a to
zejména pro neplnéni zahajeni plnéni smlouvy nebo parametrl servisnich sluzeb podle
Piiloh ¢. 1 (Specifikace sluzeb) a &. 2 (Popis systému a Uroven poZadovanych sluzeb),

4.2. Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. Smlouvy;,

4.3. Poskytovatel porusil néktery ze svych zavazk( dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy
nebo se ukaZe nepravdivym, neuplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaseni Poskytovatele
dle &lanku VI. odst. 1. této Smiouvy,

4.4 Poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti dle él. XIV odst. 6. této Smlouvy,

45 Poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této
Smiouvy.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena pineni Poskytovatele podle teto Smlouvy prevzata
Objednatelem pred ucinnosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli Cast
odmény pfipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponecha takova plnéni Poskytovatele a
Poskytovatel si ponecha &ast odmény pfipadajici na tato plnéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Poskytovatel porusi nékterou povinnost
podle Smlouvy, mize Objednatel oznamenim vyzvat Poskytovatele, aby toto poruseni napravil
v pfimérené |h(te stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova lhlta nesmi byt kratsi
nez patnact (15) dnu. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhutou alespon
tfi (3} mésice, jez podind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli, pokud:

6.1. Poskytovatel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nezZ zvlast zavazinym zpusobem ve
smyslu ¢l IX. odst. 4. pism. (a) a neprovede napravu takového porugeni povinnosti ani
v dodateéné lhuté stanovené Objednatelem,

6.2. opakované dojde k tomu, Zze Poskytovatel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb bez
zbytecneéhao prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dal§im pravim
Objednatele vyplyvajicim ze Smiouvy, pravnich pfedpisi nebo vzniklym z jiného titulu.
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8.

10.

Vypovéd Smlouvy ze strany Poskytovatele — Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovedet
s vypovédni |hitou tfi (3) mésicl, jez pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterem byla vypovéd doru¢ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni
s platbou Poskytovateli podle ¢l. IV této Smlouvy po dobu del$i nez Sedesat (60) dnu od data
splatnosti.

Rozhodnuti Poskytovatele vypovédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal$im pravim
Poskytovatele vyplyvajicim ze smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel porusi povinnost
z této smlouvy zvlast zavaznym zplisobem.

Xll.  Adresy pro doru¢ovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpusobem na adrese pro doruc¢ovani
pisemne korespondence:

(a) adresa pro doru¢ovani Objednateli je:
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzenskeého kraje, p.o.
Klatovska tiida 2960/200i, Jizni Pfedmesti, 301 00 Plzen
datova schranka: 5uimvsq

(b) adresa pro dorucovani Poskytovateli je:
RETIA, a.s.
Prazska 341, Zelene Predmesti, 530 02 Pardubice
datova schranka: tzyf2w9

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou
pisemné informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do
doby nove adresy dorucovani se doruCuje na stavajici adresy.

Xilll. Dorucéovani

Smluvni strany se dohodly, ze dorucovat si budou zejmena prostrednictvim drzitele postovni
licence nebo prostiednictvim datovych schranek ¢éi e-mailem. Jinym zplUsobem (osobné apod.)
je doruéovani mozné v pfipadé, Ze je to vzhledem ke véem okolnostem vhodnéjsi a doru¢ovani
prostiednictvim drzitele postovni licence nebo prostrfednictvim datové schranky neni mozné (z
divodu ¢asu nebo vécne). Smluvni strany jsou povinné udrZovat nastaveni své datové
schranky tak, aby dorucovani beznych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoznovaly
(viz § 18a odst. 1 z.&. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do
datové schranky pfihlasila opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné kazdé ffi
pracovni dny.

Aniz by tim byly dotéeny dal$i prostfedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, ze
oznameni bylo fadné dorucené:

(a) pfi dorucovani osobné:

- dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo dorueno osobé na piijemcové adrese uréené k prebirani
listovnich zasilek; nebo
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,

- dnem, kdy bylo dorucovano osobé na piijemcove adrese urCené k prebirani

listovnich zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit, nebo
(b) pii doruovani prostrednictvim driitele postovni licence:

- & ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb
dosla tieti pracovni den po odeslani, byla-li véak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty pracovni den po odeslani, a to doru€ovani na adresy pro
doruéovani dle &lanku X. odst. 1., resp. 2. této Smlouvy.

(c) pfi doruéovani do datové schranky:

- okamzikem pfihlageni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Ze se do datové schranky opravnena osoba nepfihlasi, ani Ctvrty pracovni
den od dodani zpravy do datové schranky plati, ze zéasilka je dorudena patym
pracovnim dnem od odeslani analogicky podle § 570 véta za stfednikem pro
zmareni doruceni.

(d) pfi dorucovani e-mailem:
- okamzikem pfijeti e-mailové zpravy opravnénou osobou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni Objednateli je moZné pouze v Ufednich
hodinach Objednatele.

XIV.  Spole€na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né prislugné
¢lanky spoleénych ustanoveni.

1.

Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita pinéni dle Smlouvy jsou fadné a véas
spinéna, pokud byla pfislusna Castka odepsana z 0¢tu povinné strany ve prospech uctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé sporl souvisegjicich se Smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smimé feéeni.

Nedojde-li k takovému fedeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne ¢ sporu mistné a vécné
prislusny soud Objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji:

3.1. vzajemné v&as a fadné informovat o viech podstatnych skuteénostech, které mohou mit
vliv na pinéni dle této Smlouvy,

3.2. vyvinout potiebnou soucinnost k plnéni této Smiouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebeo jeho &ast bude neplainé & nevynutitelne
anebo se stane neplatnym ¢&i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym
soudem &i jinym pfisluénym organem, pak tato neplatnost &i nevynutitelnost nebude mit vliv na
platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smiouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo doplhovana pouze pisemnymi oboustranné
odsouhlasenymi, a prubézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které musi byt obsazZeny na jedné listiné.
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10.

11.

12.

Prilochy uvedené v textu teto Smlouvy a sumarizovaneé v zavére¢nych ustanovenich Smilouvy
tvofi soucast Smiouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky &i jina oznadeni
(véetné ochrannych znamek & oznafeni v ramci Podniku) pro Ucely propagace nebo
publikovani bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezaklada Zzadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Poskytovatelem. Obe Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smiouvy s jinymi stranami za
Ucelem vyvoje, nakupu & poskytovani konkurenénich produktd a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zameéstnancl nebo konzultant(l kterékoliv z obou Stran neni
opravnén poskytovat zaruky tretim stranam, které nejsou soucasti Smilouvy a obé strany
prohlasuji, Ze se nespoléhaly na zadna takova ustni &i pisemna prohlaseni pfi poskytovani
zaruk, s vyjimkou opravnénych statutarnich zastupcl obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smiouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze
budou jejimi podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakekoliv
pfedchozi dohody mezi Stranami a je nadfazena vSem pfedchozim navrhim udstnim ¢
pisemnym a veskeré dalsi komunikaci mezi ob&ma Stranami vztahujici se k pfedmétu
Smiouvy.

Zadna ze Stran neuvefejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné
prohlageni tykajici se teto Smiouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany &i
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zplsobem pfi smluvnich jednanich.

XV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy jsou ve viastnictvi
Objednatele; tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve
smyslu § 89 Autorského zakona.

Dojde-li pfi pinéni této Smlouvy k vytvofeni nového dila, které muze byt predmétem prav k
dugevnimu vlastnictvi, naleZeji csobnostni prava vyluéné Poskytovateli. Objednatel vykonava
v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zékona a podle § 58 odst. 1 autorského
zakona majetkova prava k dilu.

Poskytovateli a/nebo plvodci Softwaru (pokud je odlisny od Poskytovatele — tedy u
Licencovanych programl tretich stran) nalezi autorska prava a dal$i prava dusevniho
vlastnictvi k Softwaru.

Pokud Poskytovatel v prib&hu pinéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle
odst. 1.2 novéjsimi, zavazuje se poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto
nove programove produkty za stejnych nebo pro Objednatele vyhodnéjdich podminek ve
vztahu k pavodnimu opravnéni.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pinéni této Smlouvy:

1.1. 8 mohou vzaemné umysing nebo | opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvémé {dale .dlvérné informace"),
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1.2. mohou jejich zameéstnanci ziskat védomou ¢innosti druhe strany nebo i jejim opominutim
plistup k duvérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé& Duvérné informace, které pfi
pinéni této Smiouvy nebo v souvislosti s pInénim Smilouvy ziskala od druhé Strany.

Za tieti osoby se nepovaZzuji:
3.1. zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
3.2. organy Stran a jejich &lenové a
3.3. poddodavatele Poskytovatele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. DUvérné informace jsou jim zpfistupnény
wyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni DOvérnych informaci je v rozsahu nezbytné
nutném pro naplnéni jeho Uéelu a za stejnych podminek, jake jsou stanoveny Stranam ve
Smiouve.

Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se
jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji
neduplikovat zadnym zpusobem divérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani
svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt
seznameni, aby mohli spinit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divémné
informace druhé strany jinak nez za uéelem plnéni této Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za dlvérné informace nejsou povazovany informace
poskytnuté v ramci vefejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka Poskytovatele,
smluvni dokumentace jakoz i informace a dokumentace pfedané Poskytovatelem v ramci
realizace pfedmétu plnéni.

Strany se zavazuji v plnem rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
Duverné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich pfedpist. Strany se v
této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o
vyée uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany Dlvérnych informaci a déale se zavazuji
vhodnym zplUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti v8emi osobami podilejicimi se na
pinéni Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci teto smlouvy pii plneni svych
povinnosti prijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/Citlivymi udaji ve smyslu
standardu stanovenych natizenim Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaju, v platném znéni (dale jen ,Nafizeni‘), udini veskera opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztrate,
neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému
zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vysoky standart ochrany osobnich Odaji, minimalné ve
stejné wydi jako objednavatel vhodnymi technickymi a organizaénimi opatfenimi. Poskytovatel

vystupuje ve vztahu k objednavateli jako zpracovatel osobnich Gdaju. Poskytovatel je povinny
neprodlend chlasit jakékoliv porugeni integrity jim zpracovavanych osobnich 0daji objednateli.

Objednatel se zavazuje nepfedavat Poskytovateli nebo jeho Poddodavatelim data podiéhajici
rezimu zvlastni ochrany dle Nafizeni pokud to neni nezbytné nutne k fadnemu provedeni dila.
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10.

1.

12.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych
souboru na poéitatovych médiich, je piedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na
divernost takoveho materialu jejim vyznaéenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
11.1. se staly vefgjné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfijimajici strana,

11.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, pokud takové
informace nebyly predmeétem jing, dfive mezi smluvnimi stranami uzavieng smlouvy 0
ochrané informaci,

11.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvérnymi informacemi tfeti strany,

11.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti osoba, jez takove informace
pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto élanku neni dotéeno ukonéenim déinnosti teto Smlouvy z jakéhokoliv
dlvodu po dobu dalsich 5 let od ukonéeni Uinnosti smlouvy. Ochrana osobnich Gdaji a
citlivych osobnich Udaju tfetich osob neni Ih(tou omezena.

XVIl. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a acinnosti dnem
1.1.2021 dne dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sh. podle toho,
které datum nastane pozdéji.

Tato smlouva bude uvefejnéna prostfednictvim registru smiuv postupem dle zakona &
340/2015 Sb., o zvlasdinich podminkach U€innosti nékterych smiuv, uverejnovani téchto smiuv
a o registru smluv (dale jen .registr smluv‘), ve znéni pozdéj$ich predpisi. Poskytovatel
prohlasuje, ze souhlasi s uvefgjnénim, vyjma osobnich Udajl obsazenych v této smlouvé, které
podléhaji znelitelnéni, v registru smiuv. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v
registru smiuv provede Objednatel jako zadavatel vefejné zakazky.

Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zalozengho touto Smlouvou
zUstavaji v platnosti a U¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji zlstat
nedoitena zanikem pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou.

Soucast této Smiouvy tvofi:
Ptfiloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Priloha €. 2: Popis systému a Uroven pozadovanych sluzeb
Priloha €. 3: Smluvni komunikace
Pfiloha €. 4;: Polozkovy rozpocCet
V pfipadée rozporu mezi ruznymi Castmi této Smlouvy, neni-li urCeno jinak, maji prednost
dokumenty této Smlouvy v nasledujicim pofadi:
1. Specifikace sluzeb (pfiloha €. 1 teto smlouvy)
2. Popis systemu a uroven pozadovanych sluzeb (pfiloha ¢. 2 této smlouvy)

3. ocislovane Clanky této Smlouvy
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4. ostatni pfilohy.

XVIIl.  Podpisy smluvnich stran

1. Poskytovatel i objednatel shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a
srozumitelng, bez zneuziti tisné, nezkusSenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo
lehkomyslnosti druhé strany, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své podpisy (elektronické, pfip.
vlastnoruéni).

V Plzni,dne .................. V Pardubicich 14.12.2020

Objednatel Poskytovatel

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzerfiského  RETIA, a.s.
kraje, prispévkova organizace Ing. Ales Kvidera, MBA
MUDr. Bc. Pavel Hrdlicka, Feditel predseda predstavenstva
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