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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Ĺ- Č. j.: MV-113410-537/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB KIVS - CMS

mezi

Českou republikou - Ministerstvem vnitra

na straně jedné

a

společnosti ha-vel internet s.r.o.

na straně druhé



Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Níže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany:
0

Česká republika - Ministerstvo vnitra, se sídlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimirem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologiI a komunikací, na základě pověření ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrální zadavatel")

na straně jedné

a

společnost ha-vel internet s.r.o., se sídlem: Olešni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, lČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 9719,
zastoupená: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem společnosti(dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní
strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,NOZ"), ve
znění pozdějších předpisů, tuto

Smlouvu na poskytování služeb KlVS - CMS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usnesení");

B) Na základě Usnesení provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ zadávací
řizenI a zadává veřejné zakázky na poskytováni datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrálním
zadavatelem, a to (i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
nPověřujÍcÍ zadavatelé"), které s Centrálním zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadáváni (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadávání") podle citovaného ustanovení ZVZ,
a (ii) na účet a pro Centrálního zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řIzeni v souladu se zákonem č. 137/2006
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzení jeho
nabídkyv souladu s § 94 zvzdo DNS;

Sb., zákon
dynamický
předběžné

D) Centrálni zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé vymezeni níže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu
o centralizovaném zadávání, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět
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E)

F)

zadávací řízení a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto
pověřujÍcÍch zadavatelů;

.
eV návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadáváni a vymezeni konkrétních služeb

KlVS poptávaných PověřujÍcÍmÍ zadavateli vyhlásil Centrálni zadavatel dne 14. 4. 2015
zadávací řIzenI na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1 Smlouvy (dále jen Služby"), a
následně v tomto zadávacím řIzení (dále jen ,,Zadávací řízenI") vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

1.2.

1.3.

2.2.

PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo PověřujÍcÍmu
zadavateli, na jehož účet Centrální zadavatel provádí centralizované zadávání služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, příslušné Služby.

Účel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosažení cIlů stanovených v Usnesení a zajištění řádného poskytování
Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujíchn zadavatelům.

Místo plněni Smlouvy'

Místem plnění Smlouvy je území České republiky.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jednání Ministerstva při uzavÍránj Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo
(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů níže vymezených ve Smlouvě

v souladu s ustanovením § 3 odst. 1pIsm. b) ZVZ.

Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. C) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch
zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
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3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

3.1. Cena za Služby poskytované, Poskytovatelem dle Smlouvy "
Cena za Služby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky
Poskytovatele podané v Zadávacím řIzenl, uvedené pro konkrétní Služby na předtisku (dále
jen ,,poptávkový list"), obsahujichn detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytovánía cenu (Příloha č. I).

3.2. Cena za zavedení Služby (zřizovací poplatek) pro stejné Služby
V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejícň"nu zavedeni Služby poskytována
Poskytovatelem stejná služba (přičemž není rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřÍvějšj smlouvy uzavřené v zadávacím řIzenI
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými
technickými parametry odpovídá parametrům definujÍcÍm v Poptávkovém listu
Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto
ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,
kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s pověřujícim zadavatelem a/nebo

s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období
S ohledem na potřebu jednotného systému placení a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnímu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky
Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednáni o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. NestanovI-li pro konkrétni daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele
Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanoví Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům
Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jina k, vystaví Poskytovatel da ňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle poptávkového listu, které byly v příslušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a
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(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném .(i) v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii) ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.7. Požadavky na zajištění sledováni vlastních nákladů Koncových uživatelů

pověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb
poskytnutých ze strany Poskytovatele Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci.
Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujíchn zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového
uživatele. Pokud pověřujÍcÍ zadavatel nebo Ministerstvo nesdělí Poskytovateli své požadavky
na sledování vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle Poptávkového listu.

3.8. Splatnost ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
zpětně za každý kalendářní měsíc, v němž byly příslušné Služby poskytnuty, s tím, že cena je
splatná třicet (30) dni poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát(60) dnů od doručenídaňového dokladu.

3.9. Obsah daňového dokladu

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne
kalendářnIho měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označení Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušálni platby, instalačnIho poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostI stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vrácenífaktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručeni vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručení opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).

3.11. Vypořádánivadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádání vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být
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správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučeni pochybností Strany konstatuji, že Koncový uživatel není za Služby,
které byly nesprávně vyúčtcgvány, povinen platit cenu nebo její část.

3.12. Způsob úhrady ceny

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli..

3.13. Prodlenís úhradou ceny

Jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlenI se řIdi příslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončeni přIsIušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtování ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručení podkladů oprávněn
nejpozději do tři (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtování ceny za přIslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném terminu v souladu s přIslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnuti slevy z ceny, uplatněni sankci apod. Případné reklamační řIzenI se řídI
přIslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11 Smlouvy, doručený dle Smlouvy příslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocováni je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasňání nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli
po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytuji zálohové platby na cenu Služeb.
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4. ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

4.1. Právo Koncových uživatelů (lp|atňovat změnové požadavky "

Vzhledem k tomu, že uspokojování potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových
uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzenI možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů
během účinnosti Smlouvy písemně uplatnit u Poskytovatele změnové požadavky ohledně
Služeb specifikovaných v Poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen
,,Opce"). Poskytovatel je povinen Opce Koncových uživatelů provést, neznamená-li jejich
provedení mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení
příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením
odborné péče není schopen z důvodů, za něž není Poskytovatel odpovědný, dodržet
maximálni Dobu zavedeni Služby dle Smlouvy. Uplatněni opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

4.2. Centrální registr opcI KlVS

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného
požadavku Koncového uživatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamená požadavek do své
evidence (dále jen ,,Centrálni registr opcI KlVS") a po jeho vyhodnocení uplatni vůči
Poskytovateli. Centrální registr opcI KIVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm
všechny změnové požadavky Koncových uživatelů uplatněné dle Smlouvy. Údaje
v Centrálním registru opcI KlVS, které se týkají přIslušného Koncového uživatele, zpřÍstupni
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

4.3. Účinnost Opce

Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě
odpovjdajÍcÍ příslušné Době zavedení Služby, která běží od okamžiku doručení Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušeni Služby, je Poskytovatel povinen poskytování
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručení
požadavku na změnu Služby.

4.4. Organizační opce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační opce"), včetně snÍženÍ
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování Služeb, převedeni práv na
poskytování Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatněni
Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovní adresy poskytování Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetření. Cena za Služby
poskytované po uplatnění Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.5. Zřizovací poplatek při uplatnění Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatnění Opce maximálně ve výši
odpovidajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
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za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými
parametry původní Službě, pokud se Koncový uživatel a Poskytgvatel nedohodnou jinak.

e4.6. Maximální rozsah Opce

Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve
vztahu k určitému Koncovému uživateli navýšena či snížena nejvýše o 30 % výchozí hodnoty.
výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řIzenI na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
uplatněni OpcI nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řIzenI jako o nejvhodnější,
nemá na určeni výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzenI. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytovaných dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. zvýšeni rozsahu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec OpcI je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

4.7. PostoupenÍOpcÍ

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatnění
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupeni práva
disponuje; postoupeni je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpáni OpcI
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatnění OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KlVS.

4.8. PoskytovánÍS|užeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatnění Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytování Služby Koncovém u uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zaháji či zahájil poskytováni Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncovi uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytováni dané zejména zvláštními technickými podmínkami u přIslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytování Služeb přihlédnout.

UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péčí a s využitím
poslednIho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodržování kvalitativnIch ukazatelů Služby dle
Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele"). KvalitativnImi ukazateli, které jsou
měřeny a jejichž porušeni je sankcionováno, jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby
(jak je tento pojem dále definován), pokud není sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly
dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé
hodnoty:
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(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinností ze strany Koncového uživatele (ať již
vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo

.
(ii) vzniklé v důsledku" jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel

s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani jí zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možností prohhženi on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plnění Kvalitativních ukazatelů. Poskytovatel zajistí úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delší době uchováni.

5.3. Vykazování Kvalitativních ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním dodržování
KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuální hodnoty KvalitativnIch ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářního měsíce Poskytovatel zpřÍstupnj přIslušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržováni Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plněni
KvalitativnIch ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplněni Kva|itativnich ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověřeni z těchto hledisek.

5.4. Vlastni měření Ministerstva
Žádné ustanoveni ve Smlouvě neomezuje možnost Ministerstva, pověřujÍcÍho zadavatele,
popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni Kvalitativních ukazatelů provádět vlastní nezávislé měření Kvahtativnich
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdIlných hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měření Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") (i) v zadávacích podmínkách
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Zadávacího řIzenI, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálnhn harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým ,uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdějšÍujednáni před dřjvějšÍm.

5.6. Běh Doby zavedenISlužby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedení Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavřeni Smlouvy;
(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné

sdělení příslušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupení ke Smlouvě,
a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

5.7. Stavení Doby zavedení Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytováni
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedení důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedeni Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončení prodleni Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedeni Služby).

6. INTERCONNECT CMS

6.1. připojení do lnterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytováni Služeb povinen zřídit a provozovat propojeni sItě
tohoto Poskytovatele do lnterConnectu CentrálnIho místa služeb (dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojeni sItě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 3
Smlouvy. V případě, že Poskytovatel v průběhu Smlouvy připojení do lnterConnectu CMS
řádně a včas neprovozuje, je Ministerstvo oprávněno Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou
ke konci měsíce, v němž bude výpověď' Poskytovateli doručena.

6.2. Vytíženost propojení do lnterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledování provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojeni do lnterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je v době
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyšší než 75 % kapacity tohoto propojení, je Poskytovatel povinen
na základě jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojeni. VytIžením
propojeni do lnterConnectu CMS je rozuměno vytiženI propojeni mezi Poskytovatelem a
lnterConnectem CMS. Analýza vytíženI propojeni Poskytovatele a lnterConnectu CMS je
prováděna na základě dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujÍcÍ služby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, který má povinnost zřídit propojení do
lnterConnectu CMS. V případě rozdílných analýz vytIžení propojení do lnterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro určení výše průměrné vytíženosti kapacity
propojení do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodujÍcÍ údaje naměřené
provozovatelem CMS. Cena za vybudování přípojky Koncového uživatele do CentrálnIho
místa služeb dle předchozí věty, resp. za navýšení její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb
poskytovaných Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy a jakékoli případné
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6.3.

dodatečné náklady souvÍsejÍcÍ svybudovánim uvedené přípojky Koncového uživatele do
CentrálnIho místa služeb půjdou k tíži Poskytovatele.

.
Pracovní skupina interConňectu CIVIS

Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatele a jiných subjektů do
lnterConnectu CMS zřIdilo Ministerstvo pracovní skupinu lnterConnectu CMS, do níž je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či
jiných subjektů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro
připojeni, provoz a diagnostiku v rámci prostředí lnterConnectu CMS. Pracovní skupina
lnterConnectu bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojení do lnterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.

7. CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

7.1. Centrální dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrální dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnímu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XML) a
umožní centrálnímu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo Pověřujicň"nu zadavateli
přímý přistup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuálni (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřování fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřová ni informace o poskytova ných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledováni změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů o doručení požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedení změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám
poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledování jejich řešení (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálního dohledového místa a jeho činnost při sledováni závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytování a zajištění Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě
před nahlášením ze strany centrálnIho dohledového místa. V případě, že centrální dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro dohledový systém centrálnIho
dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenI Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

7.2. Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně pověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodržení Kva|itativnjch ukazatelů, zejména pak
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veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu Poskytovatele informovat o veškerýclj opatřeních na své straně, jež
by mohly m It vliv na °poskytováni Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vzta hu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařízenIm Koncového uživatele.

7.3. Bezplatnost řešeni incidentů

V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnocení incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

7.4. Řešeníincidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešeni a sledování se řIdí dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjisti závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhoršení) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlási Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjistí, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 12.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjisti, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištění jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutím k jeho odborným schopnostem a znalostem.

8.

8.1.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavní
koordinátor závazně stanoví požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.
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8.2. |nteRrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy
Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do- komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů a týti umožni, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly pIně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch sÍtÍ) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštní požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

8.3. Migrace služeb při změně jejich poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytnout po skončení poskytování Služeb Koncovému uživateli
maximálni součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytování služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sdělřli
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavřeni příslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení stávajÍcÍch a
zahájení poskytováni nových služeb.

8.4. MiRrace, změna Služeb stávajickn Poskytovatelem
Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sdělí4i Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatnění
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni
stávajÍcÍch a zahájení poskytováni nových nebo měněných Služeb.

9.

9.1.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uživateli součinnost při prováděni
bezpečnostních opatření a hlášeni kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných bezpečnostních opatření a/nebo Qpätřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytování Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosažení
dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvÍsejÍcÍ plnění; tím není dotčeno provedeni bezpečnostních
opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

9.2. Možnost subdodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytováni Služeb a plnění
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezeni týkajIcI se použÍvánj subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použití subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesplněni či vadné plněni příslušných závazků.

9.3. Využití posk'ýtovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využití v rámci zákonem stanovené Činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí. jednotliví Koncoví uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajisti, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

9.4. ŘÍdÍcÍvýbor
Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘidÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonnI číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu) svých zástupců
v řIdIckn výboru. jakékoliv oznámeni vztahujÍcÍ se k jednání řidÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řidÍcÍm výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnocení budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádření k přIslušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádřeni
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘídÍcÍ výbor případná doporučeni pro
řešení problémů.

9.5. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovni
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonnI číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu), si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámi (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).
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9.6. Interní předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péčí a
dodržovat též exÍstujÍcÍ " interní předpisy přIslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.

10. DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

10.1. veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašuji, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

10.2. Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšeni ceny za Službu o částku odpovjdajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvoření jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictvI (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

11. PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

11.1. ProhlášenI Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomí, že Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášenI Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnostI řádně založenou a platně exÍstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schválení jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavření Smlouvy a k realizaci plnění zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikační předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řízenÍ;
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(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšIho vědomí Poskytovatele
neprobíhají žádná řIzenI týkajIcI se likvidace, úpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenčni
zákon") včetně smIrčIho řIzenI, insolvenčnIho řízení nebo ujednání s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řIzení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomí Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomi Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovníci Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštění, schváleni, licence, jmenováni ani oprávnění či jakékoli prohlášení, oznámeni
o učiněni podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušeni ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povolenI a další oprávnění požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytováni Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolenI a oprávnění byla ukončena.

11.2. Nepravdivost prohlášenI Poskytovatele
V případě, že se jakékoli prohlášenI Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takového stavu.

11.3. Závazek na zajištěni pravdivosti a platnosti prohlášení PoskVtovate|e

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilI pro to, aby prohlášenI Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v článku 11.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

12. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

12.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativní ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovém u uživateli smluvní pokutu,
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jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1niže, a to iopakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definované hodnoty. .

g

Tabulka č. 1
Parametr Definovaná minimálni výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsíční cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsíční cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIčnI cena poskytované Služby

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná místa) od definované minimálni hodnoty dostupnosti.

12.2. Smluvní pokuta pro nedodržení doby zavedení Služeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní KvalitativnI ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*S*měsíčnÍ cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsIČnI ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytování Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeníSlužby.

12.3. Odstraněni záväďY Služby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených šla dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstranění vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplacení poměrné části měsÍčnjho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovídajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstranění závady Služby.

12.4. Splatnost smluvní pokuty

Nesděh-li Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zaviněni ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně Škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.
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l 12.6. Náhrada Škody

Při porušeni své povinn9sti k součinnosti je Poskytovatet odpovědný za Škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

13. ÚČINNOST SMLOUVY

13.1. Doba trvání Smlouvy

Tato Smlouva se uzavírá na dobu poskytováni služeb v délce 24 měsíců.

13.2. Účinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedná při uzavÍráni Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedná Ministerstvo při uzavÍráni Smlouvy na účet pověřujÍcÍch zadavatelů, je Smlouva
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřujÍcÍ zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sděleni o přistoupení Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučenI
pochybností Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupeni přIslušného pověřujÍcÍho
zadavatele ke Smlouvě není povinností pověřujÍcÍch zadavatelů ani Ministerstva.
Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupení" pověřujÍcÍch zadavatelů
ke Smlouvě a není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči
Ministerstvu a/nebo pověřujickn zadavatelům.

13.3. Zánik Smlouvy před uplynutIm doby ieijho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,
(ii) výpovědi ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla

výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem (viz článek 13.4. Smlouvy)

(iii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 13.5 nebo dle
článku 13.6 Smlouvy,

(iv) výpovědí ze strany Ministerstva, s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím
doručením Poskytovateli v případě, že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně
předpokládat, že pověřujÍcÍ zadavatel nepřistoupí ke Smlouvě, nebo

(v) výpovědí ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
případě, že:
a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;

nebo
b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedeni

bezpečnostních opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 9.1Smlouvy; nebo

C) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy.
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13.4. Podstatné porušení Smlouvy

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavření Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutím k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plnění
povinnosti při takovém porušení Smlouvy. To se týká i případů poskytnutívadného plnění.

13.5. Výpověd'Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v němž byla Veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podání nabídek na
Veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů ód písemného upozornění
Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytová ní jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

13.6. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavření smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciální uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozorněni Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednání přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svoji výhodnosti pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověd° doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 19 z celkového počtu 32



Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

l od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdají výhodnější
ceně. -

e

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

14.1. Zastoupení Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uváženi pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
vsouladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu kZadávacímu řízenI, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu příslušných ustanovení
ZVZve vztahu k Zadávacímu řIzenI; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištěni požadavků na pořízenÍ
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) přípravy příslušné dohody o centrálním zadávání
uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) zIskání
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů a (iv) zajištěni přistupování pověřujÍcÍch
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejich Příloh) se použiji obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", položka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představuji demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně z důvodu usnadnění
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednání
obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručová ni.

jakékoli oznámeni, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana přIsIušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21,
Praha 4

K rukám: Ing. Vladimir Velas, ředitel odboru provozu informačních
technoIogiI a komunikaci

Fax:

Poskytovatel:

Adresa: ha-vel internet s.r.o., Olešní 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov

K rukám: Ing. Pavel Halfar, jednatel společnosti
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Fax:

Jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámeni zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo
(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě

v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.
výše uvedené adresy a telekomunikačnI spojení mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sděleni dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámeni, žádost či jiné sdělení bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.

14.4. Účinnost úkonů dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedenitakového
úkonu (nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednímu
účastníkovi).

14.5. Doplněni a změny Smlouvy

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejích
PřIloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání
směřujÍcÍ k doplnění či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámení zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednánío předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

14.6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

14.7. Závaznost pro právni nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práva a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právní nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
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ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů. -

V

14.8. Oddělitelnost.

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanoveni Smlouvy. Smluvní strany se zavazuji nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručení výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

14.9. Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
Účinné znění Smlouvy (včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovatelům a
Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnuti, případně ke zhotovení kopii u Ministerstva
a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti
(30) dnů.

14.10. Fina nční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyp|ývajÍcÍho ze Smlouvy s tím, že se každý Poskytovatel podrobitéto kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanoveni § 2 písm. e) citovaného zákona.

14.11. PřÍ|ohy

Nedílnou součásti Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - Poptávkové listy - P1_Poptavkovy_1ist_1103-DATA_VPN_25354973,

P1_Poptavkovy_1ist_1109-DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_1ist_1113-
DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_1ist_1126-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_1ist_1128-DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_1ist_1130-
DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_list_1131-DATA_VPN_25354973

Příloha č. 2 - Seznam zkratek a definici
Příloha č. 3 - Technická specifikace pro realizaci propojeni do lnterConnectu CMS
Příloha Č. 4 - Obchodní podmínky

14.12. jazyk.

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

14.13. Řešeni sporů.

Smlouva se řIdí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanoví-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi SmluvnImi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministerstva.

ZaciávacI dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 22 z celkového počtu 32



r

,l
Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašujj, že neexistuje žádné ústni ujednáni, smlouva či řIzenI některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinnosti dle Smlouvy.
Zároveň potvrzují svým podpisem, že veškerá ujištěni a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZ TOHO, Že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí ji a zavazují se k jejímu
plněni, připojují své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministerstvo vnitra l1// 4

jméno: Ing. VladirrňrVelas
Funkce: Ředitel odboru provozu informačních technol ii a

komunikaci, na základě ,o "" ní ministra .
Datum: D.t, '\

ha-vel inbemet s.r.o,Tí %7/1.. , 712 00 Ostľav.3 - Muglinov
; jí J ,. , ,,., ,. ,
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Centrálni Zadavatel

l Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

poptávkový list

P1_Poptavkovy_1ist_
P1_Po ptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_1ist_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_

1103-DATA_VPN_25354973
1109-DATA_VPN_25354973
1113-DATA_VPN_25354973
1126-DATA_VPN_25354973
1128-DATA_VPN_25354973
1130-DATA_VPN_25354973
1131-DATA VPN 25354973
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r poptá«ový Fist
|,5t · Centrálni zadavatelC.

PosKy'tovatel
Nabídková ceru CELKOVÁ

pro hodnoceni

Celková maximálni
piípustná cena pro

hodnoceni Dynamický nákupní systém

A
l

DATA_VPN_001.04 1103 ,, '""' """'""" Fa-vel jntErTbet s.r.o. 730 0OO,(JO 5 184 000,00 Poskytováni služeb KlVS 2013 - 2017
Počet služeb vhstu: 9

, h¶Í5to uĹby,0

Maximálni připwtná Parametry
KNSID Kód čem . Cena mbksková cena Maxknální pňpustná cen' ,elková cena po dobu RUAIN g MdtipSe VPN

uůvat,k Doba trvání sluiby ZAZRHENĹ MÉSŘKÍ CELKOVÁ MĚSÍČNÍ Kraj CXfe5 Obec Částcibce U5ce mntw?sÚ . - · Záloh, ZábhaUváni služby Adresní místo Cp. čo. Písm. GFSN GFSE Bezpd""t řPv6 MoŽnostl prořmu Mdupk -pďet Perfcym3nce ProaktNn' ť ·1uŽby-
" 'btupnost VPN Káp'át' QjS VPN fhickÝch monitoring dohled P'ofik QoS ODS služby·

portů " kapacit, t"d'nkké Komentář
= ' " """" = pr~ded

— _ =2 Mni 1500
bVKX)14XX)899 ČŠSZ 24 měsků om 300O,OŮ n 0CK)M 9CKJO,OO 216 0OO,CK) 26134390 ~ nUsb Púha }Wmi město Praha Przha SUašrňce Vkorytech 1536 8

.

: SEC-l SUk99,5 PY6.NE !0M DCSP-TRAIG hWPNATZ NNPNFYZrKK PERF-HE PRQAKT.NE PrN4 CK&AHO ZALKNE

- ULT-HE

1752 7 MTU 1500
D-VFU)kOQO90O ČSSZ 24 měs'cu 0,00 3CXJO,CK) 72 000,00 90OQOO 216 CXX),(X) 21713910 Praha K'ámi město Praha Praha Hové Město &shuµká SEC-l SLA-99,5 lPv6-ldE

10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4 DoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

MTU 1500
D-vF«)14x)om ČSSZ 24 mesků om 4016,67 9640Ů,QO 160®,00 3UOCK),QO 21767602 Hbmí metm mha Navnl mesto Praha Praha žinov CJBanská 54 3 šECl SLAr'99,9 Pv6NE Z5M DCSFTRANS MVPN-FYZ MVPNFYZ4'OC PERE-NE PRCMKT-NE pŕom

QďBANO ZALK-HE ZALT-HE

. 1752 7 -T MTU 1500
ČSSZ 24 mesxu 0,00 30ŮO,00 n OOQOO 90QQCK) 216 OOCLOQ 21713910 HLavninrmto mm K'j\t11 mesto Praha Praha tlo.e Mesto &shupsha SEC-l SLA-99,5 Pv&NE

10M DCSP-TRAPIS MVPN-FYZ MVPN-FYZ-PCK PERF-NE PROAK ·NE Profil 4 QoS-APIO ZAU'-11E ZALT-NE

519 MTU 15CK)
bvpcmo00905 ČSSZ 24 měsáců ON 3cxroo ncmm 90quáx) 216q¢qqů 28318552 Hkvm PTŮä FRavni město Naha Praha Prosek BohušovkLá SEC-l SLk99,5 PV6NE IOM DCSP-TRAK6 MVňLFYZ MVPNFYZ.PCK PERF-11E PRQAKT-NE Profil 4

CS-AND ZALK4ČE ULT-HE

. .
MTU 1500

OVKK)14XX)906 ČSSZ 24 měs·cu O,® 3CUĹOQ n oca® 15 CKX),CK) 360 (XX),Q0 22738673 H'avnimhto Prčka Hlarni město Praha Praha VYsoČany Sokdovsh a 855 225 SEC-l SLA-99,9 IPv6NE 2(JM DCSP-TRAN5

MVPN-FYZ MVPILFYZ.PCK PERF-IQE PROÁKT-NE Profil 4 (kS-AlCO ZALK-IIE ZALT-NE

MTU 1500
rvpool4xx)907 ČSSZ 24 měáců om 3000,00 72QQO,OŮ 90CK),00 216 OOOJX) 22772138 Fkmiměsb Průa město Praha Práta Uběh&e Pnůho účka 3ieo 55 SK-l sia-99,5 ĺ?y6jie ujm - mvpn-fyz mvpnfylkjc perfjie proakt-he

ProW4 cns-ano zalkne ' - zalt-ne

SEC-l ·' · -- -
D-VPLK)1-002412 ČSSZ 24 měsíců om 4 200,00 IDO 800,00 7DOQOÁXJ l 680 OOQOO 22038407 Puha HLn·niměsto Praha Smíchov KříŽOV. 1292 ZS --- --.· wYbNE 30OM DCSPTRANS

MVPN-FYZ multipl Ypn 2 PERF-NE PROAKT-NE Pfohl 4 QOS-AIIO ZALE-NE ZALT·NEbVPOOlD02413 ČSSZ 24 měsäcil goo 4 200,00 1®8QOA) . 7T)OQO,00 16800CK),00 22392335 Praha Praha Ubeň Trojůá 1997 13 SEC-l ". . SLA99,9 . '_." -PV6NE

. . 30OM_ MVPN-FYZ mWvpn2 Křene prqakťne mm 4 Qo&AN0 ZALK1(E "' ULT-HE
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Katalogový kt Nab¢"dková cena CELKOVÁ Cetková maúmálni
list č. " Centrálni zadavatel PosKYtovate| přípustná cena pro . , , , ,pco hodnoceni Dynamicky nakupni systemhodnoceni

DATA VPN 001.04 ]109 ' " ha-veľ intemets.r o 3410OO,OŮ 1416 000,00 Poskytováni služeb KlVS 2013 2017
Počet sluieb v listu: 6 .

Mtsto pcnkytováni šŮby

MaUnálnÍ pňpustrů Parametry
KNSID Kód Cena Cena tCaHdková čem MuknálnÍpňpwtná cena

uiNatek Doba trvání služby celková cena po dobu RUAIN Mulbpk VPIlKraj Ores Obec Část obce u:ke , ,t Gmntcrerú MoŽr.osti µo'.oIu Mulapk - počet Perfocmance PrcMtřmĹ zábm ZálohazAůhENĹ MĚ5ÍČNĹ CELKOVÁ MĚSĹČHĹ Uvánislužby Adresní místo črt tO. Ksm. GPS N GPS E Bezpd'"

QOS OaS duZby- 'hůby-

Á

'btuormt VPN Kápaät' CkjS VPIl fµkbyrh mQnitocing dohled technické Komentář
portů kapacita

" provedeM
P 0

T NITU 1500

rvpool·0ol042 ČŠSZ 24 měsků om 2 273,00 54 552,00 90QO,OO 216 OOCLDO 23487542 liberecký big Česká UNo Česká Lipa češka Úpa Beu-učava 3015 " SEC-l

PV6jÍE 1Č)M DCSP- RAN MVPN-FYZ MVPĹH¥Z+OC PERE-NE PRQAKT-HE ProEá4 QOSAUO ZALKNE ULT-HE

hblonec nadOVPUObOOlO49 Č5SZ 24 měsíců om 2 273,00 54 552,QJ 9000,00 216 OQQOO 12169820 Liberedy knj jablonec nad flrsou . Ablonec nad Ncsou U Zeleného stromu

MTU 1500Nisou 838 3 SEC-l SIA-99,5 1?V6jCE IOM DCSP-TRAN5 MVPN.FYZ MVP11-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-HE Profil 4 QOS-ANO ZALK·NE ULT-HE

rvpool4x)lo50 ČSSZ 24 mésků OAK) 2 273,00 54 552,00 9(XX),CO 2160QO.Qů 12167380 LibereckýLn) kbbnec md KROU hlsbmc nad )

MTU 1500Nim, kblonec md KROU Mírové námésd 484 2 SEC-l SIA,S9,S PV6-NE 1OM DCSP-TRANS MVPNFYZ MVP1HYZ+OC PERF-NE PRQAKT4CE prcm4 QoS-ANO ZAUČ-NE ULT-HE

MTU 1500

}VKX)l-O01053 ČSSZ 24 měúcú O,® 2843,33 68 240,CK) 14 OQO,00 3360OCLOO 27213218 Libereckýhaj Liberec Liberec Liberec l-Staré Město FrýdWntská 1399 20 SEC-l SLA-S9,5

IPY6NE 2OM DCSP-TRAN5 MVPĹI-FYZ MVPII-FYZ-PCK PERF-NE PROÁKT-NE Pcofíl 4 QoS-ANO ZALK-NE ULT-HE

. 1Aerec vn-Homf
MTU 1500

>vpcm-ool054 ČSA 24 měsScij áčk) 2 273,® 54 552,00 90QU,00 216moo 23678054 liberecky big Werec Lib'"" Růhxbl [k. Mdady 185 66 SECJ

PV6NE 10M DCSFTRANS MVPĹLFYZ MVPNFYZ+OC PERF-NE PRQAKT-NE ~4 QOS-ANO ZALK-HE ZALT-NE

+VPOOkOOl062 Č5SZ 24 rněskú om 2 273,CX) 54 552,00 9000,00 216 (XKLOQ 16937147 bbereckýbnj SemiFř Podmob lice Bcňkontá 571

lMTU 1500SEC-l SLA-99,5 IPv6NE IOM DCSP-TRA!15 MVPN.FYZ MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROÁKT-NE Profil4 QOS-ANO ZALK-NE ULT-HE
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DATA VPN 001.04 ]109 ""' '"""""' ha-veľ intemets.r o 3410OO,OŮ 1416 000,00 Poskytováni služeb KlVS 2013 2017
Počet sluieb v listu: 6 .

Mtsto pcnkytováni šŮby
'MaUnálnÍ pňpustrů Parametry

KNSID Kód Cena Cena tCaHdková čem MuknálnÍpňpwtná cena
uiNatek Doba trvání služby celková cena po dobu RUAIN Mulbpk VPIlKraj Ores Obec Část obce u:ke ,,t Gmntcrerú MoŽr.osti µo'.oIu Mulapk - počet Perfocmance PrcMtřmĹ zábm ZálohazAůhENĹ MĚ5ÍČNĹ CELKOVÁ MĚSĹČHĹ Uvánislužby Adresní místo črt tO. Ksm. GPS N

GPS E Bezpd"" QOS OaS duZby- 'hůby-'bt~ost VPN Kápaät' CkjS VPIl fµkbyrh mQnitocing dohled technické Komentář
portů kapacita

" provedeM
0

T NITU 1500

rvpool·0ol042 ČŠSZ 24 měsků om 2 273,00 54 552,00 90QO,OO 216 OOCLDO 23487542 liberecký big Česká UNo Česká Lipa češka Úpa Beu-učava 3015 " SEC-l

PV6jÍE 1Č)M DCSP- RAN MVPN-FYZ MVPĹH¥Z+OC PERE-NE PRQAKT-HE ProEá4 QOSAUO ZALKNE ULT-HE

hblonec nadOVPUObOOlO49 Č5SZ 24 měsíců om 2 273,00 54 552,QJ 9000,00 216 OQQOO 12169820 Liberedy knj jablonec nad flrsou . Ablonec nad Ncsou U Zeleného stromu

MTU 1500Nisou 838 3 SEC-l SIA-99,5 1?V6jCE IOM DCSP-TRAN5 MVPN.FYZ MVP11-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-HE Profil 4 QOS-ANO ZALK·NE ULT-HE

rvpool4x)lo50 ČSSZ 24 mésků OAK) 2 273,00 54 552,00 9(XX),CO 2160QO.Qů 12167380 LibereckýLn) kbbnec md KROU hlsbmc nad )

MTU 1500Nim, kblonec md KROU Mírové námésd 484 2 SEC-l SIA,S9,S PV6-NE 1OM DCSP-TRANS MVPNFYZ MVP1HYZ+OC PERF-NE PRQAKT4CE prcm4 QoS-ANO ZAUČ-NE ULT-HE

MTU 1500

}VKX)l-O01053 ČSSZ 24 měúcú O,® 2843,33 68 240,CK) 14 OQO,00 3360OCLOO 27213218 Libereckýhaj Liberec Liberec Liberec l-Staré Město FrýdWntská 1399 20 SEC-l SLA-S9,5

IPY6NE 2OM DCSP-TRAN5 MVPĹI-FYZ MVPII-FYZ-PCK PERF-NE PROÁKT-NE Pcofíl 4 QoS-ANO ZALK-NE ULT-HE

. 1Aerec vn-Homf
MTU 1500

>vpcm-ool054 ČSA 24 měsScij áčk) 2 273,® 54 552,00 90QU,00 216moo 23678054 liberecky big Werec Lib'"" Růhxbl [k. Mdady 185 66 SECJ

PV6NE 10M DCSFTRANS MVPĹLFYZ MVPNFYZ+OC PERF-NE PRQAKT-NE ~4 QOS-ANO ZALK-HE ZALT-NE

+VPOOkOOl062 Č5SZ 24 rněskú om 2 273,CX) 54 552,00 9000,00 216 (XKLOQ 16937147 bbereckýbnj SemiFř Podmob lice Bcňkontá 571
MTU 1500SEC-l SLA-99,5 IPv6NE IOM DCSP-TRA!15 MVPN.FYZ MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROÁKT-NE Profil4 QOS-ANO ZALK-NE ULT-HE

, . l
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Katabgwý
Ľist

1

. . ..... . .DATA VPN DOl 04 1113 """ " " M-yd internct s.r o 475 200,0ů 1872 0ůo,(ju Poskytován' služeb KlVS 2013 - 2017
Počet služeb v klu: 8

Město pQskYtovÁni sluZby

, MQUnálni připwtná — ParametryKNSID Kód Cena Cena NabĚdková cena Maximálni phpwtM cena
uživatek Doba trvání shňby r ·elková cena po dobu RUAI?1 Mvltipk VPNZA zŘ(žEKf " MĚSRNĹ CELKOVÁ MĚS ČNÍ Kraj Ores Obec Část obce U':ce Gmntomá

. s cv. u l ' k - čučet Perf«mance PccMtNní duŽby-
bvánishňby Adresní mÉsto Cp. čo. PÉm. gps H GPS E BeEpďno't IPY6 Možno ti pt dz Mu bp p Zábh, Záloha

dotupnost VPN K'pqat' QoS vpn fµidjch monitoriy ck'hkd P'OFi$y QdS QCjtS SluŽby" t,chniché Komentář

portů kapcita
" pcovedenf

SUk99,5 " MTU1500

6vkk)14x)o957 čssz 24 mesků om 2400,00 576qo,00 900CLOO 216 ocom 67549710 Rteňský haj DomUte Domatikje ibtřeµ Hedměstí hbge. &Staška 265 SEC-I

~HE 10M DCSF-TRAh6 MVPNFYZ MVPN4¥Z-FCC FERFNE PRQAKT'HE ~4 QQS-AHO ZALK4(E ULT-HE

MTU 1500
D-VP001DOO96l ČSSZ 24 měsků om 2400,00 57 600,CO 900Q,00 216 OOCLOO 21492743 Plzeňskýbraj K'atoŕy ŕjätQYY PJatovy Ill P:o3árova 528 SEC-l SLA.99,S

IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ MVPN-FYZ-POC PERFJCE PROÁKT-NE Profil4 QQS-AtlO ZALK-IQE ULT-HE

-— r— "==5D-VKKňĎ0Ů9]O ČSSZ 24 měsků om 300O,(X) n (XX),® 1SOCK),00 3600QOM 24521&68 ňzeňsAY haj Pbe&město Pkeň Vi~d Pledmestl bbezsú 2477 12 W_=w m , ; '

_ f mtu 1500_ - SEC-l S1Ar99,9 PY6NE 2OM DCSFTRANS MVPNFYZ MVPNFYZ-POC PERF-NE PRQAKT-NE Pro A4 QcGANO ZALK-HE ULT-RE'E jl I , i

. . . .
MTU 1500

bVPOOlĎOO971 ČSSZ 24 mesxu 0,00 2 40CLOO 57 6OCLOO 9CKJQOŮ 216 000,00 24536946 FĹIensky haj Plzeň-mesto Plzeň Júni Predmestl Amencka 767 28 SEC-l

SLA-99,5 lpv6líE 1OM DCSP-TRAtb MVPN-FYZ MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profd 4 QQS-AIIO ZALK-IQE ULT-HE

ČSSZ 24 měsků 0,00 2400,00 57600,00 90OO,(X) 216QQO.00 24532282 pheňskýhaj Pheň-město PReň JŮN Kedměsti 295 10 ä"~ř=¥" '":'"':—= ==Ž.
:-· 'l = -—=- := SEC-l SUŕ99,5 Pv6NE 10m dcsp tran mvpn-fyz MvňLFvz.m perf'ne proakt ne PMů4 4ANO mlk Ice zalt ke hnu 15ck)

MTU 1500
D.VPOOl-OOO975 ČSSZ 24 měskú om 2 40O,QO 57 6OCLOO 90UCLOO 2]6 OCK),00 26125161 PkeňAY hraj Rok)cany Pokj'cany ltv.é Město josefa Tomášba IDO SEC-l SLA-S9.5

Pv61ČE 10M DCSP-TRANS MVPII-FYZ MVPII-FYZ-PCK PERF-NE PROAKT-NE Profil 4 OoS-AllO ZALK-HE ULT-HE

. _
MTI) 1500

DVPCK)IĎOO980 ČSSZ 24 měsSců om 2400,00 57600,00 9000,00 21600ON 25479'741 Kteň'ky ha] . Klatovy Sušice ti PUdratni 1226

. SEC-! ŠLA 99f E'v6NE IOM EK5PJRAN MVPĹLFYZ NNP1LFYZ+'OC PERF-NE PRQAKT-NE QO&A11O ZAUČ-HE ULT-HE- "=

. . .
MTU 1500

D-VPOOIDOO932 ČSSZ 24 mesicu čím 240O,(X) 57 6OCLOO 90OCLOO 216 ODOM 15703560 Ptzensky haj Tachov Tachov Tachov Sadová 1694 SEC-l SIA-99,5

IP,6NE 1OM DCSP-TRANS MVPIĹ-FYZ MVPILFYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Pcofil4 QoS-AIČO ZALK-NE ZALT-IIE

poptávkový list
č Centrálni zadavatel

.._.... .. ... .

PosKytovate|
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnoceni

Celková maxknálni
přípustná cena pro

hodnoceni Dynamický nákupní systém
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Katabgc'·"ý poptáoový leSt
It5t Č.

Nabc'dková cena CELKOVÁ
pro hodnoceni

Cebová muknálni
přípustná cena pro

hodnoceni
DATA_VPN_OOL04 1126 h,-,dinternetsx.o. 6OOŮO,OO 332 424,0ů Poskytování služeb KlVS 2013 - 2017
Počets1užeb vhstu: 2

MĹSto Parametry

MaxknálnípřipwtM
KNSID Kód Cena :-" " Cena HaHdková cena Wůmálnf ph"pustná cena Mul6pje VPIl Zábha

uúvatek Dot» trvání služby l celková cena po dobu RUARĹ Guentoarů lh6 Moír.osti provQzu Multipk - počet Perforrrunce Proaktř,ni UbhaZA ZŘÍZENÍ MÉS(ČN( CELKOVÁ MĚS ČNÍ Kraj O6res Obec Část obce U:ke Cp, Co. PÍsm. gps N GPSE Bupd"°'t dotupnost VPN QqS vpn fµidých monitoring dohled

, technklé P'c·rrc·rvtá/

bváni služby Adresní mýto Kapacita Proň}( QoS QQS sluŽby. 'hůby-

portů kaµcita provedení

US0Q3-100734 SEl 24 měsäců om 7u),00 168AJO,00 7851,00 188 424JX) 23657928 Lberrcky haj 1Ájerec liberec [bérec l-Staré Město nám. [k. E Beneše SBS 26 = ° ' SLA-»S PV6NE IM ° [6äLFIX MVPNNE KNPNFYZ·KK PERF-HE PRCJAKT-NE P&6 CW-AND ZALKNE ZALT-NE

mTD-VKK)1-002293 Czechlrwest 24 měsku om 1UX),QO 43 200ÄX) 6000,® 144 OOCLOQ 23767120 Liberecky haj Liberec Liberec Liberec |||-jeřab nám. Dr. E. Beneše 4 12 SEC-HE ŠLA 99,5 ' " IPv6ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZA'OC PERF-AHO PROAKT-ANO Profil 2 QO&AN0 ZALK-NE ZALT-HE

—- = = "'" " " " "-mm—"
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Cenľrálnizadavate| Dynamický nákupní systém
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Katabgavý poptáaový list
Centrálni zadavatelÚst C.

r "." p · .; r

' DATA_VPH,001A4 1128 ""' '"""""'
' Počet sluŽeb v hstu: 2

,l
,t:,,, OOH Uvánishjžby

ZJSQQ3J007 5 Sň 24 měsků
D-VKX)l-O02295 Czechlm'est 24 měsků

PosKytovatel
NaHdková cena CELKOVÁ

pro hodnoceni

Celková muknálnf
Nipustná cena pro

hodnoceni

DATA_VPH,001A4 1128 ""' ";-"-"' ha-veľ internet s.r.o. 24 000,00 332 424,0u rosKýwvanj 5wzeo myj llll3 - lllli
Počet sluŽeb v hstu: 2

hSisto pmkytov ní služby Parametry

ZákjM

KTVSID Kód . Cena Cena NaHdkmÁ cena Maxknáld pňpwtná ,,n, Maximálni ph'pustná Mukäpk VPIl Záloh' ,húby-Garantovaná IPY6 MoŽriosti provozu Multipk -počet Perf«mance ProaktNni P,ofi}y QDS QOS sMby- Komentář
užmtel, Doba zAzŘfiňENĹ mésíčnĺ celková MĚSĹČNĹ 'cIková cena po dobu RUA'N Kraj (J6re5 Obec Částcbce U?ke Cp. čo. Ňjn. gps u GPS E BezpRnost Kapacita ŕ ' ,r r dohled Lechnkjié

,,. . Uváni sluŽby Adr«ni mkto dotupnost VPN QoS VPN vO jWing bpacm
portů prw'edeM

ZJSQQ3J007 5 Sň 24 měsků 0,00 500,00 2 (XX) (X) 785l,(X) 1&8 424ÁX) . _ _ _ 25533835 Ckmoudký -M Ckxnouc Ndedia ú. Miru 273 99 , . , , SEC-NE SLA-99,5 ~NE IM D5CP-FU MYRH-NE. MVE1H¥Z·KK. PERE-NE PROAKT-NE prda 6 CW-AND ZAUČME ZALŤ-HF l'" l' '·
D-VKX)l-O02295 Czechlm'est 24 měsků om 50O,OQ 12 000,® 6OC'QOO 144 000ÁX) _ _ _ 25702921 Oomoucký kraj Olomouc CJ(Qmouc Hcdohny k[emenbo,·a 1211 40 b SEC-HE SLA-99,5 1PV&ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROÁKT-ANO Profil 2 Qc&AřlO LAIK-NE ULT-HE Ô

Dynamický nákupní systém
nj.. .l. ť I. Lni re mni 7rl17

,

Ĺ



r

Katalogový pQptáviový Kst Nabídková cena CELKOVÁ
Centrálni zadavatel PosKytovatel

l isť c. pro hodnoceni
rÝ."k·c:e>^ IpaCUrL UW^^TDATA_VPN_001.04 1130 ha-veľ internet s.r.o. 76 BOO,

Počet sluŽeb v hstu: 2 "

KNSID Kód Cena Cena Nabkjková cena
uův,t,k Doba Uvánislužby zAzRHENf· MES1ČHĹ CELKOVÁ

zk5003-10073- se - " ? měmi - om ujo,® 19 20q
>VF'OOl-O0229S Ctechlnvest 24 měsíců om 2W),® 57 600

Celková muimálni
pňpustná cena pro

hodnoceni
CUrL UW^^TDATA_VPN_001.04 1130 ha-veľ int£,mets.r.o. 76 800,00 332 424jx) posKytovani služeb kivs ,lu1:5 - zuii

Počet sluŽeb v hstu: 2 "
Msto parametry

KľVS D Kód Cena Cena Nabkjková cena Mukná nípnpustná ,,,, MuirnálnÍpňpustná Mukjpk VPIl Ublu :::.
uůvatek Doba trvání služby celková cena po dobu RUAIN " U" , Gamtwmá lPv6 MoŽnosti pco'mu Mulbpk -počet Perfumance Proabthni P,ofůy QOS Ods Bužby- KomentářzAzRHENf· MES1ČHĹ CELKOVÁ MĚSIČNĹ Kraj Ores Obec Cástobce ace Cp. čo. PÍsm. gfsn gps E -"t , Kaµcitj ' dohled . technickébvád služby Adresní mĚsto dotup osť VPN VPN fjakhých monitonng kaµota

portů provedeni

zk5003-10073- se - " ? měmi - om ujo,® 19 200,00 7851,00 188 424,00 24497835 Pkeňský kraj Phe&m&to Ptiteň Vkhodd F'ledměsti 21 - SEC-KE WY6-HE DSCFSIX hřVPNjQE WPNFYZ-KK PERF-HE PROAKT-NE Qo&ANQ . ZALKNE ZALT-NE
. . _ . _ . _ _ ._ - . _ . . _>VF'OOl-O0229S Ctechlnvest 24 měsíců om 2W),® 57 6OO,OJ 60cq(x) 144 ock),q0 27431690 plzeňský kraj Pizen-město Plzeň Skwňany Tes!vca 1202 3 SEC-NE SLA-99,5 6M . DSCP-FIX MVPIHIE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2 QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

Dynamický nákupní systém
l -l _- f l. re mrk 4 m n^4
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Katabgový
list

~

flabc'dková cena CELKOVÁ

pro hodnoceni

Celková maximálni
pňpustná cena pro

hodnoceni
DATA,VPN_001.04 1131 l h,Nt,ľ internets.r.o. 78 600,00 332 42400 Poskytováni služeb KlVS 2013 - 2017
Počet služeb v klu: 2

" h¶Ĺ5to Parametry

Muhá!nípň"pustná Záloha
KNSID Kód Cena Cena Nabídková cena cena Multiple VPN zálom

uživatele Doba tjvánf $1UžbY celková cena po dobu RUAIN Garentoíaú s l ovDuj M'Abpk -poČet Performance Pro3ktř,ni služby-[č ĺ Kraj CLres Obec část obce u ke Cp. to · ĺp\6 Mobo t"pc ProfůV Ods QidS shtžbf-zAzMZENf MĚS N CELKOVÁ MĚSÍČNÍ bvánd sluiby Mresnimkto · Pém. GPS H GPS E Be1pď'°'t dotuon,,t VPN K'µät' Ck,S VPN rnQr.itoiring dohled . Lechnkhé

portů k"µota provedení

ZKSCKB-100741 SEl 24 měsädi 0,00 800,00 19 200,00 7851,00 188 424,00 178394&1 Ůsbedíý haj Ústimd Labem Ústinad Ústinad Labem" WFnstona ChurchW 2698 12 - SEC.NE SLA-99,5 " DSCHU MVPN-HE MVPNSYZ·KF PERFHE PROAKT.HE Pnofů6 QoS-ANO ZAUČ-HE ULT-HE
kbem centrum . F'Y6NE . , IM "

- . . - Ústinad Ústi na d Labem- Mirové name5tl 207 34 SEC-NE SLA-99,5 MVPN-NE MVPN-FYZ·POC PERF·A1CO PROAKT-ANO 2 QcS-AltO ZAIK-NE ZALT-NED-VPCK)l-O02292 Ci!echlm·est 24 muku om 2475,00 59 400,00 6OQQOO 144 CXJQOO 17824656 Ústecky kraj Ustinad Lab'm kbem centrum 1Pv6-AtiO 6M DSCP-FIX

poptávkový list Centrálni zadavatel
Č.

Poskytcwatel Dynamický nákupní systém

l

l
l
l

!

l

L__



Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

Obchodní podmínky
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VŠeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále

jen ,,Podmínky") vydané s účinnosti od 10. 1. 2015.
Obecná část Podmínek

1. Předmět Podmínek ·
1.1 PodmÍnky se vztahují na Poskytovatele, Účastrňka iŽadatele.
1.2 Podmínky jsou rozděleny na dvě části, V první, Obecné Části Podmínek, jsou stanoveny obecně platné podmínky poskytováni' vŠech Služeb, Obecná Část Podmínek

platl, pokud není ve ZvláŠtní Části Podmfnek, Specifikaci nebo Smlouvě stanoveno jinak. Specifické Části Zvláštní části Podmínek, které se dané skupiny Služeb
netýkají, nejsou pro danou skupinu Služeb relevantní.

1.3 VŠeobecné podmínky pro poskytování konkrétní Služby jsou Nořeny Obecnou částí Podmínek a je-li, tak i specifickou částí Zvláštní Části Podmínek, příslušnou ke
konkrétní Službě.

1.4 pojmy definované v Podmínkách se vztahují na všechny Smluvní dokumenty.
1.5 VŠeobecné obchodní podmínky jsou neddnou součástí Smlouvy o poskytování veřejně dostupné služby elektronických komunlkací, uzavírané mezi Poskytovatelem a

Účastníkem,

2. Definice pojmů
2,1 Data jsou jakékoliv kombinace základnich jednotek informace, které mají formu kódu, znaků, obrazů, zvuků a jejich soutx)rů Či kombinací, jsou zachytitelné

prostředky výpočetní techniky a jsou přenositelné [x) sKích,
2.2 Koncové zařIzenI je Telekomunikační zaň'zeni, prostřednictvi'm kterého ÚČastnik využívá poskytované Služby, Pro účely PodmÍnek je Koncovým zařízením pouze

zařízení dodané Poskytovatelem.
2.3 Koncový bod Účastníka je Účastníkem určený prostor pro instalaci Telekomunikačního zařízeni Poskytovatele dle Specifikace.
2.4 Koncový bod Služby je standardizované rozhraní na Telekomunikačním zařÍzenÍ Poskytovatele, na které Účastnik připojuje své koncové zařheni nebo svou

privátni síť.
2.5 oprávněný zástupce smluvní strany je osoba oprávněná se za smluvní stranu zavazovat a uzavřk Smlouvu. Pokud nejde o osobu oprávněnou zastupovat smluvní

stranu pcdle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákonik v platném znění, oprávněný zástupce smluvní strany musí mít k uvedeným činnostem platnou, notářsky
ověřenou plnou moc, ·

2.6 Poskytovatel je společnost ha-vel internet s.r.o., která je oprávněna poskytovat veřejně dostupné služby elektronických komunikací na základě oznámení o
podnikání doručeného Českému telekomunikačnÍmu úřadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 úkona č. 127/2005 Sb,, o elektronických komunikacÍch,

2.7 pověřený zástupce smluvní strany je osoba oprávněná za smluvní stranu jednat ve věci Smlouvy a podepisovat Specifikace Služeb. Pokud oprávněný zástupce
smluvní strany neurčí jinak, druhá strana pokládá za pověřeného zástupce osobu podle zákona Č, 89/2012 sb., občanský zákonk v platném znění

2.8 přípojka je soljtx)r technických prostředků připojujkích TelekomunikačnÍ zařízeni ÚČastníka k SÍti Poskytovatele, Součásti přípojky je 'pravidla: přístupový okruh
přípojné vedeni; Koncové zařízenL

2.9 připojné vedení je metalické, optické netx) bezdrátové vedenív objektu Koncového bodu ÚČastníka
2.10 přístupový okruh je metalický, optický nebo bezdrátový okruh mezi přípojným místem Poskytovatele a Koncovým bodem Účastníka.
2.11 Reldamaci se rozumí právní úkon Účastnka, při kterém uplatňuje své nároky vůči Poskytovateli z vadně po'kytnutých Služeb,
2,12 Revizí Podmínek se rozumí změna jejich formy nebo textu, popřípadě jejich rozšiřen(, které nemá za následek zhoršeni Podmínek pro Účastníka.
2.13 Revolving představuje možnost prodlouženÍ doby platnosti Služby tím zpŮsobem, že v případě poskytování Služeb na dobu určitou, pokud žádná ze smluvních

stran nedoruČí druhé straně nejpozději dva měsíce před uplynutÍm sjednané doby doporučeným dopisem dsemný projev vŮle Službu neprodlužovat, platí
nevyvratitelná právní domněnka, že strany se dohodly Službu prodloužit vždy o dalších 12 měsíců, není-li ve Specifikaci služby uvedeno jinak. Takto může dojit k
prodloužení Služby a tím i Smlouvy i opakovaně.
Poskytovatel se v souladu s ustanovením § 63 odst. 10 zákona zavazuje informovat ÚČastmka, který je Spotřebitelem, zpŮsobem, který si zvolil pro zasňáni
vyúčtováni, nejpozději 2,5 měsíce před uplynutím sjednané doby o automatickém prodlouženÍ Smlouvy ČI Služby, jakož i o možnosti a zpŮsobu jak Smlouvu či
Službu ukončit,

2.13,1je-ll ve Specifikaci, v části Ostatní smluvní ujednán( uveden pojem nvýpověd" s časovým údajem, představuje tento časový údaj u smluv uzavřených na dobu
určitou lhůtu, kdy nejpozději před upl'ynutÍm doby urČité může kterákoliv smluvní strana doruČit druhé straně projev vůle Smlouvu dále neprodlužovat ve smyslu ČI.
2,13 těchto Podmínek:

2,14 SÍť je veřejná telefonnía datová tdekomunikační sŕť Poskytovatele.
2,15 Služba je veřejně dostupná služba neM soubor služeb elektronických komunikaci a služby spojené s poskytováním takové služby, dodávané Poskytovatelem na

základě Smlouvy a pň'slušné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a ÚČastmkem.
2.16 Smlouva je příslušná Smlouva o poskytování veřejně dostupné Služby elektronických komunikací, uzavřená mezi Poskytovatelem a Účastníkem, která se týká

poskytování Služeb. Poskytovatel a ÚČastník, kteřÍspolu uzavřeli Smlouvu, se společně označují též jako smluvní strany.
2.17 Smluvní dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podmínky, Cenk, aj. dokumenty pŇ'slušejÍcÍ k Službě,
2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Účastnka se zřízením přípojky (umIstěním a provozováním TelekomunikaČních zařízení, provedením

projektových, stavebních a instalačních prací a v poskytnutí všech nezbytných podkladů a doldadů ke zpracováni projektové dokumentace a získánI příslušných
povolenív tomto objektu).

2,19 Specifikace Služby (dále jen ,,Specifikace") je oboustranně podepsaný dokument popisujÍcÍ konkrétni obchodní, technické a servisní podmínky Služby pro daného
ÚČastníka. '

2.20 Telekomunikačním zaňzenim se rozumí technické zařízenI, vČetně vedení pro vysílání, přenos, směrování, spojováni a přijem informaci.
2.21 Účastník je fyzická nebo právnická osoba, která užívá Službu, a která má s Poskytovatelem uzavřenou Smlouvu. V dokumentech označovaní též jako ,,Khent".
2.22 výpadek je náhodný, neplánovaný stav, kdy poskytované Služby nejsou dostupné.
2.23 výpověď je právni úkon, kterým ÚČastník nebo Poskytovatel projeví zájem ukončit ke dni uplynutí výpovědní doby Smlouvu uzavřenou na dobu určitou něh

Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou. Bližší pcdmínky podání výpovědi jsou sjednány ve Smlouvě, Specifikaci a těchto Podmínkách.
2,24 VyŠŠí mocí se rozumí zejména: váleČné události, nepokoje, stávky, teroristické akty, živelné pohromy, výboje statické elektřiny, technické závady na zařízení a sÍti

jiného operátora, záplavy, vytopení prostor, exploze, zň'cení budovy a závady v dodávce elektrické energie.
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2.25 Závada je stav, který neumožňuje nebo ztěžuje poUŽŇání Služby obvyklým zpŮsobem, zejména tím, že není dodržena standardní úroveň kvality Služby, nebo stav,
který způsobuje nesprávný výpočet Úhrady ceny za Služby, Závadou je též porucha Koncového zařkeni v záruce,

2,26 Změnou Podmínek je pouze taková změna, která se dotýká všeobecných podmínek pro poskytování konkrétní Služby.
2.27 Žadatel je osoba požadujÍcÍ prostřednictvím vyplněného formuláře Poskytovatele, případně i jiným způsobem, zřízenÍS|Užby nebo technickou změnu Služby.
2,28 MinimátnI měsíČní plnění (dále též jen MMP) je·pevná měsíční částka sjednaná mezi Účastnkem a Poskytovatelem v příslušné Specifikaci Služby. Podpisem

přdušné Specifikace služby se Účastnik zavazuje čerpat minimálně měsíčně objem služeb, odpovÍdajÍcÍ mmp.
2.29 MěsíčnÍ poplatek za vedeni SIM karty je u služby ha-bo mobil poplatek Poskytovateli za udržování a správu SIM karty Účastnka.

2,30 MěsíČní pauŠál pro služby ha-loo představuje měsíční poplatek za služby v rámci akčních prodejních balíčků či za služby, agregované do prodejních bůčků
Poskytovatele. Přehled takovýchto balíČků, jsou-li nabízeny, je na stránkách www,ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod,

2.31 Datové balíčky u služby ha-loo mobil jsou samostatně prodejné objemy dat, případně jejich kombinace se službami, přičemž pro jejich využití platí, Že ÚČastník

musí mít od Poskytovatele povoleno využNáni přenosu Dat (musí být vždy samostatně posouzeny Poskytovatelem), Přehled takovýchto balíčků, jsou-ll nabízeny, je
na stránkách www,ha-loo.cz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.

2.32 Datový provoz u služby ha-loo mobil znamená přenos Dat prostřednictvím služby ha-loo mobil Poskytovatele. Přenos dat je podmÍněn schválením a aktivací služby
od Poskytovatele, který je navíc ,oprávněn v případě potřeby požadovat po ljčastnlkovi složení kauce, či aktivaci služby odmítnout. Ceny za službu jsou definovány

Ceníkem služeb, případně Prodejními baličky.
2,33 Hlasový roaming, je41 služba poskytována, představuje poskytováni hlasových služeb mimo území ČR, případně v hraniČních oblastech ČR, je-li jako oWrátor sitě

zvolen zahraniční operátor mající v dané oblasti pokrytí.
2,34 Datový roaming, je-li služba poskytována, představuje poskytování datových služeb mimo území ČR, případně v hraničních oblastech ČR, je-li jako operátor sítě

zvolen zahraniční operátor majÍcÍv dané oblasti pokryti.
2.35 prodejní balíčky znamenají kombinace služeb či objemů služeb pro definované období či definovaný objem, Přehled takovýchto balřků, jsou-li nabízeny, je na

stránkách www,ha-loacz, stejně jako podrobný popis jejich obsahu, požadavků, cen, apod.
2.36 Neomezené vojání a SMS představuje baliček neomezeného volání a zasůáni SMS v daném měsíci na všechna geografická a mobilnÍ čÍsla v rámci ČR.

Poskytovatel může zablokovat službu bez udání důvodu a bez náhrady zejména v případě zneužívání služby nad rámec osobní potřeby.
2.37 Zákon je zákon č. 127/2005 Sb,, zákon o elektronických komunlkacich v platném znění.
2.38 Spotřebitel je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání uzavírá smlouvu s podnikatelem

nebo s ním jinak jedná. "

3. Práva a povinnosti smluvních stran

3.1 Poskytovatel je povinen: '·,
a) zřídit a poskytovat požadovanou Službu v souladu se Smluvními dokumenty každému, kdo o tuto Službu požádá a souhĹasÍ s těmito dokumenty. Poskytovatel

má právo odmítnout žádost žadatele v případě, že tento neplni nebo neplnil své závazky vŮči Poskytovateli nebo jiným osobám nebo pokud lze důvodně

předpokládat, Že své závazky nebude plnit;
b) na žádost Účastnika provést změnu Služby v souladu s Podmínkami a platnými smluvnhi podmínkami;
c) zahájit práci na odstraněníZávad bez zbytečného prodlení [x) jejich oznámení Účastnikem;
d) oznámit, je-li to možné, v předstihu Účastnikovi omezeni, přerušení, změny nebo nepravldelnosti v poskytování Služby, které jsou Poskytovateli předem

známy. Toto oznámení provede Poskytovatel neprodleně, s výjimkou o2námeni o omezeni nebo pozastaveni poskytování služby podle Článku 5,3, 5.4 a 5.7

těchto Podmínek;
e) nejméně l měsíc před nabytím účinnosti Změny Smlouvy a Podmínek uveřejnit informaci o této Změně v každé své provozovně a zpŮsobem umožňujIdm

dálkový přístup; zároveň je Poskytovatel povinen informovat o této Změně Účastníka; pokud se jedná o změnu podstatných náležitostí Smlouvy nebo
Podmínek uvedených v § 63 odst, 1 pÍsmeno C) až q) zákona nebo se jedná o změny jiných ustanoveni, které vedou ke zhoršení postavení ÚČastníka, je
Poskytovatel poÝnen prokazatelně informovat Účastnika, jehož smlouva obsahuje ustanovení o úhradě v případě ukonČení smlouvy před uplynutím doby

trvání, na kterou je smlouva uzavřena, rovněŽ o jeho právu ukončit Smlouvu ke dni nabytí účinnosti této změny, a to bez této úhrady, jestliže nové podmínky
nebude ÚČastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout ÚčastníkoK způsobem, který si účastnk zvdíl pro zas|)ánÍ vyúčtování; právo

ukončit Smlouvu nevzniká, pokud dojde ke změně Smlouvy na základě změny právní úpravy nebo v případě změny Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zákona,

3.2 Účastník je povinen:
a) řádně hradřt vyúčtovanou cenu za Služby;
b) zajistit, aby Telekomunikační zařízení, která připojuje ÚČastník na Koncové zaĹĹzenÍ Poskytovatele, splňovala podmínky stanovené zvláštními právními

předpisy. Účastnk odpovídá za stav svých Telekomunikačních zařIzenI, která připojuje na zařIzeni Poskytovatele;

c) zajistit pÍsemný Souhlas vlastnka objektu. Pokud je přípojné vedení pronajato Poskytovatelem od třetí strany, je Souhlas použit také pro potřeby jednání
Poskytovatele s třetí stranou. Pokud je přístupový okruh realizován pomoci bezdrátové technologie, Účastnk je povinen zajistit případně také souhlas jiných

subjektů, jestliže je podle zákona vyžadován, s umístěnÍm anténního systému v nebo na objektu a s případnými nezbytnými stavebními úpravami, které s
montáží bezdrátové technologie souvisí, Hromosvodná soustava objektu musí odpovídat požadavkům ČSN. Pokud majitel objektu ÚČastníka požaduje za

umktěni Telekomunikačnho zařízeni jakoukoli formu finanční úhrady (např. nájemné za místo na střeše objektu pro umktění antény), tato úhrada je
povinnosti' Účastníka. Poskytovatel přikroČí ke zřizování Služby až po sp|nění podmínek stanovených v tomto odstavci; pokud je kterýkoliv souhlas dle tohoto

odstavce následně odvolán nebo pozbude platnosti, může Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukončit poskytováni Služby. Poskytovatd přitom neodpovídá
za škody ani jiné Újmy vzniklé v této souvislosti Účastníkovi;

d) nezneužÍvat připojení k ski Poskytovatele zejména využNáním tohoto připojeni k jiným než dohodnutým účelům a neprovádět bez osobní Účasti nebo
předchozího písemného souhlasu Poskytovatele nastavení, zapojení, umÍstěnÍ a změny prostorového Uspořádání zařízení Poskytovatele mezi Koncovými body

Služby proti stavu při zřIzenI Služby;

e) oznamovat bez zbytečného Odkladu na oddělení péče o zákaznika Poskytovatele Závady (nejpozději následujíd pracovnÍ den po jejím výskytu) všechny jemu
známé skutečnosti, jež by mohly nepříznivě odivnit funkčnost Služby nebo SRě Poskytovatele;

f) vytvořit v místě Koncového bodu ÚČastníka všechny předpoklady, jež jsou potřebné pro řádné poskytovánÍS|Užby, zejména:

- dát bezplatně k dispozici prostory ve svých budovách, v nichž mají být za ÚČelem splnění Smlouvy instalována a provozována TelekomunikačnÍ zařkení
Poskytovatele, a to na dobu trvání Smlouvy, vČetně vŠech vedlejších plnění, zejména dostatečného přikonu, osvěáenÍ a klimatizace, příp. potřebného
vyrovnávače napětĹ Účastník tato zařízení umÍstÍ pouze v prostorách vhodných pro uvedené účely;
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- umožnit Poskytovateli, případně Poskytovatelem pověřeným osobám, přístup k TelekomunikačnÍmu zařízení Poskytovatele umístěnému v prostorách
Účastníka za účelem oprav Či údržby;

- předávat pověřeným pracovníkům Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich činnost;
- zajistit součinnost s Poskytovatelem při přípravě stavebních a instalačních činnosti' pro instalaci, úpravy nebo deinstdaci technického zařízení

Poskytovatele souvisejíaho s poskytownou Službou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytování Služby u Telekomunkačnho zařízenÍ Poskytovatele umístěného u Účastníka bylo toto zařízení napájeno
výrobcem předepsaným zdrojem energie. Veškeré výdaje s tím spojené bude hradit ÚČastník;

- učinit opatření k tomu, aby v místě servisniho zásahu byl zajištěn vstup do objektu pro servisní skupinu a případně i kvalifikovaná obsluha pověřená
ÚČastníkem k zajištění nutné součinnosti;

- uČinit opatření zabraňujIcÍ nepovolaným osobám v manipulaci s Telekomunikačním zařhením Poskytovatele v Koncovém bodu ÚČastnika;
- umožnit sddenÍ funkčního souboru zařízení instalovaného Poskytovatelem dalším ÚČastníkům a umožnit Poskytovateli přístup k funkčnímu souboru

zařízenÍza účelem instalace kabelových svodů pro další Účastnky za podmínky zachováni kvality po'kytovaných Služeb;

g) neprodleně pÍsemně informovat Poskytovatele o vŠech změnách identiňkačních údajů Účastníka uvedených ve Smlouvě, a to zejména o změně jména a
příjmení nebo obchodního jména, bydliště nebo sÍdla, právní formy, bankovního spojení, telefonních čÍsel, IČ, DIČ, a to nejpozdějl do 7 pracovních dnů ode

dne, kdy taková změna nastala;
h) neuskutečňovat zlomyslná volání ani žádné jiné hovory, jež ohrožují nebo obtěžují třetí osoby;
i) zabezpečit Tefekomunikační zařízení umístěné u Ůčastnka před jeho poškozením, odcizením nebo ztrátou.

4. Cena SluŽeb, platební podmínky

4.1 Ceny Služeb jsou uvedeny v ceníku Služeb platném ke dni podpisu smlouvy. Ceník Služeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popň'padě u kontaktní osoby
Poskytovatele. Je-li cena a způsob její tvorby předem dohodnuta ve Smluvních dokumentech, jedná se o cenu pevnou, která se nemění se změnou Ceníku,
s výjimkou uvedenou v ČI, 4.6.

4,2 Poskytovatel provádí vyúčtování formou vystavení daňového dokladu l faktury ÚČastmkovi takto:
a) jednorázové platby jsou účtovány Poskytovatdem po dodání přIsIušného plnění ÚČastnNcM v prvním následném vyúčtování;
b) datum uskutečnění zdanitelného plněni nastává dnem předání Služby zákazníkovi nebo vystavením daňového doldadu. Dále se na záldadě této Smlouvy

poskytuji dÍIčÍ měsíční plněni, dle § 21 Zákona o DPH. Za zdanitelné plnění se považuje první den běžného měsíce. .

C) pravidelné platby jsou Nořeny pevnými a variabilními platbami;
d) pevné platby budou účtovány počÍnaje dnem předání Služby do užNání ÚČastníkovi;
e) variabilnÍ platby jsou účtovány na základě měřitelného parametru (např. objem přenesených dat, počet a trvání hovorů) podle metodiky měření stanovené

Poskytovatelem. Přesné termíny vyúčtování cen za poskytování Služby musí být uvedeny ve Smlouvě.

4.3 Na jednom daňovém doldadu l faktuře má Poskytovatel právo vyúčtovat platbu za všechny poskytované Služby a za Služby poskytované třetími stranami, pro které
Poskytovatel provádí fakturaci.

4.4 Účastník pcxipisem Smlouvy souhlasí s tím, že vyúčtování TelekomunikačnÍch služeb může být po'kytováno v jiné formě než tištěné.
4.5 Dojde-li ke změně Služby, potom se ceny za změněnou Službu začÍnajÍ účtovat dnem skutečného provedení změny Služby ze strany Poskytovatele na základě

Účastníkem podepsaného předávacího protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvýšeni nákladů přímo spojených s poskytováním Služby (např. ceny přístupových okruhů, mezinárodní konektivita, tranzitní a terminační tarify
hovorného, distribuční ceny Služeb, apod.), má Poskytovatel právo odpovídajícím způsobem zvýšit cenu Služby, avšak pouze s pÍsemným souhlasem Účastníka.

4,7 Účtované částky musí být uhrazeny na účet Poskytovatele uvedený v daňovém dokladu nejpozději v den splatnosti, jinak je Účastník v prcdlení, Povinnost účastnika
je splněna až připsáním účtované částky na účet Poskytovatele. Splatnost faktury je 'pravidla 10 dni od data vystaven( pokud se strany nedohodly jlnak.

4.8 úČastník môže proti nárokům Poskytovatele započíst pouze ty pohledávky, které jsou nesporné a pravomocně přiznané, i tak ale vždy pouze po písemném souhlasu
Poskytovatele.

4,9 Poskytovatel je oprávněn pověřit třetí osobu vymáháním pohledávek Poskytovatele m Účastnika, který je v prcdlenľ s platbou dlužných částek. ÚČastník fýzická
osoba souhlasí s předáním jeho osobních údajů dle z. Č, 101/2000 Sb. třetí osobě za účelem vymáhání pohledávek, což stvrzuje podpisem Smlouvy. Správa a
zpracování osobních údajů bude probíhat v rozsahu nezbytném pro naplnění tohoto účelu a po dobu nezbytně nutnou, ÚČastník je povinen jednat s touto stranou
jako s řááně pověřeným zmocněncem Poskytovatele.

4.10 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení Účastnka mu účtovat náklady spojené se zasláním upomínek a výzev k úhradě,
4.11 Pokud udělÍ ÚČastnŇc Poskytovateli zmocnění k inkasu z účtu Účastnka, vyúčtované částky jsou odečítány z tohoto účtu Účastníka v rámci inkasního postupu.
4.12 ÚČastník je oprávněn písemně žádat o vráceni poměrné části řádně a včas zaplacených pevných pravidelných plateb, pokud mu tyto služby nebyly v období, za

které platil, poskytnuty po dobu delší než deset hodin během 24 hodin z důvcdá prokazatelně zaviněných Poskytovatelem, vyjma Služeb Albert a ha-fi.
4.13 Účastník je oprávněn pÍsemně žádat o vrácení celého poplatku za službu v daném měsíci, jestliže dojde k nepřetržitému přerušení služeb na dobu nejméně deseti

dnů v kalendářním měsíci, z důvodů prokazatelně zaviněných Poskytovatelem,
4.14 Právo na vrácení úhrad zaniká, jestliže nebylo prokazatelným zpŮsobem uplatněno u Poskytovatele do 2 měsíců ode dne vzniku závady.
4.15 Neposkytne-li účastník součinnost při odstranění závady podle ČI. 3.2 b), d) a f) těchto Podmínek, nemá nárok na vrácení poměrné části pravidelných pevných

plateb zaplacených za dané období.

4.16 jistota
a) Poskytovatel je oprávněn požadovat od úČastnika mimořádnou zálohu (jistotu), a to v následujídch případech:

- při podpisu nové Smlouvy;
- sÍdlo nebo bydliště Účastnka se nachází mimo územíčeské republiky;
- ÚČastnik opakovaně nedodržuje platební podmínky;
- pří prohláŠení konkurzu na majetek Účastnika nebo pň zastaveni konkurzního řízení pro nedostatek majetku Účastníka, při vyrovnáni nebo likvidaci

Účastnika;

- ÚČastník má vŮči Poskytovateli splatný dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nárůstu účtů za poskytované Služby;
- Smlouva nebo Služba byla se souhlasem Poskytovatele převedena na třetí stranu, aniž byly uhrazeny všechny pohledávky Poskytovatele vůči

ÚČastníkovi,
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b) výše Jistoty se stanoví tak, aby s ohledem na aktuální využNáni Služby ÚČastnikem Jistota pokryla dvě následujíd měsíční platby.
C) Pokud byla poskytnuta jistota podle ČI. 4.16 a) (7 odstavec), skonČi' povinnost poskytnutíjistoty poté, co ÚČastnik nebo jeho nástupce doplaůl Poskytovateli

dlužnou částku.
d) Pokud byla poskytnuta jistota dle Článku 4,16 a) (l odstavec) a pokud po dobu šesti měsíců nedošlo k pjÍpadu prodlenĹ s platbou za Služby, je ÚČastnk

oprávněn písemně požádat o navrácení jistoYy, Poskytovatel jistotu neprodleně vrátí.
e) Poskytovatel je oprávněn použít Jistotu k započtení pohledávek Poskytovatele vůči Účastňkog zejména k úhradě ceny za poskytnutí Služeb, pravidelných

periodických plateb a nezaplacených smluvních pokut aj.

5. Rozsah poskytované Služby

5.1 Podmínky pro poskytování Služby, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou stanoveny v těchto dokumentech: Smlouva, Speciňkace služeb a Podmínky. V
případě rozporu mezi uvedenými dokumenty mají přednost dokumenty v tomto pořadí: Smlouva, Specifikace sluŽeb a Podmínky Služba je poskytována na území
České republiky.

5.2 Poskytovatel je oprávněn plnit své poKnnosti podle Smlouvy prostřednictvím dodavatelů, přitom však nese stejnou odpovědnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil
sám,

5.3 Jestliže nepředvídatelné okolnosti, jež se týkají Poskytovatele a jež Poskytovatel nemohl odvrátit ani s vynaložením péče, kterou lze na něm spravedlivě požadovat,
znemožní Poskytovateli plnit jeho závazky, prodlužuje se lhůta pro poskytnuti' plněni o dobu, po níž daná nemožnost trvá, a o přiměřenou dobu na zahájení plnění.

5.4 Poskytovatel neodpovídá za vznik Závad v případech, kdy k těmto Závadám došlo následkem neodborného nebo neoprávněného zacházení ze strany Účastníka
nebo jiných osob.' Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance (pracovnlky) ÚČastnka ani Poskytovatele, ani není ve smluvním vztahu s

Poskytovatelem jako fýzická osoba nebo právnická osoba zajišťujÍcÍ servis či opravu Telekomunikačních zařízenI.

5.5 Sjednané termíny a lhůty pro poskytnuti Služby plab' pouze za předpokladu vČasného splněnívšech souvisejÍcÍch závazků ÚČastnka.
5.6 Poskytovatel je oprávněn pozastavit poskytování Služby i bez předchozího upozornění z důvodu důležitého obecného zájmu, narušení bezpečnosti a integrity Sítě

Poskytovatele, bezpečnosti SluŽby, při zjištění jejich ohrožení nebo zranitelnosti, nebo jestliže je jeho schopnost poskytovat službu omezena objektivně
neodvratitelnou událostĹ kterou nemohl předvídat, ani jí zabránit nebo v případě, kdy by další poskytování Služby mohlo způsobit škodu Poskytovateli, Účastnkovi

nebo třetí osobě.
5.7 V případě, že Účastnik nezaplatí vČas řádně vyúčtované ceny za poskytnutou Službu nebo neplní další smluvní podmínky, zašle Poskytovatel ÚČástnikovi pÍsemné

upozorněnÍ s uvedením terminu náhradního plnění, Pokud ÚČastnk v uvedeném terminu nezjedná nápravu, Poskytovatel má právo pozastavit poskytováni služby

nebo omezit poskytováni Služby (zamezit aktivní přÍstup ke Službě). Poskytovatel má právo na úhradu náHadů spojených s reaktivaci Služby, které uplatňuje
formou reaktivačního poplatku ve výši 1.000 KČ + DPH. Při opakovaném nesplnění smluvních podmínek má Poskytovatel právo ukončit poskytováni Služby,
Poskytovatel neodpovídá za škody ani jiné újmy vzniklé Účastníkovi v souvislosti se zamezením aktivního pHstupu ke Službě dle toho odshvce.

5.8 Poskytovatel je oprávněn v případě uvedených nesprávných smluvních údajů ukončit poskytování Služby ihned potom, co tuto skutečnost zjistí.
5.9 Jestliže Vyšší moc omezí trvání nebo rozsah poskytované Služby, budou obě strany zproštěny přÍs|Ušnkh závazků na dobu trvánítohoto zásahu vyšší moci,
5,10 Obě strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného oddadu na vzniklé okolnosti bránícI řádnému plnění Smlouvy, Obě strany se zavazují k

vyvinuti maximálnMo ÚsilÍ k odvrácení a překonání takových okolností
5,11 Nárok Poskytovatele na úhradu cen za Služby, smluvní pokuty a dalších plateb podle Smlouvy není dotčen omezením nebo pozastavením poskytování Služeb z

důvodů prodlenÍ Účastnka podle ČI, 5.7 těchto Podmínek ani není dotčen odvdáním nebo pozbytím platnosti Souhlasu dle článku 3.2 pÍsm. c) těchto Podmínek.

6 Podstatné porušeni Smlouvy

6 1 Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje případ, kdy Poskytovatel:
a) nezřídil požadovanou Službu ani v přiměřené době po uplynutí lhůty uvedené ve Smluvních dokumentech;
b) neprovedl sjednanou změnu Služby ani v pňměřené době po uplynutÍ dohodnuté lhůty pro provedenÍ změny stanovené v příslušném dodatku ke Smlouvě o

změně Služby;
C) opakovaně a výlučně zavinil prokazatelně závažné poškození', ztrátu nebo zničení zařízenI Účastníka, pokud toto zařízení bWo protokolárně předáno

Poskytovateli,
6.2 Za podstatné porušení smlouvy Účastnikem se povážuje zejména případ, kdy ÚČastnk:

a) neposkytne Poskytovatdi potřebnou součinnost ke zřIzenI Služby;
b) je v prodlení s Úhradou úČtované ceny za poskytnuté Služby nebo části takové ceny nebo jiné platby Či její Části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek déle než

60 dní po datu splatnosti;
C) poskytl Poskytovateli nesprávné, neúplné čí nepravdivé údaje v souvislosti se zřízením Služby;
d) dopustil, a to j neúmyslně, zneužití, poškození, ztrátu nebo zničení Služby, Sitě Či zařízení Poskytovatele, nebo zaíízení Účastnka;
e) uvede Poskytovatele v omyl a získá tímto pro sebe nebo pro jiného prospěch, který by jinak nezískal;
f) opakovaně a přes upozornění použŕvá poskytovanou Službu nebo TelekomunikaČnÍ zařízeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnými právnÍml

předpisy;
g) odepře Poskytovateli přÍstup k technickým zařÍzenfm a systémům Poskytovatele v souvislosti s lokalizacÍ a odstraněním Závady, případně deinstalací zař|'zeni;
h) neodpojí bez prodlení své zařizení od veřejné sItě nebo siŕě Poskytovatele, pokud takové zařízeni působí Závady na ski, ačkoliv byl k takovému odpojení

Poskytovatelem vyzván;
i) nezajistí Souhlas Hastnika ve smyslu ČI 3,2 pÍsm. (C) těchto Podmínek nebo nesplní Či pkji1jŠÍ kteroukoliv dalŠí poQnnost stanovenou v ČI. 3,2 těchto

Podmínek.

6.3 Za podstatné porušeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovažuje omezeni a pozastavenÍ poskytoÚnÍSlužby podle ČI. 5,6 a ČI, 5.7 Podmínek.

7 Úrok z prodlení, smluvní pokuta

7.1 je-li Účastnk v prodlení s úhradou ceny služby nebo Části takové ceny nebo jiné platby její části dle Smlouvy nebo těchto Podmínek, je Poskytovatel oprávněn
účtovat z nezaplacené částky Úrok z prodlení ve výši 0,5%, a to z dlužné částky za každý den prodlenÍ,

7.2 V případě porušení smluvnÍ povinnosti ÚČastnka Informovat písemně Poskytovatele o všech změnách identifikačních údajů Účastnka podle ČI. 3.2 g) Podmínek je
Poskytovatel oprávněn Účtovat Účastnikovi smluvní pokutu ve výši 1,000 KČ za každé jednotlivé porušení smluvnÍ povinnosti, a to i opakovaně. Smluvní pokuta bude
vyúčtována ÚČastnkovi na nejbllžšÍm pňštím vyúčtováni poté, co se Poskytovatel dozvío powšenítéto povInnosti,
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7.3 Nároky Poskytovatele na náhradu Škody způsobené prodlením se splněním závazků ÚČastrňka nejsou vyúčtováním ani zaplacením Úroku z prodlení nebo smluvnÍ
pokuty dotčeny, a to i v rozsahu SmluvnÍ pokutu či úrok z prodlení přesahujícím.

7.4 Dojde-li ze strany ÚČastnika ke kterémukoliv podstatnému porušeni smlouvy sjednané na dobu určitou ve smyslu ČI. 6.2 pÍsm, a) až i) těchto Podmínek je Účastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvnÍ pokutu ve výši celkových ušlých plateb odpovídájících přesné době scházejĹcĹod předčasného ukonČení Smlouvy nebo Služby
do uplynutí sjednané doby a to včetně neúplných měsíců.

7.5 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně ti. před uplynutím doby trvání (např, v důsledku výpovědi Poskytovatele nebo ÚČastníka, který
je Spotřebitelem), a to z důvodů spočMajíckh na straně Účastníka, který je Spotřebitelem, je Účastník, který je Spotřebitelem, povinen uhradit Poskytovateli

smluvní pokutu ve výši 1/5 (jedné pětiny) součtu měsíčních paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši 1/5 (jedné pětiny)
minimálnMo sjednaného měsíčnho plněni zbývajíciho do konce sjednané doby trvání Smlouvy (®dlě toho, která částka je vyšší) a dále ve výši úhrady nákladů
spojených s Koncovým zařízenÍm, které bylo Účastníkovi, který je Spotřebitelem, [x)skytnuto za zvýhodněných podmínek.

7.6 Skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu určitou předčasně tí. před uplynutÍm doby trvání (např. v důsledku výpovědi Poskytovatele nebo Účastntka, který
není Spotřebitelem), a to z důvodů s[x)čŇajjcích na straně Účastníka, který není Spotřebitelem, je Účastntk, který není Spotřebitelem povinen uhradit Poskytovateli

Smluvní pokutu ve výši součtu měsřních paušálů zbývajÍcÍch do konce sjednané doby trvání Smlouvy nebo ve výši minímálnho sjednaného měslčnho plnění
2bývajíclho do konce sjednané doby trvání Smlouvy ([x)d|e toho, která částka je vyšší) a dále ve výši úhrady nákladů spojených s Koncovým zařÍzením, které bylo
Účastníkovi, který není S[x)třebjte|em poskytnuto za zvýhodněných podmínek.

7,7 Dojde-li ze strany Účastníka ke kterémukoliv podstatnému poruŠeni Smlouvy sjednané na dobu neurčitou ve smyslu a 6.2, pÍsm. a) až j) těchto Podmínek nebo
skončí-li Smlouva nebo Služba sjednaná na dobu neurčitou předčasně před uplynutím výpovědní doby, a to z důvodů spočÍvajĹcÍch na straně Účastnika, je ÚČastník

povinen uhradřt Poskytovateli smluvní [x)kutu ve výši měsíčnMo plnění násobeného počtem měsíců zbývajÍcÍch od předčasného ukončení Smlouvy nebo Služby do
uplynutí výpovědní doby u každé poskytované Služby a to včetně neúplných měsíců

7.8 Okolnosti vylučujÍcĹ odpovědnost nemají vliv na povinnost platit smluvní pokutu,

8 Odpovědnost za Škodu a náhrada škody

8.1 V případě omezení nebo neposkytnutí Služeb podle Smlouvy je odµjvědnost Poskytovatele vůči ÚČastnikovi v souladu se zákonem o telekomunikacích omezena
pouze na od[x)vědnost urychleně odstranit Závadu a vrátit neoprávněně účtované a zaplacené částky. Poskytovatel není povinen hradit Účastnkovi Služby náhradu
škody v důsledku neposkytnuti Služby neFcí vadného poskytnutí Služby.

8.2 Poskytovatel neodpovídá za Škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacity Sitě nebo Závady v důsledku opravy nebo Údržby Sitě nebo její součásti a
přÍslušensNí neM za Škody, které vznikly v dŮsledku událostí Vyšší moci.

8.3 Účastník se zavazuje nahradit Škďu, která vznikne Poskytovateli či třetím osobám, v případě, Že Účastník využNá pro účely přgmu TelekomunikačnÍch služeb
TelekomunikačnÍ zařÍzenÍ nedodané Poskytovatelem, nebo TelekomunikačnÍ zařízení, které není schválené podle platných právních či technických předpisů aj.

norem,
8.4 Účastník se zavazuje nahradit Škodu vzniklou na zařÍzenÍch Poskytovatele umístěných u Účastníka.
8.5 Účastník oznámi Poskytovateli bez zbytečného odkladu potřebu všech oprav, které má provést Poskytovatel. Při porušeni této povinnosti odpovídá Účastník za

škodu tím způsobenou.
8,6 Účastník nese pInou cdpovědnost za Škodu, která vznikne Poskytovateli nebo jiným osobám v důsledku přístupu třetích osob k poskytované Službě.

9 Vznik, změna, převod, ukončeni a obnoveni Smlouvy nebo Služby

9.1 Smlouvu je možné uzavřít a Poskytování Služby je možné sjednat na dobu určitou nebo neurčitou, Není-li ve Smlouvě nebo ve Specifikaci vyznačena doba jejího
trvání, platí, Že je uzavřena na dobu neurčitou. je-li Smlouva či Služba sjednána na dobu určitou, činí výµjvědnľ doba 3 měsíce,

9.1.1 Je-li Smlouva Či konkrétní služba sjednána na dobu určitou a není-li sjednán Revolving, mění se automaticky [x) uplynutl sjednané doby trvání na dobu neurčitou. V
takovém případě platí výpovědní doba 2 měsíce, přičemž nedochází ke zkracování ani prodlužovánI výpovědní doby ve smyslu bodu 9.10.1, Podmínek. To neplatí,
doruČí-li jedna ze smluvních stran druhé straně nejméně 60 dná před uplynutím sjednané doby písemné oznámeni, Že na ukončení Smlouvy či konkrétni Služby
trvá.

9.1.2 Je-li Smlouva či konkrétní Služba sjednána na dobu určitou a je-li sjednán Revolving, pak jestliže Poskytovatd nebude včas informovat Účastnka, který je
Spotřebitelem o automatickém prodloužení smlouvy či konkrétní Služby, jakož i o možnosti a zpŮsobu jak Smlouvu či konkrétni Službu ukončit, neuplatnÍ se
Revolving a Smlouva či konkrétní Služba se mění tak, že je sjednána na dobu neurčitou. V ostatních případech jsou ustanovenÍ o Revolvingu pro obě mluvní strany
závazná.

9.2 Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran,
9 3 K uzavřeni Smlouvy lze rovněž užít smluvních formulářů užívaných Poskytovatelem v obchcxjnÍm styku.
9.4 je-li Smlouva uzavřena [x)mocí elektronických prostředků, může být podepsána zaručeným elektronickým ®dpisem podle zvláštních předpisů,
9,5 Smlouvu lze měnk písemně dodatky [x)depsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran, V návaznosti na uzavřenou Smlouvu je možné sjednat další

Specifikace, týkajÍcÍse jednotlivých Služeb.
9,6 Při změně nebo ukončení Smlouvy či Služby před zřízením nebo zahájením poskytování Služby, a to na žádost ÚČastníka nebo z důvodu spočÍvajÍcfch na straně

Účastníka (např. při změně umÍstěnÍ Koncového bodu Účastrúka nebo při požadavku ÚČastníka na posun data zřízení Služby), dále rovněž při neposkytnutí ®třěbné
součinnosti Poskytovateli ke zřkení Služby ze strany Účastníka, je ÚČastník ®viňen Poskytovateli uhradit cenu veškerých již vynaložených prací a výkonů, včetně

materiálu a zboží a vČetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejÍcÍch se zřízením a poskytováním Služby nebo s posunutím data zřízení Služby, vždy však
nejméně částku ve výši 10.000 kč.

9,7 Převod práv a závazků ÚČastníka ze Smlouvy na třetí osobu je možný jen s pÍsemným souhlasem Poskytovatele.
9.8 Smlouva neM Služba může být ukončena:

a) písemnou dohodou smluvních stran;
b) uplynutím sjednané doby u. Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou nedošlo-li k prodloužení doby trvání Smlouvy či Služby a to i opakovaně formou

RevoMngu něh nebylo-li sjednáno, Že se po uplynutÍ sjednané doby mění Smlouva či Služba na dobu neurčitou;
C) uplynutÍm výpovědní doby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu určitou;
d) uplynutím výpovědnídoby u Smluv či Služeb sjednaných na dobu neurčitou;
e) ke dni nabytí účinnosti změny Smlouvy nebo Podmínek, pokud Účastnik ukončil Smlouvu v souladu s § 63 cxjstavec 6 zákona;
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f) odstoupením z některého důvodu výslovně uvedeného v ČI, 6.2 těchto Podmínek. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Služby počínají doručením písemného
prohláŠení oprávněné smluvní strany vŮČi porušujÍcÍ smluvní straně. V případě pochybnostÍ nebo sporu je za den doručení považován třetí pracovní den po
dni odeslání odstoupeni.

9.9 V případech uvedených v či. 9.8 začíná běžet výpovědní doba od prvního dne měsíce bezprostředně nás|edujÍc|h9 po měsíci, ve kterém byla doručena písemná
výpověď' podaná smluvní stranou druhé smluvní straně.

9.10 V případech uvedených v ČI. 9.8 a současně za předpokladu, Že to umožňuje Specifikace, může být Služba vypovězena kteroukoli smluvní stranou samostatně.
9.Ĺ0.1pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurČitou s výpovědní dobou delší než 3 měsíce platí, že výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě se zkracuje o

počet celých měsíců, které uplynuly od zahájení poskytování SluŽby dle dané Specifikace, Současně platí, Že není-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo není-li
ohledně Služby podána výpověď', pak se ÚČastnik a Poskytovatel dohodli, Že pokud se u aktivní (tic nevypovězené) Služby srÚŽÍ délka výpovědní doby na méně než

2 měsíce, je délka výpovědnidoby automaticky navýšena o dalších 12 měsíců, a to i opakovaně,
9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Služba sjednává na dobu neurčitou s výpovědní dobou kratŠí než 3 měsíce, platí výpovědní doba sjednaná ve Smlouvě (bez 2kracovánl' či

prodlužováM výpovědnÍ doby dle bodu 9.10,1.), nedohodnou-li se strany jinak.
9.11 výpověď' musí být zaslána doporučeným dopisem a výpovědní doba počíná běžet od prvého dne měsíce nás|edujÍaho po měsíci doručení písemné výpovědi druhé

smluvní straně, tj, Poskytovateli či Účastnikovi. K výpovědi doručené jiné osobě než Poskytovateli či ÚČastnkovi, zejm, obchodnímu partnerovi Poskytovatele

nebude přihlíženo. V případě pochybností nebo sporu je za den doručení považován třetí pracovní den po dni odesláni výpovědi. Po dobu výpovědní lhůty trvá
povinnost Poskytovatele poskytovat Služby v plné kvalitě a povinnost ÚČastnika platit ceny dle Smlouvy.

9.12 Po ukončení Smlouvy nebo Služby je Účastník povinen m zbytečného prodlení vrátit Poskytovateli hmotný nebo nehmotný majetek, který Poskytovatel za Účelem
poskytováni' Služby zajisb"1 Účastnkovi. Účastník je současně povinen poskytnout Poskytovateli bezplatně součinnost nezbytnou k demontáži Koncového zařkení a

dalšího majetku Poskytovatele. Veškeré pohledávky a závazky vyplývajÍcÍ ze Smlouvy nebo z ukončené Služby vyrovnají smluvnÍ strany nejpozději do 14-ti
kalendářních dnů po jejím ukončeni, V případě prodlení ÚČastnika se splněním kterékoliv z těchto povinností vzniká Poskytovateli nárok na smluvní pokutu ve výši
1.000 kč za každý den prodlení Účastníka se splněním této povinnosti. Sjednanou smluvní pokutou není dotčen nárok Poskytovatele na náhradu Škody a nákladů

vzniklých v souvislo© s nesplněním povinností uvedených v tomto ČI. 9.12, a to i v rozsahu smluvnÍ pokutu přesahujídm.
9.13 Obnovení již zrušené Služby je možné za předpokladu, že ÚČastník, jenž o obnovení žádá, má uhrazeny veškeré případné závazky vůči Poskytovateli a o obnoveni

této Služby si zažádá u Poskytovatele, přičemž pro obnovení služby se přiměřeně použije ustanovení Podmínek a platných právních předpisů vztahujících se k zřIzenI
Služby.

.
10 Zřizování a zrušení Služby
10.1 V souvislosti s připojením k Síti zřÍdÍ Poskytovatel v místě Koncového bodu Účastníka Koncový bod Služby, pokud Koncový bod Služby již existuje, použije se tento

Koncový bod,
10,2 O přesném uďstění Koncového bodu Služby rozhodne Poskytovatel, přiČemž se bude v co nejvyšší možné miře snažit vyhovět přán|' Účastníka Pokud si ÚČastnN

bude přát změnit umístění Koncového bodu Služby a elektrického vedení, provede tuto práci na jeho náklady Poskytovatel.
10,3 Požadované datum zřIzenI Služby, resp. změny uvedené ve Specifikaci, je předpokládané datum zřízení Služby. Doba realizace bude co moŽná nejvíce přizpůsobená

přání ÚČastníka dle možností Poskytovatele,
10.4 Doba poskytováni Služby počíná běžet od data předání Služby. Za den předání Služby je považován den podpisu Předávaciho protokolu ÚČastnikem nebo první den,

od kterého byla Služba Účastnkem nepochybně využívána nebo den, kdy Poskytovatel pÍsemně oznámil ÚčastňŇo\ň, Že Služba byla zprovozněna, a to podle toho,

která z těchto skutečností nastala dříve, Oznámeni o zprovoznění Služby se provádí dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinovaně s tím, že
oznámení je účinné okamžikem odeslání Poskytovatelem Účastníkovi, Účastnik je pro tyto účely plně odpovědný za funkční a dostupné kontaktní adresy či Čísla, na

které je oznámeni Poskytovatelem odesi1áno,
10.5 Pokud ÚČastnik neumoŽni Poskytovateli nezbytně nutný přístup pro zřízení Služby ve smluveném Čase, je Poskytovatel oprávněn fakturovat Účastmkovi čas strávený

při Čekánía přepravě,
10,6 V případě, že požadovaný typ přípojky není realizovatelný, dohodne se Poskytovatel a ÚČastnik na náhradním technickém řešeni (technologií s cenou dle nabídky

Poskytovatele), nebo na vhodné úpravě řešení (sníženi kapacity Pň'stupového okruhu, změně Koncového bodu Účastníka, apod.). AŽ do marného UplynutÍ dohodou

smluvnÍch stran určeného nového terminu realizace náhradního řešení, není Poskytovatel v prodlení
10.7 Doba prodlení při předání služby z důvodu na straně Účastnka (neposkytnuti součinnosti, nesplněni specifikované podmínky Či plněnÍ třetích osob zajišťované

ÚČastnkem) se nepočítá do doby zňzení služby.
10,8 Pokud ÚČastník po podpisu Specifikace a před zřízením Služby požaduje posun data zřIzenI Služby na pozdější datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potřebnou součinnost ke zřízenI Služby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu prací a výkonů, včetně objednaných výkonů od subdodavatelů souvisejÍcÍch s
posunutím data zřízení Služby.

11 Závady a servisní zásahy, záruční podmínky pro koncová zařízení

11,1 Poskytovatel odpovídá za provoz, kontrolu a údržbu svého Telekomunikačního zařízení určeného k poskytováni Služby,
11,2 Poskytovatel se zavazuje zajišťovat soustavný dohled nad kvalitou poskytování Služby dle podmínek uvedených ve Specifikaci.
11,3 Poskytovatel poskytuje záruku v délce 24 měsíců ode dne prodeje na Koncová zařízeM nevyžadujÍcÍ odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Záruka se

nevztahuje na závady Koncových začÍzenÍ způsobených vlivy mimo Koncová zařIzenI (běžné opotřebení, nevhodné užNání, Vyšší moc, zásahy třetích osob, aped.).
11,4 Účastník si může s Poskytovatelem dohodnout podmínky servisu Koncových zařkení vyžadujících instalaci u ÚČastníka.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladně na vlastní náklady Závadu v poskytováni Služby v rámci Sítě Poskytovatele, kterou nezpůsobil ani nezavinil ÚČastník

a Závadu Koncového zařízenI, na kterou se vztahuje záruka Poskytovatele.
11.6 pokud bude zjištěno při odstraňování Závady, Že tato Závada není na straně Poskytovatele, ale je zpŮsobeno nebo zaviněna zcela či zčásti účastnkem, nebo je

lokalizována na jeho Telekomunikačním zařÍzenÍ, má Poskytovatel vůči Účastníkovi právo na úhradu vzniklých nákladů.
11.7 Přerušení napájeni jakéhokoli zařÍzenÍ Poskytovatele, umístěného v objektu Účastnka, nenípovažováno za Závadu ve smyslu těchto Podmínek.
11,8 Pokud Účastník nezajisti' pro úČely servisniho zásahu zpřÍstupněnÍ všech potĹ'ebných prostor a místností objektu ÚČastnika, kde se nachází Koncové zařIzenI, čas,

který servisní pracovnŇ (skupina) Poskytovatele ztratí Čekáním na zpňstupnění těchto prostor, se nezapoČítává do doby trvání Závady,
11,9 Pokud z důvodu uvedených v či. 11.8 vzniknou Poskytovateli výdaje (kupřMadu nutností opakováni výjezdu k opravě), Poskytovatel má právo požadovat náhradu

výdajů od Účastnka.

11.10 Doba odstranění Závady je závislá na typu Služby a je specifikována ve Smlouvě,
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11.11 Poskytovatel nabízí ÚČastníkovi servisní služby a zákaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikačnÍch služeb. Na rozsahu a způsobu využitÍ těchto služeb a

podpory je možno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, případně na telefonu Centra péče o zákazniky tel.

12 Ochrana osobních údajů Účastníků

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaie Účastnků (fyzických osob) v souladu se z, č. 101/2000 Sb, o ochraně osobních údajä za účelem řádného plnění

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytně nutnou po ukončení Smlouvy Či Služby. S osobnÍmi údaji dle tohoto zákona mají oprávnění nakládat výhradně zaměstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovávají osobní údaje na základě smlouvy uzavřené s Poskytovatelem,

12.2 ÚČastník tímto souhlasÍ s tím, aby jeho osobní nebo identifikační údaje týkající se jeho osoby, které sdělil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pňjmení, titul,
popř. název, olxhodni firma, adresa bydliště, sídla Či provozovny, telefonní čÍslo, datum narození, rodné čÍslo, IČ, DIČ, emailová adresa):

a) byly zpracovány pro potřeby plnění povinnosti' Poskytovatele ze Smlouvy;
b) byly uvedeny v účastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zákona, pokud je tento účastnický seznam Poskytovatelem veden;
c) byly zpracovány pro účely vnitřních potřeb Poskytovatele (např. sledovánÍ a vyhodnocováni' hospodářské činnosti Poskytovatele) a pro účely marketingu

prováděného Poskytovatelem (nabízenÍ údajů subjektům, případně předání těchto údajů třetí, Poskytovatelem pověřené osobě za stejným účelem, dále za
účelem zpracováni (nebo jim pověřenou osobou)) v elektronické i jiné podobě, včetně zpracováni těch údajů, které mají povahu osobních údajů, a to
Poskytovatelem (nebo jím pověřenou oso%u) jako správcem ve smyslu zákona Č. 101/2000 Sb,, ve znění pozdějších předpisů;

d) byly zpřktupněny třetím osobám, pokud tak stanoví právní předpis.
12.3 Poskytovatel tímto informuje každého ÚČastníka, který podle Čí, 12.2 poskytl své osobní údaje ke zpracování, o jeho právech vyplývajÍcÍch ze zákona Č, 101/2000

Sb,, ve znění poĹdějších předpisů, ti. zejména o tom, Že poskytnutí těchto údajů je dobrovolné, Že má právo přístupu k nim a že má právo se při porušení
citovaného zákona obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů s žádosti o zajištění nápravy, jakož i o dalších právech vyplývajkích z § 11 a 21 citovaného zákona,

12.4 Uzavřením Smlouvy Účastník souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 zákona Č, 480/2004 Sb,, ve znění pozdějších předpisů s tlm, Že mu budou Poskytovatelem zasdána

nevyŽádaná obchodní sdělení na jeho adresu (včetně emailové), bude kontaktován nevyžádaným direct mailem obsahujÍcÍm obchodní sdělení a prostřednictvím
nevyŽádaného telemarketingu (včetně nevyžádaných SMS a MMS) obsahujícího obchodní sdělení týkající se produktů, obchodu a služeb Poskytovatele a ostatních
osob uvedených v ČI. 12,2, Tento souhlas může být kdykoli bezplatně a pÍsemně u Poskytovatele odvolán, ÚČastník bere na vědomí, Že odvolání souhlasu uděleného

podle Podmínek se netýká a neznamená odvolání souhlasá udělených z jeho strany Poskytovateli jinak.
12,5 V případě, že ÚČastník poskytne Poskytovateli na základě či v souvislosti s uzavřenou Smlouvou či Službou údaj o svém rodném čÍsle, souhlasÍ jakožto nositel tohoto

rodného čÍsla ve smyslu ustanovení § 13c odst. 1 zákona č. 133/2000 Sb. s tím, aby Poskytovatel toto jeho rodné čÍslo využNal pro účely evidence Smluv a
poskytnutých plnění a aby jej za tímto účelem archivoval, zpracovával a užíval.

12.6 jakékoliv odvolání swhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemá vliv na oprávnění Poskytovatele na zpracování informací a údajů, které vyplývá z příslušných právních

předpisů, ledaže by výslovně stanovily jinak.
12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s ÚČastníkem jinak, Účastník souhlasÍ s uvedením svého jména a příjmení anebo obchodního jména v referenČním listu

Poskytovatele.

13 postup při uplatňování a vyřizování reklamací
13.1 ÚČastnik má právo na uplatněnÍ Reklamace vadně poskytnuté Služby i vadného Koncového zařízenÍ.
13.2 Na uplatněnÍ Reklamace má právo Účastník, případně osoba k tomu Účastníkem písemně zmocněná (oprávněný zástupce)

13.3 Reklamace se uplatňují bez zbytečného odkladu od zjištění vady poskytnuté Služby pÍsemně (doporučeným dopisem) na kontaktní adrese uvedené na sbejnopise
vyúčtování ceny Služeb Poskytovatele.

13.4 SpočíVá-li vada Služby v nesprávně vyúčtované ceně za poskytovanou Službu, má ÚČastnk právo bez zbyteČného odkladu reklamovat vyúčtování ceny za Službu,

nejpozději však do 2 měsíců od doručeni tohoto vyúČtování, jinak právo zanikne, Uplatnění Reklamace proti výši účtovaných cen za Služby nemá odkladný ÚČinek a
ÚČastnk je povinen zaplatit účtovanou cenu v plné výši do data splatnosti.

13,5 Reklamace týkajÍcÍ se Závad musí být podány na kontaktní adrese uvedené na stejnopise vyúČtováni ceny Služeb Poskytovatele bez zbytečného odkladu, nejpozději
však do dvou měsíců od zjištění Závady, jinak právo na Reklamaci zaniká.

13.6 požaduje-li Účastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo možno Službu využit jen Částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro Závadu na

straně Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla ii Závada současně zjištěna Poskytovatelem netxj je-li Poskytovateli zřejmá, jinak pouze za
předpokladu, Že Účastník závadu nahlásí v souladu s či. 3.2 pÍsm. e) těchto Podmínek.

13.7 Reklamaci vyřídÍ Poskytovatel ve lhůtě 30 dnů od doručení Reklamace Poskytovateli, Případy Rekjamacľ u mezinárodních Služeb se vyřizují do 60 kalendářních dnů

od doručení Reklamace Poskytovatdi,
13.8 Uznané částky Poskytovatel Účastníkovi vrátí formou dobropisu v následujícÍm vyúčtování po kladném vyřÍzenj Reklamace, netk) ve lhůtě do 30 kalendářních dnů

ode dne kladného vyřízení Reklamace Účastníka, pokud s Účastníkem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Právo na vrácení uznané Částky na základě kladně vyřízené Reklamace, kterou nebylo možno vrátit pro překážky na straně rek!amujkÍho, se promlčuje ve lhůtách
stanovených přídušnými obecně závaznými právními předpisy,

13.10 V případě, Že reklamujÍcÍ ÚČastnik nesouhlasí s vyřIzenIm Reklamace Služby, je oprávněn podat námitku proti vyřÍzení bez zbytečného odkladu u místně pňsluŠného
odboru Českého telekomunikaČnMo úřadu.

14 Ustanovení společná, přechodná a závěrečná
14.1 SmluvnÍ vztah mezi Účastnkem a Poskytovatelem se řídí zákonem č, 127/2005 Sb, o elektronických komunikacÍch v platném znění a úkonem č, 89/2012 Sb.

občanský zákoník v platném znění.
14.2 V případě, že Smluvnľ dokumenty jsou vyhotoveny i v cizím jazyce, je vždy rozhodné České znění
14.3 Pokud jsou v Podmínkách nebo ve Smlouvě použity pojmy v jednotném nebo v množném ČÍsle, pIati i v ČÍsle opačném, pokud z kontextu jednoznačně nevyplývá

něco jiného Obě strany budou vykládat Smlouvu v dobré vře, V případě, že jedno nebo více ustanovení Podmínek bude považováno za nezákonné, neplatné nebo
nevynutitelné, taková nezákonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotýkat ostatních ustanovení Podmínek, která budou vykládána tak, jako kdyby tato
nezákonná, neplatná anebo nevynutitelná ustanovení neexistovala. Poskytovatel a ÚČaAnik souhlasí s tím, Že veškerá nezákonná, neplatná nebo nevynutitelná

ustanovení budou nahrazena ustanoveními zákonnými, platnými a vynutite|ným], která se nejvíce blíží smyslu a účelu Podmínek,
14,4 Pokud v Podmínkách nebo ve Smlouvě není stanoveno jinak, předpokládá se, Že Účastníkovi byly oznámeny Změny Podmínek uplynutím lhůty 30 dnů ode dne

odeslání informace o těchto změnách ÚČastníkovi zpŮsobem, který si ÚČastník zvolil pro zadání vyúčtování.
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14.5 Ukončení platnosti a účinnosti smlouvy se nedotýká platnosti a účinnosti ustanoveni' Podmínek, které přetrvávají až do úplného vyřízení všech nároků vyplývajících
ze smluvnho vztahu,

14.6 V případě, že jakékoliv ustanoveni těchto Podmínek bude shledáno nezákonným, neplatným nebo nevynutitelným, nebudou tímto zněním dotčena ostatní
ustanovení těchto Podmínek

14.7 Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 10t 1, 2015 a nahrazují v plném rozsahu všechny Podmínky platné a účinné přede dnem 10, 1. 2015,
14.8 VŠechny spory vznikajÍcÍ ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou v souladu se zákonem Č, 216/1994 Sb,, o rozhodČím Ĺ'ÍzenÍ a výkonu rozhodčích nálezů, ve znění

pozdějších předpisů, rozhodovány s konečnou platností rozhodcem, JUOr, Bohuslavem Heczkem, advokátem, zapsaným u České advokátní komory pod evidenčním
ČÍslem: 02612, nebo jiným rozhodcem, kterého urči Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvní strany písemně jinak.

14,9 Smluvnívztahy mezi Poskytovatele a Účastnikem uzavřené před 1. 1. 2014 se j nadále řIdi ustanoveními zákona Č. 40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů.

Zvláštní část Podmínek vztahujÍcÍ se pouze k niže uvedeným Službám

1. Hlasové služby

a) Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, pokud není ve Smlouvě uvedeno jinak,
b) Platnost Smlouvy začíná v den prvního použití Služby nebo v den podpisu předávacího protokolu ke službě.
c) Smlouva na dobu neurčitou má výpovědní lhůtu jeden měsíc. výpovědní lhůta začíná běžet v první den měsíce následujíaho po pÍsemném doručení výpovědi

druhé smluvní straně,

d) Smlouvu může Poskytovatel okamžitě zruŠit nebo pozastavit, pokud by v důsledku jejího p1ÚnÍ došlo k neúnosným finanČním ztrátám Poskytovatele.
e) Poskytovatel může pozastavit poskytování Služeb, pokud se ÚČastník více neŽ 30 dní nachází v prodlení s úhradou faktury za poskytnuté Služby.
n Poskytovatel může okamžitě odstoupit od Smlouvy, jestliže ÚČastnik hrubě poruŠil své povinnosti dle příslušného Článku Obecné části podmínek.
g) Poskytovatel má právo na ukončeni platnosti smlouvy, a to zasláním pÍsemné výpovědi na adresu Účastnka.
h) Účastrňk má právo na ukončení platnosti smlouvy, a to doručením písemné výpovědi na adresu Poskytovatele,
i) Platnost smlouvy končí posledním dnem v měsíci, který následuje po zaslánívýpovědi.
j) ÚČastnk je povinen platit faktury řádně a včas,
k) platný Ceník Služeb poskytne Poskytovatel ÚčastnkoK na vyžádání, a to písemně, faxem nebo emailem.
I) Veškeré změny cen Služeb je Poskytovatel povinen oznámit Účastníkovi jeden měsíc před začátkem platnosti těchto změn, Pokud Účastnik se změnou

nesouhlasí, je oprávněn doručit Poskytovateli pÍsemnou výpověď' smlouvy před začátkem doby platnosti Ceníku, v opačném případě změny bezvýhradně
akceptuje.

m) V Ceníku musí být uvedeny jednotlivé druhy hovorů a jejich ceny.
n) Faktura bude vystavena pravidelně každý měsíc na základě Smlouvy a poskytnutých Služeb.
o) Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních sítích ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutnÍ dosažitelnost telekomunikačních sítí jiných

operátorů.
P) Poskytovatel neodpovídá za úplnou dostupnost sŔÍČĹ jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
q) Minimální měsíční plněnÍ (MMP). K Minimálnímu měsFnimu plnění se ÚČastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 měsíců dle podepsané příslušné Specifikace

služby. MMP nelze předčasně ukonČit, změnit jeho výši ani dobu trvání. Do plněni MMP se nezapočítávajÍ jednorázové poplatky (např. cena aktivace), slevy,
smluvní pokuty, atp. V případě nedodržení MMP je Poskytovatel oprávněn ve vyúčtování Služeb následujícňn po vyúčtováni Služeb, ve kterém nebylo
dodrženo MMP, naúčtovat ÚČastníkovi smluvní pokutu ve výši rozdůu mezi MMP a skutečným plněním, Při převodu Smlouvy na nového Účastníka se závazek
MMP automaticky převádí na nového Účastníka. Původní ÚČastník je povinen o mmp, jeho výši a zbývajÍcÍ době trvání nového Účastnika informovat, Nový
Účastnik se nemůže dovolávat příp. nevědomosti o MMP vůči Poskytovateli,

1,1 Podmínky pro poskytování předplacených služeb ha-too pevná a ha-too mobil

Předplacené sluŽby ha-loo pevná

a) Poskytovatel poskytuje úČastnkôm předplacenou službu ha-too jjevná (dále též ,,ha-loo pevná")
b) Účastnická smlouva ha-loo pevná je uzavřena uhrazením ceny její aktivace. Telefonní čÍslo zůstává po celou dobu trvání smluvnho vztahu ve vbstnictvi

Poskytovatele, Při registraci Účastníka do ha-loo pevná má Účastník možnost výběru z několika ČÍsel, a tot ,,zlatých" (opakující se číslovky, apod,). Možnosti a
ceny za tato Čísla jsou popsána na www,ha-!oo,cz, Žádné z čÍsel vyb'aných pro službu ha-loo pevná nevstupuje automaticky do žádných seznamů, katalogů,
databází apod.

c) Ke změně osoby, která užívá službu ha-loo pevná není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Účastníkem a Poskytovatelem písemně dohodnuto jinak.
ÚČastník je opQvněn přenechat ha-too pevná k užívání třetí osobě, v tomto případě však ÚČastník nadále odpovídá za závazky a Škody způsobené touto třetí

osobou v souvislosti s užíváním ha-bo pevná. Dále se ÚČastnik zavazuje seznámit třetí osobu s těmito Všeobecnými podmĹnkami, Cenikem služeb a

přístupovými údaji vztahujÍcÍmi se k ha-too pevná.

d) Účastnická smlouva ha-loo pevná konČí':

- marným uplynutím lhůty pro uskutečněni prvnho odchozho hovoru. Lhůta pro uskutečnění prvního odchozMo hovoru je stanovena na 12 měsíců od
aktivace služby;

- marným uplynutím lhůty pro dobiti kreditu ha-too pevná. Lhůta pro dobití kreditu je uvedena na www.ha-loo,cz, případně stanovena v Ceníku služeb Či
v jiných informaČních materiálech Poskytovatele, Délka lhůty pro dobití kreditu může být Poskytovatelem stanovena v závislosti na splnění dalších
podmínek uvedených v Cenku služeb či v jiných informačních materiálech Poskytovatele.

e) úČastnk ha-loo pevná je oprávněn účastnickou smlouvu vypovědět během 20 kafendářnich dnů ode dne zveřejnění změny Všeobecných podmínek, pokud
není tato změna vyvolána změnou platné legislativy, a to s výpovědnÍ[hůtou 15 kalendářních dnů.

f) Účastnk nemá nárok na vrácení nevyužité předp|acené částky ceny služeb (kreditu) či na její převedení na jiné telefonní čÍslo
g) Cena ha-bo pevná je uhrazena dobitím kreditu, Daňový doklad bude vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastnkem pří registraci ha-

Ido jjevná pouze tehdy, pokud Účastnik sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vydání daňového dokladu dle konkrétnůio způsobu dobití

kreditu.
h) Poskytnuté služby je ÚČastník užÍvajÍcÍ ha-bo pevná oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejich poskytnuti', jinak právo zaniká.
i) V případě, že v souvislosti s užíváním služby ha-loo pevná např. účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užŕváni služby ha-loo jjevná, vznikne

škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je účastnk povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit,
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předplacená služba ha-loo mobil

a) Poskytovatel poskytuje Účastníkům předplacenou službu ha-too mobil (dále též ,,ha-bo mobil"). BližšÍ podmínky užIvánI ha-loo mobil jsou ®psány v těchto
Všeobecných podmínkách, RekjamačnÍm řádu a Ceníku služeb, které se nachází na www.ha-loo.cz. Na poskytování ha-loo mobil se z podstaty věci nevztahují
ty články Všeobecných podmínek, které nelze vzhledem k povaze služby ha-loo mobil ®ůŽÍt, -

b) Účastnická smlouva o poskytování ha-bo fnobil je uzavřena uhrazením ceny aktivace služby nebo vylomením SIM karty z plastového nosiče nebo aktivací SIM
karty, podle toho, která skutečnost nastane dříve. Daňový doklad bude Poskytovatelem vydán elektronickou formou na základě údajů uvedených Účastnikem
při registraci ha-bo mobil pouze tehdy, pokud ÚČastník sdělí všechny údaje požadované Poskytovatelem pro vystaveni daňového dokladu dle konkrétnho
zp()sobu doHtÍ kreditu.

c) Při registraci Účastnka do ha-bo mobil má Účastnik možnost výběru z několika ČÍsel, a to i ,,zlatých" (opakujÍcÍ se ČÍslovky, apod.). Možnosti a ceny za tato
ČÍsla jsou ®psána na www,ha-loo.cz, Žádné z ČÍsel vybraných pro službu ha-too mobil nevstupuje automaticky do žádných seznamů, katalogů, databázi
apod.

d) ÚČastnk bere na vědomí, Že z kreditu ha-loo mobil bude měsíčně automaticky odečten MěsFní ®p]atek za vedeni SIM karty ve výši dle cenku na www.ha-
1oo,cz, MěsIčnI poplatek za vedeni SIM karty je vybírán vždy na počátku následujíuho období (obvykle kdendářniho měsíce) automatickým odečtením z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nižší, než je Cenikem služeb stanovená výše MěsíčnMo poplatku za vedení SIM karty, zůstává kredit ponechán bez
odečtu, ale služba ha-bo mobil je Poskytovatelem zablokována, stane se tedy neaktivní a není možno tuto službu využNat. V případě následného dobití
kreditu v ceníkem stanovené minimální výší je tento Měsúíní poplatek za vedení SIM karty automaticky odečten po dobití a funkČnost karty i ha-too mobil jsou
poté obnoveny. V případě aktivace či reaktivace v průběhu měsíce je Měsřni poplatek za vedení SIM karty odečten jen v poměrné výši. Pokud je obdobl: kdy
je ha-loo'mobil neaktivní delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvního vztahu, odebrání telefonnho čÍsla Poskytovatelem a k
převodu zbývajícíčásti kreditu ha-too mobil ÚČastnka ve prospěch Poskytovatele, a to bez náhrady.

e) Ke změně osoby, která užŕvá službu ha-too mobil není nutný souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi ÚČastnikem a Poskytovatelem pÍsemně dohodnuto jinak,
ÚČastnk je oprávněn přenechat ha-loo mobú k užívání třetí osobě, v tom případě však Účastník nadále odpovídá za závazky a škody způsobené touto třetí
osobou v souvislosti s užNáním ha-loo mobil, Oále se Účastnk zavazuje seznámit třetí osobu s Všeobecnými podmínkami, Reklamačním řádem a Ceníkem
služeb a přístupovými údaji vztahujícími se k ha-bo mobil, Přechod Účastnika na jiný typ tarifu, služby apod. v rámci ha-bo je možný pouze se souhlasem
Poskytovatele. výčet kombinacia možných změn je uveden na stránkách www.ha-loo.cz, stejně jako případné poplatky spojené s těmřto změnami.

f) pokud je období, kdy je služba ha-bo mobil Účastnikem nepoužívána (není hlasová ani datová komunikace prostřednictvím ha-bo mobil) delší než 6 měsíců,
.dojde po této lhůtě automaúcky k ukončení smluvního vztahu, odebráni telefonnho čísla Poskytovatelem a k převodu zbývající části krechtu ha-bo mobil

Účastníka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady. V případě, Že by hrozilo zneužitÍha-loo mobil ČI jiné ohrožení Účastnika, Poskytovatele nebo jiné třetí
osoby, je Poskytovatel oprávněn provést bez náhrady přerušení poskytování ha-bo mobil do doby, než bude toto riziko odstraněno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Účastníka. Poskytovatel je oprávněn omezit poskytování ha-loo mobil, případně neposkytnout službu ha-bo mobil pokud nebudou
splněny podmínky pro její užNáni. O omezení služeb bude Poskytovatel informovat Účastníka V případě potřeby může ÚČastnik zablokovat volání ze své
služby ha-too mobil, a to jak na webovém portálu www,ha-loacz , případně formou SMS zprávy. jednou zakoupený Či jakkoliv zÍskaný (převedený,
vysoutěžený, atd,) kredit nelze zpětně vyplatit ani jinak u Poskytovatele směnit za finanční prostředky.

g) KupÓn pro dobÍjenÍ kreditu ha-bo mobil Účastntka lze využit nejpozději do data uvedeného na kupónu, Kupón není moŽné vrátit. Poskytovatel nevrací
ÚčastnikoK peníze za nevyužiti kupónu nebo nevyčerpání kreditu na ha-bo mobil Účastnika ve stanovené lhůtě, nebo pokud dojde k ukončeni smlouvy,
Poskytovatel neodpovídá ÚČastnikcM za to, že nevyužije kredit ha-too mobil, ÚČastník zadá nesprávné Údaje při úhradě ha-bo mobil ani za ztrátu, zcizení Či
zneužŕtí kupÓnu, Účastník nemá nárok na vrácení nevyužité části kreditu ha-loo mobil. Kredit je možno převést z jednoho úČastnického ČÍsla na druhé pouze v
rámci služby ha-bo mobil, a to pou'e je-li tato možnost definována v Ceniku. případný poplatek za tuto službu je definován Ceníkem.

h) Poskytovatel neodpovídá za mylné dobití kreditu na špatné telefonnÍ číslo,
i) V případě ztráty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vymění ÚČastnikovi SIM kartu, pokud Účastmk prokáŽe, že byl jejím oprávněným uživatelem. Za tímto

účelem předloží Účastník originá| dokladu o poří:zení SIM karty, doklad totožnosti, apod. V případě pochybnosti o tom, zda držitel uvedeného dokladu je
oprávněným uživatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zřejmé, že tomu tak není, Poskytovatel SIM kartu nevymění. Poplatek za tuto službu se
ň'di Ceníkem služeb na www.ha-bo,cz

j) Při ukončeni účastnické smlouvy o poskytování ha-loo mobil musí Účastník vrátit SIM kartu Poskytovateli bez zbytečného odkladu s výjimkou případu, kdy
smlouva končí pĹĹ přenesení telefonního čÍsla do jiné sÍtě.

k) účastnk bere na vědomi, že dostupnost ha-bo mobil je závislá na rozsahu pokrytí operátorů, jejichž prostřednictvím Poskytovatel zajišťuje poskytování ha-
Ido mobil. V důsledku nedostatečného pokrytí operátorů může být dostupnost ha-bo mobil dočasně a geograficky omezená, Omezená dostupnost ha-bo
mobil nezakládá nárok Účastnika na jakoukoliv náhradu vŮČi Poskytovateli. Poskytovatel má právo poskytovat službu prostřednicNím libovolného operátora a
provádět jejich změnu. Poskytovatel negarantuje kvalitu přenášených dat a hlasu prostřednictvím VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnÍ sítě. V případě volání s
vyuŽitím VoIP (wi-fi, 3G, apod.) shě mohou být poskytnuté služby omezeny, a to zejména o volání na tísňové linky a geograficky ohraniČená voláni
(emergency a location based). Pro tyto služby je ÚČastník povinen používat mobilnÍ siľ Za kvalitu služeb prostřednictvím VoIP (wi-fi, 3G, apod) sitě nenese
Poskytovatel odpovědnost. V případě využívání ha-loo mobil v zahraničí (hlasových, datových a případně dalších služeb) je nutno před odjezdem aktivovat
službu hlasového a datového roamingu. Uvedené služby jsou standardně nastaveny jako zakázané, jejich povolenÍ je na dohodě mezi Poskytovatelem a
Účastnikem a bude poskytováno v souladu s Cenikem služeb. Kauce na hlasový a datový roaming je stanovena Cenkem a je vyžadována v rámci aktivace
služby formou blokace kreditu v Cenikem dané výši. Kauce bude převedena opět do krajku po uplynutí 3 měsíců od deaktivace roamingu na základě žádosti,
Účastník souhlasÍ s tím, že v případě neuhrazení jakýchkoliv dlužných částek vŮči Poskytovateli môže být Kauce použita i na jejich úhradu. VyúčtovánI
roamingu může být zpožděno a naúčtováno až do 3 měsíců od čerpání služby. V případě deaktivace (na základě žádosti na www.ha-loo.cz) roamingových
služeb bude případná Kauce navrácena po 3 měsíckh od deaktivace roamingu.

l) V případě potřeby, na vyžádání Účastníka Či z provozních důvodů môže Poskytovatel zasi1at účastnkovi SMS zprávy. jde například o informativní sdělení o
sůvu účtu (kreditu), změně nastavení ha-bo mobil či účtu, nastaveni webového přístupu, řešení potíží ve spojení s ha-bo mobil atd,

m) Poskytnutou službu ha-bo mobil je Účastník oprávněn reklamovat do dvou měsíců ode dne jejho poskytnutí, a to v souladu s ReklamaČním řádem, jinak
právo zaniká.

n) Pokud je období, kdy je ha-bo mobil nevyužIváno delší než 6 měsíců, dojde po této lhůtě automaticky k ukončení smluvnMo vztahu, odebrání telefonnho
ČÍsla Poskytovatelem a k převodu zbývající části kreditu ha-loo mobil Účastnka ve prospěch Poskytovatele a to bez náhrady.

o) Nepodporované služby a funkcionality ha-bo mobil:
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- WAP;

- GSM banking;
- SIM Toolkit,

P) Přenesení ČÍsla je možné za podmínek dle Ceníku služeb. Nevyčerpaný kredit v tomto případě propadá Poskytovateli,

q) Způsob aktivace ha-bo mobil: .

- při registraci přes webové rozhraní www.ha-loo,cz prostřednlctvím SMS z telefonního ČÍsla uvedeného při registraci;

- z vlastního účtu na wvvw-ha-loo.cz;
- telefonním hovorem na aktivační linku, Pro úspěŠné dokonČení aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonní hovor na libovolné

telefonní čÍslo (včetně bezplatných). V opačných případech bude služba ha-loo mobil po 24 hodinách automaticky deaktivována.

r) V případě jazykových mutac{ Všeobecných podmínek majívždy přednost podmínky v českém jazyce.
S) Všechny s[xjřý vzniklé z titulu služby ha-bo mobil budou řešeny prostřednictvím ČTÚ, který je pověřen dozorem nad telekomunikačnÍm trhem a řešením

SfXjřů.

t) VŠechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktuálním ceniku služby. Mimo těchto v ceniku uvedených položek se na klienty služby nevztahuji' další
poplatky či sankce, obsažené na jiných místech těchto všeobecných podmínek.

u) V případě, že v souvislosti s užNáním služby ha-loo mobil např. Účastníkem nebo třetí osobou, které Účastník umožnil užNání služby ha-too mobil, vznikne
Škoda (např. přečerpáním předplacených služeb) je Účastnk povinen tuto škodu Poskytovateli na jeho výzvu zaplatit.

2. Hostingové služby

2.1 Předmětem hostingových služeb je %skytnutí místa pro ÚČastníkova data na zařízeních Poskytovatele nebo pronajmutÍ prostoru k umÍstěnÍ zařízení ÚČastníka v
objektech Poskytovatele. Účelem Služby je připojení dat a zařízení Účastnka k sŕti Internet.

2.2 ZpŮsob připojeni zařÍzenÍ ÚČastrúka umístěné v rámci Služby v pronajatých prostorách Poskytovatele podléhá schválení Poskytovatele.
2,3 Poskytovatel nenese zodpovědnost za data ÚČastnika umístěná u Poskytovatele,

3. SluŽba ha-vel complex

3,1 Předmětem služby ha-vel complex (dále jen ,,Služba") je zprostředkování přístupu Účastníka k sŕti Internet a k sÍti Poskytovatele, k službám obsahu a jiným službám
při využití datové sŔě Poskytovatele pro přenos dat mezi koncovým bodem tdekomunikačni sŔě Poskytovatele a přístupovým bodem datové sitě ip Poskytovatele.

3.2 V rámci Služby je poskytován soubor služeb, které poskytuje Poskytovatel ÚČastníkovi s využitím datové shě Poskytovatele, přičemž je na rozhodnutí Účastníka
bude-li využívat všechny nebo jen některé služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3,3 Souborem služeb se rozumí zejména:
a) internetové služby;
b) hlasové služby;
C) hostingové služby;
d) vzdálená správa µčitačů za využiti datové sítě Poskytovatele;
e) viRuálnI mail server;
f) správa DNS,

3.1.1. Jednodivé služby se řÍdÍ specifickými Částmi Zvláštní Části Podmínek, pokud tyto existují.
3.4 V případě, že ÚČastník nevyužNá všechny služby µskytované v rámci Služby, nejedná se o důvod k odstoupení od Smlouvy nebo o důvod pro snížení Částky

fakturované za služby sjednané v rámci Služby dle Specifikace.

3.5 Soubor služeb obsahuje služby, které se mohou řídit podmínkami třetích subjektů a jsou veřejně dostupné, Účastnik bere na vědomí, že je jeho povinnosti se s
těmito podmínkami seznámit a řídit se jimi.

3,6 Zúčtovacím obdobím je jeden kalendářní měsíc, Fakturace souboru služeb bude provedena zvlášť pro Internetové služby a zvlášť pro Hlasové služby. Hlasové
služby budou vyúčtovány na základě ceníku hlasových služeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovídá za vady v telekomunikačních slúch ostatních operátorů, a proto nezaručuje ani absolutní dosažitelnost telekomunikačnÍch sRí jiných
operátorů.

3.8 Poskytovatel neodpovídá za Úplnou dostupnost sítí či jejich částí v rámci internetu z důvodu jeho charakteru.
3.9 Poskytovatel lx)dporuje vzdálenou správu pouze pKjd[x)rovaných koncových zařízení, které odpKjvídají evropským a českým národním normám a jsou využívány v

souladu s přÍslušnými právními předpisy. Seznam podporovaných koncových zařízení je k dispozici na we%vých stránkách Poskytovatele,
3.10 Servisní zásah podp«ovaných koncových zařÍzeni je možné provádět pouze prostřednictvím datové sŕtě Poskytovatele. V případě, že Účastník požaduje provedení

servisniho zásahu v místě, musí být tento zásah předmětem samostatné objednávky a není předmětem Smlouvy.
3,11 Poskytovatel nenese Žádnou odpovědnost za data uložená na koncových zaňzeních Účastnka, Účastník je povinen zabezpečit svá data uložená na koncových

zařízeních nebo na zařizenÍch poskytovatele proti zneužití nebo poŠkozeni.
3,12 Poskytovatel se zavazuje aktivně pKjddet na ochraně loká!ní datové sitě ÚČastnka. Vzhledem k charakteru sítě Internet však není Poskytovatel odpovědný za škody

způsobené ÚČastníkovi připojením lokální datové sitě k mezinárodní sÍti Internet.
3.13 Data Účastníka uložená na zařízeních Poskytovatele jsou chráněna přihlašovacím jménem a heslem, které je známo pouze Účastníkovi, V případě, Že dojde ke

zneužití těchto informací, je Účastník povinen tuto skutečnost neprodleně nahlásit Poskytovateli, popřípadě zajistit adekvátním způsobem ochranu svých dat. Za
zneužití dat Účastníka třetími osobami nenese Poskytovatel od[xjvědnost.

3,14 Poskytovatel je oprávněn jednostranně změnit specifikaci Služby nebo Službu úplně zrušit, Změnu i zrušení Služby je Poskytovatel povinen oznámit ÚČastníkovi bez
zbytečného odkladu nejméně tři měsíce předem. Oznámení o změně specifikace Služby nebo o zrušeni' Služby může být učiněno pÍsemně nebo formou elektronické
zprávy zaslané na elektronickou adresu ÚČastnika. .

3,15 Poskytovatel neručí za aktuálnost, pravdivost, zákonnost a soulad se všeobecně uznávanými etickými a morálnImi normami jakýchkoliv dat pocházejickh ze sitě
Internet, pKjkud tato data přímo sám nezveřejnil netx) pokud jejich zveřejnění předem prokazatelně neschválil,

3,16 Poskytovatel prohlašuje, Že umÍstěnÍ www stránky ÚČastníka na jeho serveru neznamená, že obsah umístěné stránky schválil, Za obsah těchto stránek Poskytovatel

tedy neodpovídá,
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3.17 Poskytovatel je oprávněn bez náhrady a upozornění odstranit www stránku Úástnka umístěnou na Poskytovatelově semeru, jestliže Poskytovatel zjistí vlastní

kontrolou nebo na základě uµjzornění třetí osoby, že www stránka ÚČastníka obsahuje informace, jejichž zveřejňováním dochází k hanobení národa, etnické

skupiny, rasy a přesvědčení nebo k podněcování k nenávisti vŮči skupině osob či k omezovánÍ jejich práv a svobod netx) k podpoře a propagaci hnutí směřujIcÍch k
podačováni práv a svoMd Člověka neb k ohroŽování mravnosti prezentaci pornografických děl zobrazujících dětjj)ásj|í či neúctu k Člověku nebo pK)h|avní styk se
zvířetem. .
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