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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn4,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
C.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

d

spole¢nost ha-vel internet s.r.o., se sidlem: Ole3ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 9719,
zastoupend: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem spolecnosti(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smlouva®)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni &. 385, o koncepci ndkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (ddle jen ,Usneseni”);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIddy CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych ustfednich orgdn( statni spravy, organizacnich
sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektli vefejné spravy (dale jen
,Povéiujici zadavatelé”), které s Centralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na (et a pro Centralniho zadavatele;

C) Centradlni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., zdkon
o verejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpisti (déle jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrédlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavéni, jejimz pfedmétem je zdvazek Centradlniho zadavatele provéadét
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zadavaci fizeni a centralné zaddavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na et téchto
Povérujicich zadavatel(;

E) V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS  poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrédlni zadavatel dne 14. 4. 2015
zaddavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (ddle jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

: PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

14 Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrélni zadavatel provddi centralizované zaddvani sluzeb KIVS a
ktery pristoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzhy.

1.2.  Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavatellm.

1.3, Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

p A JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.4, Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na (cet Povéfujicich zadavatelQ nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2, Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZEK") a zdroven pfijemcem Sluzeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoz ticet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy -

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V piipadé, Ze Koncovému uzivateli byla ke dni pfedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovédna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému ugivateli stejnou sluzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén dctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro dcely Smiouvy
stanovuje zG¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovidé kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamZiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny prévni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislu$ny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
ufivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uZzivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatellim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluSném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZzivateli, v poméru urceném (i) v prislu§ném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiténi sledovani vlastnich naklad Koncovych uzivatelt

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprdavnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v prislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladt daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli sveé pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Zze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly prislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dni od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici, vcetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndlezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zédvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnii ode dne doruceni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava bézet plvodni Ihiita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lhita splatnosti béZzi ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncowy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
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spravné uhrazeny, pfipadné dalii udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vy(ctevany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob thrady ceny

Cena za SluZzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pifevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli..

Prodleni s Ghradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi préavnimi piredpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonceni pfislusného
zU¢tovaciho obdobi podklad pro vyuctovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad opréavnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladiim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ztctovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako oprdvnéné. Timto neni dottena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, vcetné pFipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
prisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace dariovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Koncovému uZivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé (daje o fakturaci a uskute¢nénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasildni nebo jejich zména muZe byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu ucinnosti Smlouvy.

Zéalohové platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovwvch uzivatel(i uplatfiovat zménové pozadavky -

Vzhledem ktomu, #e uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a pInéni Cinnosti Koncovych
uZivatelii s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateli na zajistovani SluZeb, jeZ neni
sohledem na standardni priibéh zadéavaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni prévo Koncovych uZivatell
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poétu p¥ipojek, rychlosti nebo jinych parametril Sluzeb (dale jen
,Opce“). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelli provést, neznamend-li jejich
provedeni mimofadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
prisluéné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZzenim
odborné péée neni schopen zdlvodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
opravnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (ddle jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pFislusného Koncového uzivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Ucinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovéano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihité
odpovidajici pfislusné Dobé& zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamZiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéiji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni opce”), vcetné snizeni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovéni Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovéni Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno fadnym odlvodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislu§nym Koncovym uZivatelem technické 3etfeni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén G&tovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci miZe byt celkova cena SluZeb dle Poptdvkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodné&jsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zptisobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZzdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZzadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pripadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahadji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisludného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb piihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé& a svyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovéno, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(iak je tento pojem déle definovén), pokud neni sjedndno jinak. P¥i zjistovani, zda byly
dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény vivahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:
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(i)  wvzniklé v dbsledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku” jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zéasti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé vdisledku odstavky pisemné piedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptévkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazll a vystuptl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovéni
Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dni od konce
kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné wykazy a prehledy plnéni
Kvalitativhich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéZ specifikovdn vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uzivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Cci
pravdivosti takovychto vykaz( Ci prehled(i, je Poskytovatel povinen dolozZit zde uvedené
Gdaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Z4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povétujictho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelt, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ity k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) vzadavacich podminkdach
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Zadavaciho Fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (jii) v pisemné dohodé (individudInim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
piednost mé vzdy pozdéjsi ujednani pied dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;
(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné

w

sdéleni pfislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konéi okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dlsledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele neb&zi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (déle jen ,CMS"). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovdna v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, 7e Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze priimérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendarni mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZzeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZzeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro ureni vySe priimérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pripojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluzeb dle predchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pripadné
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dodatec¢né ndklady souvisejici svybudovanim uvedené pripojky Koncoveho uzivatele do
Centralniho mista sluzeb pljdou k tizi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektii do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele i
jinych subjektl a bude si vzdjemné preddvat implementacni technické informace pro
pripojeni, provoz a diagnostiku v ramci prostredi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéz vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostifednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlaseny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uzivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim. Pokud nebude sjedn@no
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. Gdaji o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidenti a zédvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich reSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovéni zavad a
incidentli bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim swvych
dohledovych systémi preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Gcelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivatell.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebnd
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak
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veSkere nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit viiv na ‘poskytovdni SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyutZiti SluZzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feseni incidentl

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrdlni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména néaklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidenti a zdvad Sluzeb

Evidence incidentll a zavad SluZzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadifenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivateldm uvést telefonni €islo a dalSi kontaktni ddaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat vsechny hldsené incidenty
Koncovych uzivatel(;

(i)  vpripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
hez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahldseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahlasené zavady
spocivd v jedndni Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluZeb v rameci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zarfazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(l. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v ramci komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeh poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do-komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivateldi a tyto umoZni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzivatell byly piné integrovany do KIVS.
P¥i shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatelli (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedkil (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potreby
Koncovych uZivatel a bezpeénostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uzivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatelli a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pFevodu) Sluzeb na sluzby v rédmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace slufeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stévajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladn& po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich pfehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukongeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zévazki dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpetnosti) a jeho provadécich pravnich pfedpist, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Nérodnim bezpe¢nostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k Zzadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zptsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZzeb zplisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotteno provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
predpist.

9.2. MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dalsich zavazk( dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
mizZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
z jiného dlleZitého diivodu zédvaznéd omezeni tykajici se pouZivéni subdodavatelll ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pristupu do prostor nebo informacnich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

9.3. Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zdkonem stanovené cinnosti prislusnych
Koncovych uZivatelll, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géeliim, nez ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.
9.4.  Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Grovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendaini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové ¢islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zdstupci
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusSnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatel vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
feseni problém.

9.5, Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni (idaje (napf.
telefonni cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékali zmény
Kontaktnich osob, popft. jejich kontaktnich adaju).
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Interni pfedpisy Koncovych uzivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téz existujici "interni ptedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napr.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelil
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, 7e zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska dévérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana duSevniho vlastnictvi

V pfipadé, 7e vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢i castecné) v dasledku duSevni tvaréi Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele (i tfeti osoby a jenz je predmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovd priva a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuiZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence visak bude vidy umoZiovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zaklade
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovdnim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavreni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjekt(i aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii) Poskytovatel spliiuje kvalifikacni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 7adna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sh.,
o Upadku a zplisobech jeho Fe3eni, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,insolvencni
zakon”) véetné smiréiho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednéni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zédné
udalosti, kterd by zaklddala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & zndt pfi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uCinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zproiténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podéni jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné porueni ujednani ¢ dohody, rozsudki, rozhodcich nélezii a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a prdvné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrZuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal3i opravnéni poZadovand pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohldSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
zato, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemZ
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZzivatellim) veskerou
$kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajiténi pravdivosti a platnosti prohldSeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zistala pravdiva a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v élanku 11.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZddat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutegnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,

D
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jejiz vySe bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tii desetinnd mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptdvkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypocétena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S” a mésiéni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uzivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitdch stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéfnich dnli od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitdich pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztrdci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena
IhGita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy3i vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatelll) na ndhradu Skody ze stejného
dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

Pfi poruSeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovéni sluZeb v délce 24 mésicd.

Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na sviij Uéet, se Smlouva nebo
jeji Cast stavé Gcinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pii uzavirdni Smlouvy na téet Povéfujicich zadavatel(l, je Smlouva
nebo jeji Cast ucinnd az okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloudeni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisludného Povéfuijiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni oprdvnén zkoumat divody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatell
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢ uplatiiovat jakékoli naroky v
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltm.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim tGcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 13.4. Smlouvy)

(ii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, 7e
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy,

(iv)  vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd doruena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, G&innou jejim
doruenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, 7e Ize rozumné
predpokladat, Ze Povéfujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpe&nostnim
uradem dle €l. 9.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpecnostnim (fadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.
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13.5,

r 13.4.

13.6.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro tcely Smlouvy jé& poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé& bylo rozumné piedvidat s p¥ihlédnutim k aéelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (pop¥. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zdjem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruSeni Smlouvy. To se tyka i pfipadt poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd' Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci ne# Poskytovatel:

() bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluieb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Feeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné diivodné pFedpokladat, 7e takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémZ byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu prislusnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnG od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovéni jiného poskytovatele verejnych
telekomunikagnich Sluzeb ve smyslu tohoto Eldnku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném? byla vypovéd'
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldétnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Feeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodné&j3i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodn&j$i cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndacti (15) kalendafnich dnt od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu piisludnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti Giprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro piislusného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projedndni prislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnii od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipads, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némZ byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit sviij narok pfislusnym zplisobem a
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14.1.

14.2.

14.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra
od mésice nasledujiciho hradit cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi

ceneé. -

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je oprédvnéno dle svého uvazeni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykondval ¢innosti
v souladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, s vyjimkou Ukon(
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré tkony, jeZz ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjiSténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné sprdvy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk( Povéfujicich zadavatell a (iv) zajlstem pristupovani Povéfujicich
zadavatell k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna ¢isla definovanych
pojma, Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem ndsledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakékoli oznameni, #adost & jiné sdéleni, jez ma byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zptisob z povahy kamunikacniho prostiedku mozny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacénich
technologii a komunikaci
Fax:
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel spolecnosti

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 20 z celkového poctu 32




14.4.
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14.6.

14.7.
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovéno za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisti (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pFedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; neho

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruéeni v éitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doru¢ovano faxem.

1l

VySe uvedené adresy a telekomunika&ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruenym pf¥islusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovdto zména se stane Géinnou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli muze byt jakékoli oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle dorugenf do datové schranky té# elektronickou pogtou.
Takové oznameni, zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Ucinnost tkoni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s (ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu sou¢asného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovné jiné Smluvni strany nebo Koncového ufivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového (konu poslednim Gé&astnikem (dorucenim poslednimu
Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné& jejich
PFiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotCenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotfenym Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou vedkeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez piedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢ prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zdvaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, e bude Ministerstvo zpiisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy piejdou na
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14.11.

14.12.

14.13.

Centralni Zadavatel

Ceskd republika — ministerstvo vnitra

ten dstfedni orgén statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist. -

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neGé&innost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
O¢inné znéni Smlouvy (vCetné v3ech jejich pFipadnych dodatkil) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivateliim zpfistupnéno k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do triceti
(30) dndi.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zévazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobf této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha¢.1 - Poptévkové listy - P1_Poptavkovy_list_1103-DATA_VPN_25354973,

P1_Poptavkovy_list_1109-DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy list 1113-
DATA_VPN_25354973,  P1_Poptavkovy_list_1126-DATA_VPN_ 25354973,
P1_Poptavkovy_list_1128-DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_list_1130-
DATA_VPN_25354973, P1_Poptavkovy_list_1131-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €.2 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha €&.3 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mize byt pro jakykoli Gicel pofizen.

Redeni sporil.

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislugnymi ustanovenimi NOZ, zvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla
Ministerstva.
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14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné dstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Jméno: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Reditel odboru pré¥

komunikaci, na zédkladé p
/]

oyéreni ministra B TR
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

) Poptavkovy list
P1_Poptavkovy_list_1103-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_1109-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_1113-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_1126-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy list_1128-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_1130-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy list_1131-DATA_VPN_25354973
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Termin

ADSL
ADSL2+

Cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

& &
£3

&I 1%
Centralni misto SluZeb KIVS
Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozifenéjsi technologie pouzZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

ftp
full rate
H.323

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Protokol pro pfenos soubort

PIné pasmo
Hlasovy protokol

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité iP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Multi Protdcol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

sQL
TCP
UPS

Post Office Protocol version 3

- Bezpelny Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smiouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrZitého napajeni

VPN
WAN
OPS

SDP
SbIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd {maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 26 z celkového pocétu 32







i

LA

)




: 1.._. ﬂ.”. .”.. .....".. = ..... A T r ... .“. r... ”....1” v : ._“”......... ¥ .- =08 ..“... ....."_“. A 2 L MHMM.

A
" ._.“Lm.u....
e

e










Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavadi dokumentace Vel'ejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 32 z celkového poctu 32



Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s Géinnosti od 10. 1. 2015,
Obecna ¢ast Podminek

1,
1.1
1.2

1.4
1.5

2.2

2.3
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2.7

2.8

2.9

2.10
211
2,12
213

Pfedmét Podminek ‘

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele,

Podminky jsou rozd&leny na dvé &asti. V prvni, Obecné &isti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech StuZeb, Obecna Cast Podminek
plati, pokud neni ve Zvidtni €sti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zvidstni Easti Podminek, které se dané skupiny SiuZeb
netykajf, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Siuzby jsou tvofeny Obecnou &asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢dsti Zviastni asti Podminek, pHisiugnou ke
konkrétni Sluzbé,

Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na vechny Smiluvni dokumenty,

Vieobecné obchodni podminky jsou nedinou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ukastnikem,

Definice pojmd

Data jsou jakékoliv kombinace zdkladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazf, zvukd a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sttich.

Koncové zafizeni je Telekomunikatni zafizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuZiva poskytované Sluiby, Pra (Zely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem,

Koncovy bod Uéastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Stuihy je standardizované rozhrani na Telekomunikalnim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik pfipojuje své koncové zaFizeni nebo svou
privatni sit’,

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zikonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym &innostem platniou, notafsky
ovéfenou plnou moc,

Poskytovate! je spoletnost ha-vel internet s.r.o., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na ziklad® ozndmen( o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunikagnimu Giadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zékona &, 127/2005 Sb., o elektranickych komunikacich,

Povéfeny zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neuré jinak, druha strana poklada za pavéteného zdstupce osobu podle zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostfedkd pripojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele, Soudasti pfipajky je zpravidia: Pistupovy okruh
Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pipajné vedeni je metalické, optické nebo bezdrétové vedeni v objektu Koncového bodu Ulastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipajnym mistem Poskytovatele a Kancovym bodem Ucastnika.

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vO¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Padminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, poptipadé jejich roziient, které nema za nasledek zharseni Podminek pro Utastnika,

Revolving predstavuje moZnost prodlouZeni doby platnosti Sluby tim zpisobem, Ze v piipadé poskytovéni Slufeb na dobu uréitou, pokud Z3dna ze smiluvnich
stran nedorui druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporu€enym dopisem pisemny projev ville Slutbu neprodiuzovat, plati
nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Slufbu prodlouZit vidy o dalSich 12 mésicl, neni-li ve Specifikaci sluZby uvedeno jinak, Takto miZe dojit k
prodlouZeni Sluby a tim i Smlouvy | opakovand.

Poskytovate!l se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zikona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotfebitelem, zpisobem, ktery si zvolil pro zasflani
vyuctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouZeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i 0 moZnosti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukonit.

2.13.1e-lt ve Spedifikaci, v ¢astl Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, pfedstavuje tento €asovy \idaj u smluv uzavienych na dobu
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uréitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby uréité mdze kterdkoliv smluvni strana doruéit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodiuZovat ve smysiu d.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunika&ni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor slufeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovdnim takové sluiby, dodévané Poskytovatelem na
z3kladé Smlouvy a pFisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem,

Smlouva je piisluina Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Uastnikem, kterd se tykd
poskytovani Sluzeb, Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smiouvy, se spole¢né oznacuji téZ jako smluvni strany.

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piisluejici k SluZbé,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Ulastnika se ziizenim P¥ipojky (umisténim a provozovénim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkiadd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani piisluinych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace SluZhy (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodn, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika. >

Telekomunikaénim zarizenim se rozumi technické zafizenl, véetn vedeni pro vysllani, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

Uastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd u%iva Sluzbu, a ktera mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznadovani té jako  Klient",
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Stuzby nejsou dostupné.

Vypovéd® je pravni (ikon, kterym Utastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukongit ke dni uplynuti vypovédni doby Smlouvu uzavfenou na dobu uritou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou. BliZ§ podminky podani Vypovédi jsou sjedndny ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkdch.

Vy3S5i moci se rozumi zejména: valetné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zdvady na zafizenl a siti
jiného operétora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodévce elektrické energie.
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Z3avada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&Zuje pouzivani Sluiby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni drovefi kvality Sluby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypodet dhrady ceny za Sjuzby. Zavadou je t&3 porucha Koncového zafizeni v zaruce,

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétn( Sluzby.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vyplnéného formulafe Poskytovatele, pripadné i jinym zplsobem, an’zer)_l' Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni plnéni (dale té¥ jen MMP) je.pevnd mésitni Zdstka sjednand mezi Uastnikem a Poskytovatelem v pisluiné Specifikacl SluZby. Podpisem
piislugné Specifikace sluzby se UZastnik zavazuje Eerpat minimalné mésiéné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

MésiZni poplatek za vedeni SIM Katty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udriovéni a sprévu SIM karty Ucastnika.

Mésiéni pausal pro sluiby ha-loo predstavuje mésitni poplatek za sluiby v rdmci akénich prodejnich balitkd & za sluzby, agregované do prodejnich balitkd
Poskytovatele. P¥ehled takovychto baligkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pofadavkd, cen, apod.
Datové bali€ky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluZbami, pfiemZ pro jejich vyuZiti plati, Je Uastnik
musi mit od Poskytovatele povaleno vyuivani pienosu Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem), Pehled takovychto balitkd, jsou-il nabizeny, je
na strankdch www.ha-loo.cz, stejn@ jako podrabny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvdlenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potieby pozadovat po UZastnikovi sloeni kauce, &i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejﬁl’mi balicky.

Hlasovy roaming, jei sluiba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Uzemi CR, piipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako aperator sité
zvolen zahrani¢ni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Datovy roaming, je-li slufba poskytovéna, predstavuje poskytovdni datovych sluZeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operator sit
zvolen zahraniéni operdtor majici v dané oblasti pokryti,

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluZeb & abjemi sluZeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto balikd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-l00.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného volani a zasildni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &sta v rémci CR.
Paskytovatel miZe zablokovat slufbu bez udani divedu a bez ndhrady zejména v pfipadé zneuzivani sluzby nad rémec asobni patfeby.

Zakon je zakon &, 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kaZdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svéha povalani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat poZadavanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout #3dost 7adatele v ptipad&, Ze tento neplni nebo nepinit své zavazky viti Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud kze diivodné
predpokiddat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na adost UZastnika provést zménu Sluzby v soufadu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

©)  zahdjit praci na odstranéni Zavad hez zbytegného prodleni po jejich oznamen( Uéastnikem;

d) oznamit, je-li to mo#né, v predstinu UZastnikavi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni paskytovdni Sluzby podle &ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim (&nnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kaZdé své provozovné a zpiisobem umoziujicim
délkovy pistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ulastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych ndleZitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno ¢) a# q) zdkona nebo se jednd o zmény jinych ustanaveni, které vedau ke zhorien! pastaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o (hrad& v piipadé ukondeni smlouvy pred uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukondit Smlouvu ke dni nabyti (i¢innosti této zmény, a to bez této Ghrady, jestlize nové podminky
nebude Ulastnk akceptovat.; Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi zpdsobem, ktery si G¢astnik zvolll pro zasfléni vyidtovani; prava
ukondit Smlouvy nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce S zdkona.

Utastaik je povinen:

a) fadné hradit vyictovanou cenu za Sluzby;

b)  zajistit, aby Telekomunika¢ni za¥izeni, kterd pipojuje Utastnlk na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvidétnimi pravnimi
piedpisy. Uastnik odpovidé za stav svych Telekomunikaénich zafizeni, kterd piipojuje na zafizeni Poskytovatele;

9] zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu, Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Piistupovy okruh realizovén pomoci bezdrdtové technologie, Uastnik je povinen zajistit piipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zdkona vyZadovan, s umist&nim anténnio systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
monta3l bezdrétové technologie souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Udastnka pozaduje za
umisténi’ Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (nap¥. ndjemné za misto na stfede objektu pro umistén{ antény), tato Ghrada je
povinnosti Uzastnika, Poskytovatel prikrodi ke zfizovani Sluzby a$ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohato
odstavce ndsledn odvolan nebo pozbude platnosti, mdZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondit poskytovani Stuiby. Poskytovatel pitom neodpovidd
za Ekody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Uéastnikovi;

d)  nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym (eldm a neprovddét bez osobni Géasti nebo
pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umistén{ a zmény prostorového uspofadani zafizen{ Poskytovatele mezi Koncovymi body
SluZby proti stavu pii zfizeni Sluzby;

€)  oznamovat bez zbyteéného odkladu na oddé&leni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
znamé skute€nosti, jeZ by mohly nepiiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvorit v misté Koncového bodu Uiastnika véechny predpoklady, jef jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za G&elem spinéni Smlouvy instalovéna a provozovdna Telekomunikaéni zaiizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, vetn& viech vedlejSich pinénf, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a Klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti, Utastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (éely;
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- umo3nit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch
Utastnika za (elem oprav &i Udrby;

- pfedavat pov&fenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Ginnost;

- zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalagnich Cinnosti pro instalaci, Gpravy nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovéni Slusby u Telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energle. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- uinit opatfeni k tomu, aby v mist& servisniho zdsahu byl zaji3té&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéfena
Uéastnikem k zajiét&ni nutné souinnosti;

- utinit opatfen zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s TelekomunikaZnim zaffzenim Poskytovatele v Koncovém badu Ugastnika;

- umoinit sdlleni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem daléim Uastnik@im a umoznit Poskytovateli pfistup k funkZnfmu souboru
zafizen( za (ielem instalace kabelovych svodd pro dalii Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Suzeb;

g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zménach identifikalnich ddajil Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, 1¢, DIC, a to nejpozdéil do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteéfiovat zlomysina volani ani ¥adné jiné hovory, jeZ ohroZuj nebo obté3uiji tetf osoby;

i) zabezpetit Telekomunikacni zatizen{ umisténé u U¢astnika pred jeho po$kozenim, odcizenim neba ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenlk Slueb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zpisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
5 vyjimkou uvedenou v 8. 4.6.
Poskytovatel provadi vylétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Uastnikovi takto:
a)  jednordzové platby jsou Gitovany Poskytovatelem po dodénf pHisluiného pinénf Ucastnikovi v prvnim nésledném vy(étovant;
b)  datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastdva dnem predani Slufby zdkaznikovi nebo vystavenim dafiového dokiadu. Déle se na zakladé této Smiouvy
poskytuji dil&i mésiéni pinéni, dle § 21 Z3kona o DPH. Za zdanitelné plnéni se povaZuje prvni den b&Zného mésice. .
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou G&ovény pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e)  variabilni platby jsou (Etovény na zakiadé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, polet a trvani hovor) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vy(ictovani cen za poskytovani Siuzby musi byt uvedeny ve Smiouvé,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovate! pravo vyddtovat platbu za vechny poskytované Sluiby a za SluZby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provédi fakturaci.
Uéastnik podpisem Smiouvy souhtasi s tim, e vyGetovani TelekomunikaZnich slufeb mé%e byt poskytovdno v jiné formé ne? tigténé.
Dojde-li ke zmé&n& Sluzhy, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji G&ovat dnem skutelného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zikladd
Utastnikem podepsaného pedavacho protokolu.
Dojde-li ke zvyEeni ndkladd pfimo spajenych s poskytovanim Siuiby (napf. ceny piistupovych okruh, mezindrodni konektivita, tranzitn{ a terminani tarify
hovorného, distribuZni ceny SluZeb, apod.), méd Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zviit cenu Slufby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ulastnika.
Uttované Castky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ueastnik v prodient. Povinnost Utastnika
je spin@na a3 pipsanim G¢tované astky na (Cet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik mdZe proti narokim Poskytovatele zapoéist pouze ty pohledavky, kterd jsou nesporné a pravomocné pFiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele,
Poskytovatel je opravnén povéFit tfeti osobu vymahdnim pohledévek Poskytovatele od Ulastnika, ktery je v prodient s platbou diuZnych Castek. Ulastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich (dajl dle z. . 101/2000 Sb. tfeti osob& za (Zelem vyméhani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy, Sprava a
zpracovani osobnich Gdaji bude probfhat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto elu a po dobu nezbytné nutnou, Utastnik je povinen jednat s touto stranou
jakos Fadna povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodienf U¢astntka mu Gctovat naklady spojené se zaslénim upominek a vyzev k Uhradé.
Pokud ud@li UZastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z G&tu Uastnika, vy(ittované Eastiy jsou odeditény 2 tohoto (ittu UZastnika v rami Inkasniho postupu.
Utastnik je oprévnén pisemné Zidat o vraceni pomérné Zasti fadné a vias zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3f neZ deset hodin b&éhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné ddat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetr#itému peruseni sluZeb na dobu nejméné deseti
dni v kalendainim mésici, z dvodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Prévo na vraceni Ghrad zanik, jestlize nebylo prokazatelnym zpisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l 3.2 b), d) a f) téhto Podminek, nema ndrok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnin pozadovat od Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydiisté Utastnika se nachdzi mimo Gzemi ¢eské republiky;
- Utastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pii prohlSeni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pfi zastaveni konkurzntho fizen{ pro nedostatek majetku Utastnika, pFi vyrovnani neba likvidaci
Utastnika;
- Uastnik ma viiti Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu (ctfl za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzha byla se souhfasem Poskytavatele pfevedena na tieti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vildi
Utastnikovi.
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b)  Vyde Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudln{ vyuzivan{ Sluby Utastnikem Jistota pokryla dv& nésledujici m&sitni platby.

) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &. 4.16 a) (7 odstavec), skondi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota die Cldnku 4,16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésich nedoslo k piipadu prodleni s platbou 2a Siuzby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navrdceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati,

e) Poskytovatel je opravnén poufit Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele vitéi Utastnikovi, zejména k (ihradé ceny za poskytnuti Slufeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejn& jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky, V
pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace slufeb a Podminky. Stuiba je poskytovdna na dzemf
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom v3ak nese stejnou odpavédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a je? Poskytovatel nemohi odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou fze na ném spravedlivé poZadovat,
znemoini Poskytovateli pinit jeho 2avazky, prodluZuje se thiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.
Poskytovatel neodpovidé za vznik Zévad v piipadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo necpravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob.” Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatff mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikagnich zafizent,

Sjednané terminy a Ihilty pro paskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpoldadu viasného spinéni viech souvisejicich zévazkid Utastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez piedchoziho upozornéni z diivodu ddleZitého obecného zijmu, narueni bezpeénosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti SluZby, pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani jf zabranit nebo v ptipadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli, Uastnikovi
nebo tieti osobé.

V piipadé, 7e Utastnik nezaplati vias ¥adné vytictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini dal3{ smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ucastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho pinéni, Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma prévo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbé). Poskytovatel ma pravo na (hradu ndkladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje
formou reaktivaéniho poplatku ve vy&i 1,000 K& + DPH. Pii opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonit poskytovani Sluzby.
Poskytovate! neodpovidé za ¥kody ani jiné Gjmy vznikié Utastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich (idaj ukon€it poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutecnost zjisti.

Jestlize Vy$3i moc omez{ trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproatény piislusnych zavazkid na dobu trvani tohoto zasahu vy$3{ modi.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikié okolnosti branici Fadnému pinéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a piekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na dhradu cen za Sluzby, smiuvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotlen omezenim nebo pozastavenim paskytovani Sluzeb z

divoddl prodieni Ugastnika podie &, 5.7 téchto Podminek ani nenf dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle dlanku 3.2 pism. ¢) téchto Podminek.

Podstatné paruseni Smlouvy

Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje piipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZadovanou SluZbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti ity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

<) opakované a vyluénd zavinil prokazatelnd zdvainé poskozeni, ztritu nebo znieni zafizeni Ulastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné piedéno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smlouvy Utastnikem se pavaiuje zejména piipad, kdy Uastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potiebnou soucinnost ke ziizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté SluZby nebo &dsti takové ceny nebo jiné platby & jejl &sti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle ne¥
60 dni po datu splatnosti;

9] poskyt Poskytovateli nespravné, nelplné & nepravdivé (daje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to i netimysIng, zneufiti, pogkozeni, ztratu nebo zniteni Sluzby, Sté & za¥izen( Poskytovatele, nebo za¥izeni Ulastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozornéni pouZivd poskytovanou Sluibu nebo Telekomunikaln( zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
pledpisy;

g)  odepie Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadng deinstalaci zafizeni;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, alkoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnka ve smyslu &. 3.2 pism, (¢) téchto Podminek nebo nespini & porusi kteroukoliv daldi povinnost stanovenou v &. 3.2 t&chto
Podminek,

Za podstatné poruieni Smiouvy Poskytovatelem se nepavaiuje omezeni a pozastavenf poskytovani Sluzby podle &, 5.6 a &, 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Utovat 2z nezaplacené &astky (rok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z diuiné &astky za kaidy den prodleni,

V pFipadé parugenl smiuvni povinnosti Utastnika Informovat pisemn& Poskytovatele o viech zménach Identifikaénich Gdajd Uastnika podie &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén (&tovat Uastnikovi smluvni pokutu ve vy3i 1,000 K za kazdé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to | opakovang. Smiuvni pokuta bude

vy(itovana Utastnikovi na nejblizéim piiétim vytitovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porusent této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu kody zpUsobené prodienim se spinénim zavazkd Utastnika nejsou vy(itovanim ani zaplacenim troku z prodleni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & (rok z prodieni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany UZastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urditou ve smyslu &, 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Uéastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i celikovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejic{ od predtasného ukonéeni Smiouvy nebo Slusby
do uplynut{ sjednané doby a to vietn& nelipinych mésicd.

Skon&i-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou pfedéasné ti. pied uplynutim doby trvéni (napt. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
je Spotfebitelem), a to z ddvodd spotivajicich na strané Utastnika, ktery je Spotfebitelem, je UZastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) soudtu mésitnich paufdld zbyvajicich do konce sjednané doby trvdni Smlouvy nebo ve wy&i 1/5 (jedné pétiny)
minimainiho sjednaného mési¢niho pinénf zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, kterd Eastka je vy3il) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotrebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonéf-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu uréitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v ddsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Utastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diivodd spodivajicich na strané Utastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Utastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i souttu mésitnich pau3dld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vysi minimalniho sjednaného mésitniho pinéni
zbyvajicho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy3&) a déle ve vyii dhrady naklad@ spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Ulastnikovi, ktery neni Spottebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-ii ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruieni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &, 6.2, pism. a) a¥ i) téchto Podminek nebo
skonéi-ii Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu neuréitou pfedéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divodd spoéivaiicich na stran& Ucastnika, je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho pinéni nésobeného pottem mésicl zbyvajicich od pfedéasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uptynut{ vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluiby a to véetn& nelplnych mésicd

Okolnosti vyluéujici odpov&dnost nemajf viiv na povinnost platit smiuvn{ pokutu,

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

V pfipad& omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Uastnikovi v soufadu se 2akonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené adstranit Zavadu a vrtit neopravnéné (Ztované a zaplacené &astky. Paskytovate! neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu
Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako ddsledek pFekroleni kapacity Sté nebo Zavady v ddstedku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeji soulasti a
pfisludenstvi nebo za $kody, které vznikly v disledku udatosti Vyssi moci.

Utastnk se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pfipadg, fe Ulastnk vyudiva pro (éely pfijmu Telekomunikaénich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvdlené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem,

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika.

Utastnk ozndmi Poskytovateli bez zbyteZného odkladu potfebu viech oprav, které mé pravést Poskytovatel, Pfi porudeni této povinnosti odpovida Ulastnix za
Skodu tim zplisobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm asobam v disledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbs,

Vznik, zména, pfevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Sluiby je moiné sjednat na dobu urgitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznadena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neuritou. Je-li Smlouva & SluZba sjedndna na dobu uréitou, &ni vijpovédni doba 3 mésice,

Je-li Smiouva &i konkrétni Sluba sjedndna na dobu urditou a neni-li sjedndn Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neur¢itou, V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, piitemi nedochdzi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorugi-li jedna ze smluvnich stran druhé stran& nejméné 60 dndl pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, e na ukonéeni Smiouvy & konkeétni Stuiby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluiba sjednana na dobu uréitou a je-li sjedndn Revolving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Ucastnika, ktery je

Spotiebitelem o automatickém prodlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moinosti a zpdsobu jak Smiouvu ¢ konkrétni Siuzbu ukondit, neuplatni se

Revolving a Smlouva Ci konkrétni Sluzba se ménf tak, Ze je sjedndna na dobu neurcitou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pra ob& miuvni strany

zavazna.

Smilouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

K uzavieni Smiouvy fze rovniZ uit smluvnich formulafd uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostiedkd, miZe byt podepsana zarutenym elektronickym padpisem podle zviadtnich pfedpisd,

Smlouvu fze ménlt pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, V ndvaznasti na uzavfenou Smlouvu je mané sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych SluZeb.

Pfi zm&n& nebo ukonfeni Smiouvy & Sluiby pied zizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzhy, a to na Zadost Utastnika neba z diivodu spodivajicich na strang

Ucastnika (napf. pii zmé&né umistdni Koncového bodu Uastnika nebo pfi pofadavku UZastnika na posun data ziizeni Sluiby), dale rovné? pii neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluiby ze strany Utastnika, je Ucastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych ji¥ vynaloenych praci a vykand, véetné

materidlu a zboZ a vietné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluiby nebo s posunutim data zfizeni Sluby, vidy viak

nejméné Eastku ve vyii 10.000 K&,

Pfevod prav a zévazkd Ulastnika ze Smlouvy na treti osobu je moiny jen s pisemnym souhlasem Paskytovatele.

Smilouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u- Smiuv & Slueb sjednanych na dobu uréitou nedoslo-li k prodlouZeni doby trvan{ Smiouvy &i Sluiby a to i opakavané formaou
Revalvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva & Sluzba na dobu neurditou;

o) uplynutim vypovédn{ doby u Smiuv & Siuzeb sjednanych na dobu urditou;

d) uplynutim vypovédn{ doby u Smiuv & Sluzeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabyti (i€innosti zmény Smlouvy neba Podminek, pokud Ucastnik ukancil Smlauvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;




f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek, Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby podinaji dorucenim pisemného
prohldgen{ opravnéné smiuvni strany v&i porudujici smiuvni stran&. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povaZovan teti pracovni den po
dni odeslani odstoupen.

9.9 V piipadech uvedenych v &. 9.8 zalind bajet vypovédni doba od prvntho dne mésice bezprostfedné nasledujicho po mésici, ve kterém byla doru¢ena pisemnd

Vypovéd' podand smiuvn{ stranou druhé smiuvni strang,

9.10 V piipadech uvedenych v &, 9.8 a soufasné za pfedpokladu, e to umofiiuje Specifikace, miiZe byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatng,

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Slufba sjedndva na dobu neuréitou s vypov&dni dobou del¥l ne¥ 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednand ve Smlouvé se zkracuje o
polet celych mésicd, které uplynuly od zahajeni poskytovani Siufby die dané Specifikace, Souasné plati, Ze neni-i ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledn& Sluzby podana Vypovéd', pak se Utastnik a Poskytovatel dohodli, e pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez

2 mésice, je délka wpovédni doby automaticky navysena o daldich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi neZ 3 mésice, plati vypovédni doba sjednand ve Smiouvé (bez zkracovani &
prodiuZovani vypovédni doby die bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

9.11  Vypovéd musi byt zasldna doporufenym dopisem a vypovédni doba poting bé&set od prvého dne mésice nastedujicho po mésici dorugeni pisemné vypovédi druhé
smiuvni strang, B, Poskytovateli & Ugastnikovi, K vypovédi dorutené jiné osobé ne’ Poskytovateli &i Utastnkovi, zejm, obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihliZeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povaZovan teti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni thity trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v plné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smiouvy.

9,12 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je UZastnik povinen bez zbytetného prodleni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za téelem
poskytovani Sluzby zajistil Uastnikovi, Uastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demontazi Koncového zafizeni a
dal§tho majetku Poskytovatele, Vedkeré pohledavky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonlené SluZby vyrovnaji smiluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendafnich dnd po jejim ukonceni. V pfipadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniké Poskytovateli nérok na smiluvni pokutu ve vy
1.000 K& za kazdy den prodleni Uastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytavatele na nahradu $kady a ndkladd
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &1, 9.12, a ta i v rozsahu smluvn{ pokutu presahujicim,

9.13  Obnoveni jiZ zrufené Sluzby je mozné za pfedpokladu, Ze Utastnik, jen? o obnoveni ¥ada, mé uhrazeny vedkeré pripadné zévazky viiti Poskytovateli a o obnaveni
této Sluzby si zaZada u Poskytovatele, piicem? pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich pfedpisd vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

10 Zfizovani a zruseni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zFidi Poskytovatel v misté Koncavého bodu Ucastnika Koncavy bod SluZby. Pokud Kancovy bod Sluzby jiF existuje, pouZije se tento
Koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v ca nejvy3&i mo#né mite snafit vyhovét pran{ Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzhy a elektrického vedeni, pravede tuto préci na jeho ndklady Poskytovatel.

10.3 Poiadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikadi, je pfedpoklddané datum zfizeni Sluby. Doba realizace bude co moind nejvice pizplisobend
prani Ucastnika dle mofnosti Paskytovatele.

10.4 Daba poskytovani Sluzby potina béet od data predanf Sluzby. Za den predant Sluiby je povadovdn den podpisu Pfedavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluiba Uastnkem nepochybné vyu¥ivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné azndmil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovaznéna, a to podie toho,
ktera z téchto skutenosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo efektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, 7e
ozndmeni je U¢inné okamzikem odesldn{ Poskytovatelem (¢astnikovi, U¢astnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkéni a dastupné kontaktni adresy i &isfa, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytn& nutny piistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Utastnikovi &as straveny
pi &ekani a prepravé,

10.6 V piipadé, Ze pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Uéastnik na nghradnim technickém fedeni (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity PHistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedent, neni Poskytovatel v prodlen,

10.7 Doba prodlen{ pii predani Sluzby z divodu na strané Ufastnika (neposkytnuti soucinnosti, nesplnéni specifikované podminky & plnéni tetich osob zajistované
Ulastnikem se nepotits do doby zFizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data ziizen{ Sluzby na pozd&j§i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potiebnou soudinnost ke ziizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych wkond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data ziizeni Sluzby.

11 Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro koncova zatizeni

11.1  Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdribu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréendho k poskytovani Sluzby.

11.2  Poskytovatel se zavazuje zajiétovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci,

11,3 Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zaffizeni nevyZadujici odbornou Instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplsobenych viivy mimo Koncova zafizeni (bé&Zné opotiebeni, nevhodné uivdni, Vy33 moc, zasahy tietich osob, apod.).

114 Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzaduijicich instalaci u Ucastnika.

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Stuzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpdisobit ani nezavinil Uastnk
a Zévadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zdruka Poskytovatele.

11.6 Pokud bude zjiéténo pfi odstrafiovan Zévady, e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpfisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Uastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikanim zafizeni, ma Poskytovatel viti Utastnikovi prévo na dGhradu vznikiych nakladd.

11.7  Prerueni napdjeni jakéhokoll zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, nenf povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8  Pokud Utastnik nezajisti pro Gely servisniho zdsahu zpHistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Zas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpistupnéni téchto prostor, se nezapoitdva do doby trvani Zavady.

119 Pokud z diivodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikiadu nutriosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
vydajfi od Utastnika.

11,10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé,
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Poskytovatel nabizi Uastnikovi servisni sluiby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluzeb. Na rozsahu a zpdsobu vyusiti téchto sluzeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péle o zakazniky tel. ?m

Ochrana osobnich (daji Uéastniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobn{ (idaje Utastnikd (fyzickych osob) v soufadu se z. & 101/2000 Sb, o Zchrané osobnich Udajd za (celem Fadného plnéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonéeni Smiouvy & Sluzby. S osobnimi ddaji dle tohoto zakona maji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavajf osobni (daje na zdkladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem,

Uéastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaéni (daje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvyKle v rozsahu: jméno, pfijment, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydliétg, sidla & provozovny, telefonni &islo, datum narozeni, rodné &fslo, 1€, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovény pro potfeby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v i€astnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zdkona, pokud je tento Uéastnicky seznam Poskytovatelem veden;

) byly zpracovény pro tgely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnacovdni hospodafské Einnosti Poskytovatele) a pro Géely marketingu
provédéného Poskytovatelem (nabizeni (dajd subjektim, pipadné pfeddni téchto (dajd tfetl, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym (celem, déle za
Ucelem zpracovani (nebo jim povéFenou osobou)) v elektronické i jiné podobd, vietné zpracovdni téch (dajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako sprévcem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozd8jiich pfedpisil;

d)  byly zpiistupnény tietim osobdm, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Ugastnika, ktery podie &I, 12.2 poskyti své osobni (idaje ke zpracavani, o jeho pravech vyplyvaijicich ze zakona ¢. 101/2000

Sb., ve znéni pozdéjéich predpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti tichto (dajdl je dobrovolné, Ze mé4 pravo plistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porueni

citovaného zakona obrétit na Ufad pro achranu osobnich ddajil s 7adosti o zajisténi napravy, jako? i o dalsich pravech vyplyvajlcich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavienim Smiouvy Uastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zékona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisdl s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasildna

nevyZadand obchodni sdéleni na jeho adresu (vEetn& emailové), bude kontaktovdn nevyzddanym direct mailem obsahuijicim obchodni sd&feni a prostfednictvim

nevyZadaného telemarketingu (véetné nevyzddanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdélenf tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v &, 12,2, Tento souhlas mde byt kdykoli bezplatné a pisemné u Paskytovatele odvolan, U¢astnik bere na védomi, Ze odvofani souhlasu ud&leného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pfipadé, %e (¢astnik poskytne Poskytovatell na zikladé & v souvislosti s uzavienou Smlouvou & Stubou tidaj o svém rodném Cisle, souhtasi jako#o nositel tohoto

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13c odst, 1 zdkona & 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Eislo vyuZival pro déely evidence Smluv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (€elem archivoval, zpracovaval a uival,

Jakékoliv odvoldni souhlasu podle bodu 12.2 - 12,5 nemd viiv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani Informaci a dajdl, které vyplyva z pfisluinych pravnich

predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak,

Nedohodnou-ii se Poskytovatel s Ulastnkem jinak, (Zastnk souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodntho jména v referenénim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

Ugastnik mé prévo na uplatn&ni Reklamace vadné& poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni,

Na uplatn&ni Reklamace mé pravo Ugastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem pisemn& zmocn&nd (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatfiuji bez zbyteéného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluiby pisemné (doporu€enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

Spotiva-li vada SluZby v nespravné vy(ttované cend za poskytovanou Siuzbu, mé Ucastnik pravo bez zbyteZného odkladu reklamovat vyiittovani ceny za Slubu,
nejpozdéji viak do 2 mésicd od doruteni tohoto vyietovani, jinak pravo zanikne, Upfatnén{ Reklamace proti vySi (¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny (€inek a
Udastnik je povinen zaplatit Gttovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykaijici se Zavad musi byt poddny na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyGctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésich od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

PoZaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyusit jen &asteéng, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Utastnik Zavadu nahlasi v souladu s &l. 3.2 pism. e) t&chto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve |hiit& 30 dnd od doru€eni Reklamace Poskytovateli, Pfipady Reklamaci u mezindrodnich Sluieb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Eastky Poskytovatel Uastrikovi viati formou dobropisu v nasledujicim vyGetovani po kladném vyfizeni Reklamace, neba ve lhité do 30 kalendéFnich dnd
ode dne Kladného vyiizeni Reklamace Utastnika, pokud s UZastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané &istky na zakada kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro prekaiky na strané rektamuijiciho, se promiuje ve Ihiitach
stanovenych pfisludnymi obecné zévaznymi pravnimi predplsy.

V piipadé, Ze reklamuijici UZastnik nesouhlasi s vykizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat ndmitku proti vyiizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pisluinéha
adboru Ceského telekomunikaéniho Giadu.

Ustanoveni spoleénd, prechodna a zavéreéna

Smiuvni vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znénf a zdkonem &. 89/2012 Sb.
obtansky zakonik v platném zn&ni.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Ceské znéni,

Pokud jsou v Podminkdch nebo ve Smlouvé poufity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Cisle, plati i v Cisle opadném, pokud z kontextu jednoznalng nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanaveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, e ve3kerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnyml, kterd se nejvice blizi smyslu a (icelu Podminek,

Pokud v Podminkéch nebo ve Smlouvé nen{ stanoveno jinak, predpokldda se, fe Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek uplynutim Ihity 30 dnd ade dne

odeslani informace o téchto zméndch Ulastnikovi zpdsobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasliani vyictovani,




14.5 Ukonceni platnosti a Gtinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a (€innosti ustanoveni Podminek, které pietrvavaji a2 do Gplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu,

14.6 Vv piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni téchto Podminek. -

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 10¢ 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a Géinné prede dnem 10. 1, 2015,

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zdkonem &. 216/1994 Sb., o rozhodéim Fizen{ a vykonu rozhodéich nalezd, ve znéni
pozd&jsich predpisd, rozhadovény s konenou platnosti rozhodcem, JUDr, Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokétni komory pod evidenénim
&islem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1, 2014 se i nadéle fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozd&jiich predpisd.

2Zvlastni ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

a) Smiouva se uzavird na dobu neuritou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.

b)  Platnost Smlouvy zacind v den prvniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu predavaciho protakolu ke Sluibg,

<) Smiouva na dobu neurcitou méa vypovédni thiitu jeden mésic. Vypovédni Ihita zaéing béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruéen| vypovédi
druhé smiuvni strané.

d)  Smiouvu miiZe Poskytovatel okamiité 2rusit nebo pozastavit, pokud by v disledku jejiho plnéni doslo k nednosnym finanénim ztrétam Poskytovatele.

e) Poskytovatel'mﬂie pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Utastnik vice ne# 30 dni nachazi v prodleni s (hradou faktury za poskytnuté Slusby.

f) Poskytovatel miiZe okamZité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ucastnik hrub& porusit své povinnosti dle pisiudného ¢lanku Obecné Esti podminek.

g) Poskytovatel ma pravo na ukonZeni platnosti smiouvy, a to zastanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

hy  UZastnik méd pravo na ukonZeni platnosti smlouvy, a to doru¢enim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smiouvy koné poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zastani vypovédi.

i) Utastnik je povinen platit faktury fadné a vcas.

k) Platny Cenfk SluZeb poskytne Paskytovatel Uastnikovi na vy¥adani, a to pisemné, faxem nebo emailem,

Iy VeZkeré zmény cen SluZeb je Poskytovatel povinen oznamit Ulastnikovi jeden mésic pied zalitkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén doruéit Poskytovateli pisemnou vypovéd® smlouvy pred zafatkem doby platnosti Ceniku, v opaném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotfivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravideln& kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeh,

0)  Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezaru¢uje ani absalutni dosaZitelnost telekomunika&nich siti jinych
operatord.

p)  Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru.

q)  Minimalni mésiéni plnéni (MMP). K Minimlnimu mésiénimu plinéni se Udastnik zavazuje po dobu 12, 18 neba 24 mésicd dle podepsané piislugné Specifikace
sluzby, MMP nelze pfed¢asné ukoncit, zménit jeho vy3i ani dobu trvani, Do pinéni MMP se nezapoitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp, V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vylétovan{ Slufeb nasledujicim po vyGctovani Sluieb, ve kterém nebylo
dodrieno MMP, nalittovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve Wi rozditu mezi MMP a skutenym plnénim, PFi prevodu Smlouvy na nového Utastnika se zavazek
MMP automaticky pfevadi na nového Ulastnika. Pdvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho wyii a zbyvaijici dob& trvdni novéha Utastnika informovat. Novy
Utastnik se nemdze dovolavat pkp. nevédomosti o MMP viidi Poskytovatell,

1.1 Podminky pro poskytovani pfedplacenych sluieb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té# ,ha-loo pevna®)

by  Utastnickd smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo 28stdva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. Pfi registraci Utastnika do ha-loo pevnd ma Ucastnik moinost vybéru z nékolika &isel, a to 1 ,zlatych® (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato €isla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databdzi apod.

<) Ke zméné osoby, kterd uzivé sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytavatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén penechat ha-loo pevna k uzivani tieti osobé, v tomto piipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a $kody zpdsobené touto treti

osobou v souvislosti s uZivénim ha-loo pevnd. Dale se Utastnik zavazuje seznamit tieti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenkem sluzeb a
pistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

d)  Uastnicks smiouva ha-loo pevna kond:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskute¢néni prvniho odchozho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluiby;

- marnym uplynutim [hiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v zavistosti na splnéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

e)  Utastnik ha-loo pevna je oprévnén Gcastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendanich dndl ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
nenf tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédn [hfitou 15 kalendafnich dnd.

f Utastnik nema nérok na vraceni nevyusité predplacend Eastky ceny slufeb (kreditu) & na jeji prevedeni na jiné telefonni isto.

a) Cena ha-loo pevnd je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakiadé (dajd uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Ucastnik sd&li viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétntho zpdsobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté sluzby je Uéastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

D} V piipadg, %e v souvislosti s uZivanim sluby ha-loo pevnd napf. Utastnikem nebo tieti osobou, které Utastnik umoZnil usivéni slusby ha-loo pevnd, vznikne
$koda (napf. preerpanim predplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto #kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,




Pfedplacen sluZba ha-loo mobil

a)

b)

9

d)

€)

9)

h)

k)

m)

n)

Poskytovatef poskytuje Ulastnikiim predplacenou slubu ha-loo mobil (dale té% ,ha-loo mobil*). BIiZ&i podminky uZivéni ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku suZeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovan! ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty Elanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pousit. -

Utastnickd smiouva o poskytovani ha-loo fnobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosi¢e nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skuteénost nastane drive. Daiiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zakladé (idajd uvedenych Uastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud UZastnik sd&lf viechny (daje po¥adované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétntho
zpdsobu dobitl kreditu.

Pi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma UZastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to | ,zlatych® (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalog, databdzi
apod.

Uéastnik bere na védomi, Ze 2 kreditu ha-loo mobil bude m&siéné automaticky odetten M&sitni poplatek za vedeni SIM karty ve vy$i dle ceniku na www.ha-
loo,cz. MEsiEni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na poddtku néstedujicho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odeltenim 2
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nif¥f, neZ je Cenikem sluzeb stanovend vySe Mésicniho poplatku za vedenf SIM Karty, zdstdva kredit ponechan bez
odelty, ale siuzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto sluzbu vyuZivat, V plipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3 je tento M&sitni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkZnost Karty { ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace & reaktivace v priibéhu mésice je Masni poplatek 2a vedeni SIM karty odeZten jen v pomémé vy&i. Pokud je obdobi, kdy
Je ha-loo-mobil neaktivni def3i neZ 6 mésicd, dojde po této Ihiité automaticky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici éasti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zmé&né osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobif neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Utastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Uastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani treti osobé, v tom piipadé viak Utastnk nadéle odpavids za z2avazky a Skody zpdsobené touto tieti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil, Dale se Uastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s Vseobecnymi podminkami, Reklama¢nim tadem a Cenikem
sluZeb a pfistupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ugastnika na jiny typ tarifu, slulhy apod. v ramdi ha-too je mainy pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vy¢et kombinaci a moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobl, kdy je sluzha ha-loo mobil Uastnikem nepousivina (neni hlasova anl datové komunikace prostfednictvim ha-loo mobif) deléi nei 6 mésicd,
dojde po této Ihité automaticky k ukongeni smiuvniho vztahu, odebrdni telefonniho &isla Poskytovatelem a k prevodu 2zbyvajici &sti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo maobil & jiné ohraZeni Utastnika, Poskytovatele nebo jiné tieti
osaby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruieni paskytovani ha-loo mobil do daby, ne# bude toto riziko adstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika, Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani ha-loo mobil, piipadné nepaskytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivani. O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat Ugastnika. V plipadé potfeby mize Ulastnik zablokavat voldni ze své
sluzby ha-foo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny &i jakkoliv ziskany (prevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpétnd vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanéni prostfedky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Utastnika Ize vyuiit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni moiné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyu¥iti kupénu nebo nevyerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihité, nebo pokud dojde k ukanceni smilouvy.
Paskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, %e nevyufije kredit ha-loo mobil, Ugastnik zada nespravné Udaje pfi Uihradé ha-loo mobil anl za ztrdtu, zcizeni &
meuiti kupdnu, Ulastnik nemd ndrok na vracen{ nevyuZité Casti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mozno prevést z jednoho Gcastnického &sla na druhé pouze v
ramcl sluzhy ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Piipadny poplate za tuto slusby je definovdn Cenikem,

Paskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na épatné telefonni &isto,

V piipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikovi SIM kartu, pokud Uastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Geelem prediozi Utastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda driitel uvedeného dokladu je
oprévnénym uivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Je tomu tak neni, Paskytovatel SIM kartu nevyménl, Popiatek za tuto sluibu se
fidi Cenikem sluZeb na www.ha-loo.cz

P¥i ukonéeni Ucastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytavatell bez zbyteéného odkladu s vyjimkou plipadu, kdy
smlouva konéi pfi prenesent telefonniho ¢isla do jiné sit,

Utastnik bere na védomi, Je dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejichi prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostate¢ného pokryti operdtor mdze byt dostupnost ha-loo mobil docasné a geograficky omezend, Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklddd nérok Utastnika na jakoukoliv ndhradu voéi Poskytovateli. Poskytovatel md pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operatora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenddenych dat a hlasu prost¥ednictvim VolIp (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sit&. V pfipadé volani s
vyuiitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sitd mohou byt poskytnuté slufby omezeny, a to zejména o voldni na tisiiové linky a geograficky ohrani¢end volani
(emergency a location based). Pro tyto slusby je Ugastnik povinen pousivat mobilni s, Za kvalitu slujeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pripadé vyuzivani ha-loo mabil v zahraniéi (hlasovych, datovych a pripadné dalSich sluzeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné rastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem a bude poskytovdno v souladu s Cenikem slueb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluZby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy&i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Z3dosti,
Utastnik souhlasi s tim, Ye v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dlunych &astek v&i Poskytovateli mize byt Kauce pouita i na jejich Ghradu. Vyudtovéni
roamingu mdZe byt zpoZdéno a nadétovano a# do 3 mésicQ od Zerpani sluiby. V pipadé deaktivace (na zakladé ¥4dosti na www.ha-l00.cz) roamingovych
sluzeb bude pfipadné Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V piipadé potFeby, na vy#adani Utastnika & z provoznich diivodd me Poskytovatel zasflat Udastnikovi SMS zpravy, Jde napfiklad o informativn{ sd&leni o
stavu Getu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & (Ztu, nastaveni webového pHistupu, Feteni potiZi ve spojen( s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uéastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak
prdvo zanikd.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivéno def3i ne? 6 mésicd, dojde po této Ih(té automaticky k ukongeni smluvnito vztahu, odebrani telefonntho
Cisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobit Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p)  Pleneseni gisla je mo¥né za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyZerpany kredit v tomto ptipadé propada Poskytovateli.

q)  Zplsob aktivace ha-loo mobil: ’
- pii registraci pfes webové rozhran{ www.ha-l0o.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;
- z viastniho G¢tu na www-ha-10o.cz;
- telefonnim hovorem na aktivaéni linku. Pro (sp&iné dokonlenl aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni &islo (vEetné bezplatnych). V opaénych pfipadech bude sluba ha-loo mobil po 24 hodinich automaticky deaktivovana,

rn V pfipad& jazykovych mutacf Vieabecnych podminek maji vidy pfednost podminky v Eeském jazyce.

s) VEechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prostednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunika&nim trhem a Fedenim
spord.

t) Vechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim cenku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na Klienty slufby nevztahuji dalii
poplatky & sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

u)  V pipad&, Ze v souvislosti s ufvanim sluzby ha-loo mobil napt. UZastnikem nebo tieti osobou, které UZastnik umosnil ugivani slusby ha-loo mobil, vznikne
3koda (napf. preterpanim predplacenych slueb) je Uéastnik povinen tuto dkodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

PFedmétem hostindovy'lch sluzeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zatizeni Udastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pFipojeni dat a zafizeni UZastnika k siti Internet.

Zpdsob pfipojent zaffzeni Uastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ugastnika umist&nd u Poskytovatele,

Sluzba ha-vel complex
Pfedmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,SluZba"} je zprostredkovani piistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym sluzbdm
pfi vyuZiti datové sfté Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem tefekomunikaZni sitd Poskytovatele a pYstupovym bodem datové sit& [P Poskytovatele,
V rdmei Sluzby je poskytovan saubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ulastnikovi s vyuzitim datové sitd Poskytovafele, pii¢em? je na rozhodnuti Utastnika
bude-li vyuZivat vechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumi zejména:
a)  internetové sluzby;
by  hlasové sluiby;
c)  hostingové sluiby;
d)  vzddlena spriva politatl za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtuani mail server;
f) sprava DNS,

3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi &astmi Zvldstni Casti Podminek, pokud tyto existuji,
V pfipadé, 7e UZastnik nevyusiva viechny sluiby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o divod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro snien{ Castky
fakturované za sluzby sjednané v rdmci SluZby dle Specifikace.
Soubor stuZeb obsahuje sluzby, Které se mohou Fidit podminkami tretich subjektd a jsou vefejné dostupné. UZastnik bere na védom, e je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami sezndmit a Fidit se jimi.
Zi¢tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviaSt pro Internetové stuiby a zvlast pro Hlasové sluiby. Hlasové
sluzby budou vytitovany na zakladé ceniku hlasovych sluZeb ha-vel complex,
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich sii jinych
operatord,
Poskytovatel neodpovida za Gplnou dostupnost siti & jejich &asti v rdmci internetu z diivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zaffzeni, které odpovidaji evropskym a &eskym ndrodnim normdm a jsou vyuZivany v
souladu s pfislunymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankdch Paskytovatele,
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostfednictvim datové sté Poskytovatele. V pipadé, Je Ulastnik poZaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zdsah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese ¥adnou odpovédnost za data uloZena na koncovych zafizenich Utastnika. Uastnik je povinen zaberpetit svd data ulofend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poSkozeni,
Poskytavate! se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokaini datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet viak neni Poskytovatet odpovédny za Ekody
zplsobené Ulastnikovi pripojenim lokdni datové sité k mezinarodn siti Internet.
Data Utastnika uloena na zatizenich Poskytovatele jsou chranéna pihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ufastnikovi. V pfipad®, Je dojde ke
meuiti t&chto informaci, je Ugastnik povinen tuto skutecnost neprodiend nahldsit Poskytovateli, paptipads zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
zneuditi dat Uastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu { zrueni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi bez
zbytecného odkladu nejméné tii mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zrueni Slufby mbZe byt u¢inéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soufad se vieabecné uznavanymi etickymi a mordinimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Poskytovatel prohlaiuje, Ze umisténi www stranky Uastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé strénky schvilil, Za obsah téchto strinek Poskytovatel
tedy neodpovidd.




3.17 Poskytovatel je opravnén bez nhrady a upozornéni odstranit www stranku (gastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestli¥e Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozoménf tieti osoby, e www strinka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochizi k hanobeni ndroda, etnickd
skupihy, rasy a presvéd&en{ nebo k podnécovani k nendvisti v&i skupiné osob & k omezovani jejich prév a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlafovani prav a svobod Elovéka nebo k ohro¥ovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazuijicich déti,_nasili & nedctu k €lovéku nebo pohlavni styk se

zvitetem, . ’







