' GOROP B0 GAKT ¢

v

SMLOUVA -2020/1162

~Provozni podpora IS Ginis 2020 az 2022"

Méstska cast Praha 1

se sidlem:

ICVI:V

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
Zastupce:

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

IC:

DiC:

Bankovni spojeni:
Cislo actu:
Zastupce:
Realizace:

»

{dale téZ "Smiouva")

€l. 1  Smluvni strany

Vodickova 681/18, Praha 1, PSC 115 68
00063410

CZ00063410

Ceska spofitelna, pobocka Praha 1
27-2000727399/0800

Ing. Petr Hejma, starosta méstské Easti Praha 1

dale oznaCovany €7 jako "Objednatel”

a

Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava

47903783

CZ47903783

Komercni banka

19-46456002:47/0100

Ing. Jaromir Rezad, jednate! a generalni feditel
Ing. Jan Dienstbier

(Objednatel a Poskytovatel oznacovéni spolecné dale téZ jako "Smluvni strany™)

€l.2 Preambule

Smluvni strany uzavirajl tuto smlouvu za Ucelem zajisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této smlouvé.

Nevylutné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databazové struktury pacitaCového systému, v niz jsou

uchovavana data Objednatele:

a} oznacovana jaka APV JES vyplyva ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, pirevod prav
k jeho uziti na kupujiciho™ INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vitézstvi ve vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rdmci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské ¢asti Praha 1 proveden upgrade nékterych Casti GINIS MCO1 na verzi
GINIS Enterprise. Dale Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim mé&stem Prahou "Smlouvu o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",
v ramci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Pfiloze €. 1 bodu 1. Smiouvy také Méstské Casti

Praha 1;

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli na zakladé objednavek a smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (dale téZ "Smlouva") se fidi zakonem ¢,

P

89/2012 Sb., oh&ansky zakonik, ve znéni pozdéisich pfedpist (dale téZ "OZ") a zakanem €. 121/2000 Sb., o pravu

autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich prredpishi

{dale téz "AutZ").

Cl.3 vyklad pojmi
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&
1. Smiuvni strany se dohedly, Ze pro Gcely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykiadany

takto:
goj@m | Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy
Administrétor Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacn/ protokol Zapis o akceptaci nebo zapis ¢ predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritéril odsouhlaseny Opravnénymi osoban, |
Posledni verze APV urlena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésici.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésich od zahdjeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé, ze nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikaéni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikaéni programové produkty
(moduly) politacoveého systemu GINIS MCO1 specifikované v priloze €, 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uziti na zaklade smlouvy specifikované v Cl. 2 odst.
2 této Smlouvy.

APV JES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v pfiloze €, 1
Smlouvy, ke kteremu ma Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni licenénich
smluy uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti

.............. .prodavajicim. |
APY GINIS Apiikacni programové vybaveni specifikovaneé v priloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel prave k u?ii na zakladé ustanoveni Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a spole¢nosti

Aktualizovana verze APV

Compatibility st Dokument specifikujici HW a SW kampatibilni s APV. Jeho aktudini verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/. o

DB GINIS Databazova struktura podlitacového systému, vniZz jsou uchovavana data
Objednatele.

HvsW Hardware/Software — prostredi, na kterém je provozovano APY nebo se kterym je APY
v interakdi,

Implementace Proces, pri kterém se tvofl poditatovy system GINIS MCO1 pomoc nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji Casti; tvorba dokumentace a Skoleni. |
Lhdta pro odstranén/ z3vady | Doba od nahlasenf Zsvady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapoditava prodieni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uZivate! Treti osoba, na kierou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
prenast pravo k uZiti APV, specifikovana v pfiloze €. 4 Smlouvy.
Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Korncoveho uZivatele, opravnéni k vzneseni

pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feseni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
primo  komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze & 4 Smilouvy.

Komunikacni prostredky WProstFedky a zplsoby predavani informaci a Plenosovych medii mezi Kontaktnimi

osobarmi; osobni predani s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osoby piebirajiciho, piseminy
poStovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €l. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pFijata potvrzenim zpravou
podepsanou  zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzdaleny elektronicky pristup.
Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi urCuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
’ legistativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.
Opravnéna osoba Je opravnéna cbjednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené SfuZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvcldvat Kontakti osoby.

Legisiativiii compatibility list

Ostatni sluzby V8echny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalsich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v prislusné ¢asti Prilohy €. 3 Smlouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Ucelem snizeni pravd&podobnosti sniZeni chybovych
stavi.

Patch | Opravna jednorazova verze APV, ktera redi dildi problém (problémy).

Podpora Zaldadni telefonicka konzultaéni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k reeni vyhradné obecnych probléme, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvofeného
béhem Implementace.

Podpora 1. trovneé TFodpora poskytovana prostiednictvim  ServiceDesk a pracovniky Objednateie.
l Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

EE—— - B
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%dpora 2. drovné

Podpora poskytovana Administrétory. Podpora 2. drovné fedi pozadavky, nevyfeseng
Podporou 1. drovné.

kPod,c:o.rs' 3. drovné

Podpora zahrnujici opravu kodu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek

KaZda jednotliva Zadost na poskytnuti Odrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovii den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovnii doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskerd zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (v€etné manuall) a vyukave
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni {(konfiguraci) systému GINIS MCO1, a soubor opatfent
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptadni protokol, Servisni protokol,

Prenosové medium

Fyzické prenosove medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorudena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP (loZisté nebo
philoha zaznamu v systému ServiceDask.

Reakcni doba

Doba od nahléseni Zévady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdgji zatit s feSenim nahlasené Zdvady, resp.
Pozadavki.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikll Poskytovatele pfi feseni poZadavkd tykajicich se
rutinniho provazy, zakladni instalace, konfigurace a déle otazek tykajicich se Zivad
{chybove ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluZba (Software as a Service, SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluZby, kterd umoZiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych kamponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systémvpro poskytovani Podpory 1. drovné, shér Pofadavkd a operativni komunikaci v
ramci Reseni poZadaviu provozovany Poskytovatelem na adrese .................

Servisni protoko!

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zésazich v daném obdobf.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Urovefi poskytovani SiuZeb vietné
sluZeb typu Saas, ktera je specifikovana v PFilgze &. 3 Smlouvy.

kE/uz"b v

VSechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV,

Smiouyva

Pisemna dohoda uzaviend mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera je
podepsand jejich opravnénymi zastupdi, v pfislusném poctu vyhotoveni, zahmujici jeji
pfilohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se smiouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soudasti. Smiouva je zésadnim dokumentem, ktery vymezuje pfedmét
Pinéni, zplisob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smiuvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych (Upgrade,
pripadnych mimofadnych Update (zejména z diivadu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchd k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluZby neni pInéni pro zavedeni vy3si verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejicl s nevau legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Tastovacs prostredi

Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smlouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkénasti APV pied zprovoznénim Lpdate, (lpgrade nebe Patch
v rutinnim provozu, pro Skolenf pracovnikil Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesl nebo jejich jednotlivych krokl pfed jejich uplatnénim nebo pouZitim v
provozovanem GINIS MCO1. Zprovoznéni a podporu pravozu Testovacio prostreds
Poskytovatel realizuje vyhradné v rdmci sluzeb paskytovanych dle 5.4 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedenao jinak.

Duplicitni nasazeni APV viéetné DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterém?\

LidrZba

Pravidelné a planované dinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitacového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostredi Objednatele.

Update

Nova verze APV, U které se oproti pfedchazejici verzi tohoto AP méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnasti, podle které byla celd funktnast tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APl u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvofena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Vykaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami formou Frotokofu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.
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Vzddleny elektronicky MozZnost elektronickeho vzdaleného pristupu k APV'v prostfedi Objednatele ze strany
pristup odbornych pracovnikil Poskytovatele za (i¢elem Fedeni PoZadavku a/nebo pfistup na
FTP UloZisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob | Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dabu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté pinéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontfaktni osoby.

Zdvada Takové chavani APV, které je adli$né ad vlastnosti uvedenych v aficialni dokumentaci
k APV, pFipadné nemoZnost provazovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupd, nebo pravni vada dila.
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€l.4 PFedmét pinéni smiouvy

1. Predmétem plnéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru ShuZeb vztahujicich se wylulng
k Aktualizovanym verzim APV, a dale zavazek Objednatele poskytnout Peskytovateli ktomu nutnou di
potfebnou soucinnost, pfevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy nezahmuji nize uvedena piipadna pinéni
Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle aktudlni hodinové
sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

c)  opravu Produktid a vymeénu nahradnich dil, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro ndj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktuatizovanym verzim APV,

Cl.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramd pinéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vdak wvyluéné, nasledujici
povinnosti:

a}  wvzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro Fadné plnéni svych zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b}  neprodlené informovat druhou smluvni stranu a vzniku nebo hrozicim vzniku ptekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a vCasné pinéni dle této Smlouvy;

¢}  poskytovat druhé smluvni strané Upiné, pravdivé a vCasné informace o veSkerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt difezité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;

d}  pinit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk(.

2.V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soudinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného plnéni téte Smiouvy;

by  zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro Fadné pinéni této Smlouvy;

c)  umoznit Poskytovateli piistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informadnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni této Smlouvy die
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostateCné pracovni prostfedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v cbjektech Objednatele;

e}  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobee v priloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funk&nosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vsech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajiftovat provozni spravu informadniho systému, provozovat data a zalohovat data za Uéelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich poZzadavkd, pro hlageni chyb a pro
rozhodovani o potfebé SiuZby,

i) dedriovat instrukce Poskytovatele pro Gdrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb,

3. Vsouvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéné, ndsledujici
povinnosti:
a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno Ucelu Smlouvy;
b) poskytovat SfuZby v seuladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;
c) zajistit dostatednou kapacitu povérenych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siuzes,
d)  dodrzovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznidmen;
e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
~ dobu trvani zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi Fedeni problémé souvisejicich
s chybnou funkcionalitou AP, Vady vzniklé neodbornou absluhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Poskytovatel bez zbytecného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
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10.

narok nebo préve na nahradu jakychkoliv jinych $kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznost pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych Skod, jake? i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako souéast dodavky pfisludnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim pracesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze €. 2 Smlouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému pfedmétu pinéni byla v éeském
jazyce, aktudlni a Uplng;

) poskytovat Objednateli Podporu v piipadé potieby | e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SZby a APVy mnoZstvi, jakosti a pravedeni, jeZ urfuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SiuZeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3 Smilouvy.

v pifpadd prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, ktere brani Poskytovateli v fadnem
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni zt&Zuje podstatnym zplisobem, po dobu deldi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel cpravnén, bez chledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (Upiné nebo castedné),
dokud nebude takova soudinnost Objedratelem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto diivodu bylo
povaZovano za prodleni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto moZnast
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ plnéni prerudi, V piipadé prerudeni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto dbvodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu pterudeni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou asobu - topologicky blizkou
pobodku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech mé Poskytovatel vidi Objednateli
odpovédnost, jako by SiuZby provadél (poskytoval) sam.

KaZdé pFedani plnéni pfedmétu Smlouvy bude provedenoc formou akceptace Frotokolu, pokud neni dale uvedena
jinak. Objednatel je povinen pisemné zdlivodnit a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi} pracovnich dnli od dne
doruéeni Protokoly Komunikacmimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokof, ktery nebude v uvedené |hité vietné
zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihity za akceptovany. Pinéni predmétu
Smlouvy realizované v kazdem kalendainim roce s ukoncenim realizace prislusné &asti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici pfisludnéha kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy
tak, aby akceptace Siuzeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusneha kalendainiho roku.

Objednatel je oprdvnén odmitnout prevzeti SiwZeb od Poskytovatele v piipade, Ze predavana Cast dila
vykazuje natolik vaZné vady, Ze nemlZe slouZit svému Udelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pri plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢, 121/2000 Sb., autorského zdkona, v platném znéni (dale téZ "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym c¢astem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZiti,

Objednatel je opravnén pouzivat SluZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pinéni
Daba a terminy poskytovani Sluzet jsou uvedeny v priloze € 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni SiuZby.

Mistem plnéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Vodickova 681/18, Praha 1, PSC 115 68

€l.7 Cena

. Celkovd cena za plnéni této smlouvy &ini:

bez DPH 2 157 560 K&, slovy dvamilionystopadesatsedmtisicpétsetsedesat korun Ceskych.
sDPH 2610 647,60 K& slovy dvamilionySestsetdesettisicSestsetctyricetsedm korun &eskych a
sedesat haléri.

Cena za 1 rok poskytovani Sfuzeb Cini:

bez DPH 1 078 780 K&, slovy Jedenmilionsedmdesatosmtisicsedmsetosmdesat korun Ceskych.
sDPH 1 305 323,80 K&, slovy Jedenmiliontfistapéttisictfistadvacettii korun deskych a osmdesat
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haléfd.

V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vdzdny na konkrétni objednavku.

cena za SLA 1 SLA 3 SLA 4 SLA S5 SLA 8 celkem za mésic
obdobi
leden
unor
brezen
duben
kveten
derven
cervenec
srpen
zafi

fijen
listopad
prosinec

celkem za
béZny rok

3. Cena za pinéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe piipustnd a zahrnuje vedkeré naklady
Poskytovatele véetné dopravy a prace odbornych pracovnikdl. Vyjimku z ustanoveni tohote odstavee tvofi
ustanoveni odst. 4 a odst. 6 tohoto ¢lanku a pInéni za SLA 4 dle specifikace piilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou piipustné Zadné dali podminky, za kterych by mahlo dojit k prekroeni ceny.

4. Smluvni strany se dale dohodly, 7e ceny uvedené v této Smlouveé a pfilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdorotné opravnén vidy kpofatku kaZdého kalenddfniho roku navysit o hodnotu meziroéni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena primérnym rocnim vyvojem spotrebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti priiméru roku pfedchoziho), kterou pro pfedchozi kalendarni rok stanovi Cesky statisticky
Ufad. Ceny navyené o tuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pfipustnymi a v priibéhu
daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navy3eni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsdna statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotfeny kalendaii rok, plvodni vwsi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotfivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné uvedeny ceny ptivodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Ohjednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navy3eni ¢en. Pisemnd informace
s nalezitostmi dle tohoto odstavee Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce Smlouvy.

5. Cenaza mésic, ve kterém nabude Smiouva nebo jeji ¢ast d¢innosti, u pfislusnych SL4Adle piilohy €. 3 Smiouvy,
je stanovena jako pomérna &ast mésicni ceny plnéni odpovidajici poctu dni od nabyti d¢innosti Smilouvy do konce
mésice.

6. Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vidy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€1.8 Platebni a fakturaéni podminky

1. Cena je splatna na zakladé danovych dokladd (faktur} vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle pfedmétu Smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisludnou fakturu vidy za piislusné uskuteénéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelng dorudit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnfi ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:

a)  datum akceptace pfisluiného pinéni Objednatelem,;
b) v pfipadé pravidelné se opakuijicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendaini den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

strana 7 (celkem 26)




Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, &islo Uctu a véechny (daje
uvedené v § 29 zakona &, 235/2004 Sb., C dani z pfidané hodncty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435 zakona
¢ 89/2012 Sh. Obfansky zakonik (dale téZ "OZ"), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Oprdvnénymi asobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendafnich dnll po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, kterd neabsahuje poZadované
naleZitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné cenové (daje neZ dohodnuté ve
Smiouve k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést ddvod vraceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacing znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem cdepsani fakturované castky z (ctu Objednatele.

€1.9  Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat viastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktdm dnem (plného zaplaceni ceny takovych Produktd.

VeSkeré diagnosticke prostiedky a servisni dokumentace paskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou zlstavaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodiené po ukendéeni platnosti této Smlouvy.

Nebezpedi Skady na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Zaruka za jakost Objednatelem pfevzatych Produkid bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktsd, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢y} mésict od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokdzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktfualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicd od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
ShuZeb 30 {slovy: tficet) kalendafnich dni od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze vedkeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materiaini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materidl{, na kterych jsou uloZzeny dodané
kopie dokument a soubor(i dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné veci
materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnl od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu vramci pinéni pfedmétu

Smilouvy na zékladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi origindld prisiudnych dokumentd
a souborll dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich $ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstratiovani vad
Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostfednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz/. Reklamaci Objednatel uplatriuje také pisemné
formou doparuéené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.
Objednatel soucasné s ohlasenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved! k Zdvadé (uvést v em se projevuji vady véetné dikazd),

by chybové vypisy.

Definice Urcvni zavad, Reakcni doby a Lhiity pro odstranéni zavad jsou specifikovany v priloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramdi sluzby garantovany.

€l. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych SikuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze €. 3
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Smilouvy konkrétné u kazdé SiuZby.

V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky.
Uplatnénim prava na zaplaceni (roku z prodleni nebo zaplacenim troku z prodleni neni nijak dotleno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dndl, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na daldi naroky, pferudit pingénf dle této Smlouvy
(Uplné nebo Castednd), dokud nebude takova Céstka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto diivodu
bylo povazovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, 7e na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez pinéni pferust. V pfipadé preruseni pinéni die tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto divodu Poskytovateli vznikne
{zejmena dodatecne naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluZuji o
dobu preruseni plnéni a o dal3i pfimé&fenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplsobenou Skodu v rAmci platnych pravnich predpis( a této Smilouvy.
Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pFedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Sked.

Z&dn4 ze smluvnich stran neodpovidd za skodu, ktera vznikla v dlisledku vécné nespravnéha nebo jinak chybného
zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisohené
pradlenim s plnénim zavazkl druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutefna Skoda a udly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeng ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Poskytovatel odpovida za skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Geskym
pravnim fadem.

Nahrada ékody se plati v ¢eskych korunach.,
Poskytovatel neni povinen nahradit dkodu zplisobenou ztrdtou nebo znifenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo nepinénim zavazkd Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalich jim zavinénych diivod{l tedy napiikiad
ale nikoliv wluéné: nasilng, poditacovymi viry a jinym Skodlivym kodem, zdsahem tFetich stran, neadbornou
ohsluhouw, nevhodnym uzivani APV, a podobné.
€l. 14 Reseni spord
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych na zdkladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostfednictvim jednani Smluvnich
stran. '
V pfipadé soudniho feSeni spor mezi Smluvnimi stranami budou tyto fedeny pfed véenéd a mistn& prislusnym
soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni Fad, v platném znéni.
€l. 15 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za prodieni zplisobené okalnostmi vyluéujicimi odpovédnost.
V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnast povaZzuje mimofadna
nepfedvidatelnd a nepfekonateind prekaika, kterd nastala nezdvisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevyluduje piekaZka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.
Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodlené pisemng
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Oprdvnénych osob, Kontakinich osob a dalsi kontakini informace jsou uvedeny v pfiloze &, 4 Smlouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Cpravnénych osob jimi jmenované Kontakin/ osoby zménit,
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pfitemz zména je ucinna akceptaci druhau smiuvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové zméné
druhé smiuvni strané.

3. Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt uéinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé strang doruéena bud’ osobné s potvrzenim
pfevzeti, nebo doporuenym dopisem & jinou formou registrovaneho postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance téte Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanovenc nebe mezi Smiuvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorudenim do datové schranky,

4. Ozndmenim v pisemné padobé se razumi doruceni oznameni druhé smiuvni strand bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitaini) formé jako dokument ve farmatu *.doc, *.dacx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmeény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tri} dni.

Cl. 17 Ochrana informaci

1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim predmeétu Smlouvy, nebo které jsou chsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vysiovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona & 106/1999 Sb., a
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpislt, neni ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

2. Pfi pinéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi tdaji,
kterych je Objednatel spravece (dale jen ,osobni udaje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 €l. 17 miZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmacnéni {listinnou ¢i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pristup k esobnim Udajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a ugel zpfistupnéni osobnich Gdajd,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaijd,
¢) piipadna zvlasini bezpednostni opatieni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odliéné od autorizovanych osaob Paskytavatele,

e} pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych ascbnich ddajl vEetné stanaveni toho, jak s t&mito
osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Paskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich Gdajd,

by osobni daje vyuZivat pouze pro Gcely pinéni pfedmétu Smilouvy,
¢} nesdélovat nebo nezpfistupfiovat asobni (daje tfetfm stranam bez pfedchoziho scuhlasu Objednatele,

dy zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (idaji v souvislosti s pinénim
pfedmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je midentivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajfi bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich &innosti nebo opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu znideni, ztraté &
pozménéni osobnich Udajli, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

2.4, Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
C. 6 Smlouvy.

3. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, ani¥ by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b}  smluvni strana prokaZe, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v razporu se zakonem,

c)  smiuvni strana obdrzi od zpFistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d}  je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného organu.

4. Zainformace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto €lanku, se povaZuji veSkeré informace vzajemné poskytnuté
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v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpetnostni, technické Ci ekeonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné manuadll
souvisejici s éinnosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebe alespon potenciaini hodnotu a které nejsou v
prislu§nych obchednich kruzich b&Zné dostupné a vztahuje se na né dle ville prislusné smiuvni strany povinnost
miéenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v scuvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit vedkera organiza¢ni technicka opatieni zabranuijici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost mifenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonceni platnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto Clanku i ze strany jeha
poddadavatell.

Cl. 18 Bezpe&nost informaci

1. Poskytovatel je pfi pinéni predmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpeénosti zejména
pavinen dodrzovat nize uvedené poZadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zptisobem neZ pro potfeby pinéni pfedmétu
Smiouvy,

b) realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikil uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smiouvy,

¢)  zabrénit pfistupu k informacnim systémfim zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby pingni
pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) feSit poZadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim predmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze €. 4 Smlouvy,

e} v pfipadé vzniku bezpeénostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviddani podle pokynll Objednatele a spolupracovat pii ndpravé,

f)  po dobu plnéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpecnostni opatieni, zejména dle vye
uvedenych bodi b) a7 e).

2. SluZby specifikovane ve Smlouvé mchou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zuCastni bezpeCnostniho 3koleni Objednatele, které se uskutecni do tfi tydnl od nabyti Udinnosti této
Smilouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpednosti informaci pro potfeby pnéni
pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v piiloze & 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro plnéni pfedmétu Smlouvy bude potiebovat vzdaleny pristup k dotéenym systémém
Objednatele, pak, bude-li mu tento pristup umoZnén, budau smluvni strany povinny pastupovat podle pilohy
¢. 6 Smiouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umozZnén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup miize byt ze strany Objednatele dozoravan.

€l. 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a (cinnosti dnem uveiejnéni v
registru smiuv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zakonem &. 34072015 Sb. o zvladtnich podmlnkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), véetné disledkd
poruseni této povinnosti. Povinnost uveFejnit smlouvu v registru smiuy MY CR ndleZi méstské Casti Praha 1.

Smlouva je uzavfena na dobu uréitou, a to do 31. 10. 2022. Ucinnost Smlouvy lze pradlouzit dodatkem
odsouhlasenym chéma Smluvnimi stranami.

Uginnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk(l a pohledavek.

Udinnost této Smlouvy Ize ukontit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smlouvy dorugenym druhé
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smluvni strané z diivedu podstatného poruseni smiuvnich povinnosti. Podstatnym poruSenim smiuvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (fj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva {slovy: 2} mésice a to v piipadg, Ze druha smluvni strana pfes plsemné
Lpozomeni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté (niité, kterd nesmi byt kratsi nez 10 {stovy: deset)
dnfl, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je Ginné mésic po dorueni tohoto
oznameni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotfena ustanoveni tykajici se ochrany informadi, feseni sporfl, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smiouvy (zeiména jde o povinnost poskytnout penézita plnént
za plnéni poskytnuta pred Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika ravnd? uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 mésich. Vypavédni lhiita zadind bézet nasledujici
mésic po doruceni vypovédi druhé smiuvni strane. Smlouvu miize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni diivodi.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smiouvy a v ni vyslovn® neupravené se Tidi prislusnymi ustanovenimi OZ.

Smiouvu ize dopinit a meénit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smiuvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v ClL. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osobdle ustanoveni €1, 16 edst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v piiloze £. 2 Smlouvy, kdy je opravnéna takovou zménu podepsat Oprdvnend osoba dle specifikace v piiloze
£. 4 Smiouvy.

Objednatel ie opravnén postoupit pohledaviy vyplyvajici z této Smiouvy tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VeSkera obchodnl tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohach byla jasné oznafena prostfednictvim symbolu **
u takovych Gdaill. Takto oznaCené ldaje nepodiéhaji zakonu €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluy, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpisi a zakonu
¢. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pedpisd.

Smilouva je vyhotovena ve 4 (slovy: &yfech) stejnopisech s platnosti origindlll, pfidem? Objednatel abdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pripadé pochybnasti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smiuvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt v&tsi, ne? je ve
vyhotoveni Smiouvy, které ma v drZeni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vsechny pisemnosti podle Smiouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Mestska ¢ast Praha 1 timto osvédCuie v souladu s ustanovenim § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni, Ze navrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvélen Radou méstské casti Praha
1 dne 3. 11. 2020, usnesenim &. UR20_1294.

Nedilnou soucasti Smilouvy jsou nasledujici pfilohy:

1: Specifikace APV

2: GINIS Compatibility fist

3: SLA- Specifikace sluzeb a jejich ceny
4: Kontaiktni osoby

a) Pfiloha &
b) Pfiloha ¢.
¢) Priloha é.
d) Priloha &




P¥iloha ¢&. 1 smlouvy

SPECIFIKACE APV

1. Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicenéni formou. Rozsah je definovan dokumentem s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti
GORDIC spol. s r.0. jako poskytovatelem.

2. Specifikace APV GINIS
Polozky, kde druha ¢ast kadu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a
nevyjadfuji samostatnou ast APV,

kod nazev - specifikace casti mj. |—pt:)ﬁet

1100 000 GINIS ADM - jadro 1S
1100| 302| rozdifeni - rozhrani na Insolvenéni rejstrik ks 1
1100| 304| rozsifeni - fizeny schvalovaci proces ks 1
11001 305]| rozsifeni - dokladova finanéni kontrola ks ll
1100| 306| rozdifeni - registr platcd DPH ks 1
12101 000| GINIS EKO - UCR Sumariza¢ni modul roz. a
1210 301| rozsifeni- prohlizenf DPH ks 1
12101 302| rozsiteni - prohliZeni financovani T ks il
1250 000| UCT Pofizovac ucetnich dokladi
12501 301 rozsifeni - uZivatelské predkontace ks 1
13107 000 BUC - Komunikace s bankou
1310, 303| rozsifeni- Business24 (online) ks 1
1310| 305| rozsifeni - likvidace nesp. plateb ks 1
1724 | 000. GSL Skenovaci linka GORDIC

1724| 101| instalace - GSL (1 vstup) ks 1
1724| 009 Server -zdr. licence neomezena ks 1
1751| 000| EPK- Elektronicka podpisova kniha
1751} 212| multilicence EPK do 50 klient( ks ‘ 1

| Celkem cena APV GINIS v K¢ bez DPH 938 000,00
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PFiloha & 2 smlouvy

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gel
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Priloha ¢. 3 smlouvy

Specifikace sluzeb (SLA)

1. Obsah

I:  ObSaNrrr e S e v S e o R R T S S T e v S S e S e 15
D 1 Yoo PRSP UOT OSSO UTOTOOTTOI 15
3. POSKYIOVANT SILZED «.oiiietiiies it e et ees s ceer s it esesr e s er s sasresaas st s b aessa s s s b es s s b s e ek e e s 4 na b es b e st s 5 een e 15
4, ROZSAN SIUZED c..vieiei ettt e et et Ee s sa e e e er R Re e 1S da s sa e b e e ernee e in 15
LY B 1= o [Tl c= [ o] o o I DT 15
5.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance n3d raMeEcC JES.............c.o.oceeeieoeeeeeeeeeeeer e reevinrnanseans 15
5.2.  SLA 3 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, PAECHe....................cccoveeeeiieeirieieeee s 17
5.3, SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb ... —— 19
54. SLAS - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu............oocceee e, 21
5.5. SLA 8 - rozSifena podpora FeSeni vad ............c.... e 23

2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MCO1 v rozsahu uvedeném v priloze & 1 "Specifikace APV ve funkcionalité
dané jednotlivimi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlauvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementaéni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinnihe provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a 5iuZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spésném provedeni
produkénich testd.
3.2, Doba poskytovani sluzby je v Fracovni’ dobe, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  SluZby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluZby uvedena jinak.
3.4.  Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici pfisludného kalendarniho roku pfeda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SihZed probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. piisluéného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu podtu licenci uvedenych v priloze &, 1
"Specifikace APV".

4.2. V pfipadé pFekroceni rozsahu uvedeného v pFiloze €. 1 Poskytovatel piedlofi ndvrh dodatku ke Smlouvé
odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana v plvodnim
rozsahu a Poskytovatel nenese odpovidnost za pripadné problemy a Skody zpiisobené nezajigténim sluzeb
mimo rozsah této Smlouvy.

5. Definice a popis SLA

5. SLA 1 - poskytovani SW maintenance nad ramec JES
5.1.1. Popis sltuzby
SluZba zahrnuje poskytovéni pravidelnych Upgrade, piipadnych mimofadnych Update (zejména z divodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patcini k APV a sluzby poskytovani rad.

5.1.2. Obsah dodavky siuzby:
SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APVv rozsahu uvedeném v piiloze &, 1.
Sluzba obsahuje:
a) wvytvoreni a dodani Update;
b) wvytvofeni a dodani Upgrade;
c) vytvofeni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory
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5.1.3. Parametry siuzby:

a) dodani aktualizace systému GINIS MCOL na Prenosovem meditiformou Update, Upgrade nebo Patche
k zajisténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MCO1, v rozsahu uvedeném v piiloze & 1, na zakladé
legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s checné zavaznymi pravidly, pravnimi
normami a fejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Gletnictvi v souladu se zakonem €.563/1991 Sb. o (&etnictvi, vyhlaskou 410/2009
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o Ucetnictvi a Ceskymi Ucetnimi standardy;

o podpory procestl navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoftu ve vefejne
sprave v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&, Vyhladky 259/2012 Sh., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., ¢ elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, Zakona 297/2016 Sb., o siuzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce;

o zakond souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sbh. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakond, Zakon 21/2006
Sh. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sh. o evidena obyvatel, Zakon 11172009 Sh. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximainé jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rotng, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavee;

c) poskytovani sluzby v Pracovni dobé;

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné® navodu k instalaci soucasné
s dodénim Update, Upgrade a Paiche,

e} poskytovani Pogpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni driy na tel. &isle +420 284 861 999,

5.1.4. Soucinnost Objednatele:.
a) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele k pfevzet! Prenosoveého mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostfedkis;
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uZivanych licenci 4PV,

5.1.5, Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto 5/A za uplynulé obdobi je doloZeno Predsdvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném pfedani aktualnich verzi GINIS MCO1 za pfisiusné obdobi. Poskytovatel preds
protokel za uplynuly rok vZdy nejpozdéji do dne a mésice nabytl (cinnosti Smiouvy.

5.1.6. Cena siuzby
a) Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikac v priloze & 1, a bude
stanovena ve vyl ... % z celkové ceny licenc APV GINIS.

cena/jednothu

sluzba/&nnost jednotka bez DPH v K&

| sluzba rok I
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

b) Cena sluiby je stanovena jako pausaini, Poskytovatel vystavi fakturu vidy za posledni uplynuly mésic
poskytovani sluzby.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku ke Smiouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS b&hem pinéni tohota SLA4, cena
tohoto 524 se zmeni dle aktualni ceny APV GINISk 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla uéinnasti.

5.1.7, Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrienim ¢asovych Ihit dle parametr(
sluzby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
plnéni pfedmétu Smlouvy a to za kaZdy zapoaty Pracovnf den prodleni pocinaje dnem nasleduijicim po
dni uplynuti pfedmetné Ihiity. Celkovd vySe sankel je omezena vyal poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tri) mésicl.
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s2. SLA 3 - podpora pfi poskytovani Update, Upgrade, Patche

L]
5.2.1. Popis siuZby o ‘
Sluzba zahrnuje Uplnou podporu instalace a zprovozneni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINES MCO1.

5.2.2. Obsah dodavky siuzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeneém v pfiloze &. 1, véetné jedné
implementace APVv Testovacim prostred/.
Sluzba obsahuje
a) realizaci, pfipadné asistenci pfi provadéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) realizaci, pfipadné asistenci pii provadéni testovani Update, Upgrade nebo Patche;
c) asistenci pii prejimece a uvedeni do ostrého provozu instalovaného Update, Upgrade nebo Patche;
d) spoluprace na fedeni problémd, ladéni systému a podpofe pfi feSeni zmén, véetné zmé&n nastaveni
s vlivem na ostatni provozované systémy;
e} vytvoieni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

5.2.3. Parametry siuzby:
a) poskytovani sluzby v Fracovni dobe, v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluZby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni Smilouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovns dober,
b) sluzba bude poskytnuta vzdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne dodéni Prenosoveho
media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patche,
¢) sluzba bude poskytovana v potfebném rozsahu pro viechny dodané Undate, Upgrade niebo Patche.
L
5.2.4. Soucinnost Objednatele
a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA4;
b} poskytnout edpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v rdmci realizace tohoto 524 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;
c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto 544
d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto S.4;
e) zajistit dostupnost Kontaktrni osoby Objednatele v Pracovns dobé:
f}  na vyzadani zajistit dostupnost Kentaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovnl dobur,
g) bez prodleni poskytovat refevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto 524 (napt.
informace o zméné verze operacnich systémd, zméné jejich konfigurace, atd.);
h) s dostatecnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto 524;
iy  zajistit testovaci prostiedi.

5.2.5. Akceptacny kritéria
Vyresenim PoZadavku se rozumi spinéni jednohe z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) pfedani systému GINIS MCO1 po instalaci Update, Upgrade neba Patche do rutinniho provozu;
b) predani Prenosového media s aktualizovanou instalatni sadou APV,
¢) poskytnuté konzultace;
d} informovat Objednatele, ze Pofadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto S7A4 je minimalné jeden z uvedenych protakol, resp. zdznami:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MCO1 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulafi Akceptacni protoko;

b) pfedavaci protokol o pfedani Prencsového rmedia s aktualizovanou instalaéni sadou APV na formulafi
Akceptachi protokol,

¢y vykaz o poskytnutych sluZbéch a konzultacich na formulafi Servisai protokof,

d} zdznam o provedené &innosti v systému ServiceDesk.

5.2.6. Cena shitby

cena/jednotku
bez DPH v K¢

| sluzba mésic I
SLA 3 tabuike 1: Cena stuZby

Cena sluZby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu vzdy za posledni uplynuly
mésic poskytovani sluZby.

sluzba/cinnost jednotka

5.2.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim casovich Ihiit die parametrd
sluzby tohoto 524, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pakutu ve wii 0,1% z ceny
pinéni pfedmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

strana 17 {celkem 26)



dni uplynuti pfedmétné Ihiity. Celkovd vySe sankcl je omezena vy3i poplatku za danou sluzbu za cbdobi
3 (slovy: ti) mésich.
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53. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

5.3.1. Popis sluzby 5 L
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sfuZeb na vyZadani Objednatele.

5.3.2. Obsah doddvky shuzby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 véetné 4PVv
testovacim prostfedi.

b) SluZba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v rémci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

5.3.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobg, v pripad®, kdy nelze zajistit poskytovani sluiby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanovent Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dob& mimo Pracovni dobu;

b) sluzba bude poskytnuta na zakladé Pofadavky predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky

specifikovanymi ve Smlouve;
c) slufba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mlize v pfipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15

{stovy: patnacti) Pracovnich dné od doruleni PoZadaviku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby

neadmitne ve stanovené hité, je PoZadavek povaZovan za platny,;
d) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zékladni analyzu PoZadaviku, vytvoli navrh feSeni g ocenéni poZadované sluzby a pfeda

tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh fedeni PoZadaviku

neakceptuje ve stanovené [hiité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
e) Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnif ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
fy  zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby
o osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 {slovy jedna) hodina;
o Veddlenym pristupem je 0,5 (stovy: pil) hodina.
g) Tato sluZba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jake samostatna
sluzba.

5.3.4. Soucdinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA,

b) poskytnout edpovidajici pracovni prostor pro provadeéni ¢innost! v rdmei realizace tohoto SEA a zajistit
do n&j Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit kemunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovaci prostredi:

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

fy  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu;,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S5£4;

iy s dostateénym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

i) v pfipad&, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostfedi.

5,3.5. Akceptacni kritéria

a) VyfeSenim Pofadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.

b) Akceptace pinéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy pe dokendenl realizace sluzby za
kaZdy jednotlivy akceptovany PaZadavek neba za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.

¢) Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA4 je vykaz o poskytnutych sluZbach na formulafi Servisn/
protokol nebo zaznam v systemu ServiceDesk.

5.3.6. Cena sluzby

a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkove ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v KE
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projekdové a fidici prace hod
Systémaovy architekt — sprava databaze, konfigurace servercva hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
Administrativni prace hod

[Jiné sluzby sluZba pausalni sazba
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b) Celkova cena sluzby dle kaZdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, miiZe byt navyéena
z dlivodu provedeni vyssiho neZ predpoklédaného objemu siuZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluZby (napf. Skoleni, provedeni roéni uzdvérky,...) budou vidy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni Pofadavek Objednatele, obsahuiici poZadavek na tuto siuzbu.
Cena mlZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dob& mimo Pracovni dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni drny o 50%, v dobé mimo Pracowr dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
fabuika 1.

e) Celkova cena sluZby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uved! poZadavek na urgentni pinéni
v terminu kratsim, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetnéd terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urfené die vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

5.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim ¢asoveé thiity dle parametri sluzby
tohoto 5L4, je Paskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kaZdy i zapocaty Pracovni den prodleni, Celkova vyée sankci je omezena celkovou
cenou Ostatnl sluZby dle specifikace Pozadavkis.
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sa. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého
objemu

5.4.1. Popis sluzby
Sluzba zahrmuje poskytovani Ostatnich sfuZeb na vyZadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je moZné poskytovat zejména, hikoliv véak vylucng, nasledujic
innosti - FeSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verz systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdalencho elektronickéhio
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakladni individualni Skoleni,
vyzadané Upravy sestav a vykazl.

5.4.2. Obsah dodavky stuzby:
a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze &. 1.
b) SluZba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné cbjednat po celou
dobu (¢innosti Smiouvy, minimélni obdobi je 1 rok.

5.4.3. Parametry siuZby:

a) Sluzba je sjednana v chijemu 216 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce 5.4 5 tabulka 1: Cena siuZby,

b) poskytovani sluzby v Pracovns dobé;

¢} sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadaviku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostiediy,

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Paskytovatelem v rozsahu dle PoZadavky. Poskytovatel je
opravnén v pfipadé nedostatecného zadani admitnout se zdivadnénim poskyvtnutl sluzby neidéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnii od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluZby
neodmitne ve stanovené |hiité, je Pozadavek povazovan za platny;

e) v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit rozsah Fegeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feseni a_ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto Informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany névrh FeSeni Pofadavku
neakceptuje ve stanovené |hété 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je Pofadavek povazovan
za neplatny;

fy Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruéeni platného PoZadaviky Poskytovateli;

g} zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 {slovy: pdl) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleneho elekironického pristupus,
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;

h) nevyCerpané hodiny v daném obdobi Ize ¢erpat do konce aktuéiniho roku na vybrané Skoleni uZivatell
zakaznika.

®

5.4.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni Cinnosti v rdmci realizace tohoto 524 a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e} Jjmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soudinnost pro pinéni tohoto S4A4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovry dobé, ,

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktns osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovii dobur,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutmé k paskytovani sluzeb dle tohoto 524,

i) s dostateCnym pFedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SL4;

i) v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnénf tohoto S74 nezbytné, zajistit testovaci prostied!,

5.4.5, Akceptacni kritéria
+  Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto SLA4 je wwkaz o poskytnutych sluZbach na formulati Servisni protoko!
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

5.4.6. Cena siuzby

objem

(hodin) | jednotka cena/jednotku

sluzba/¢innost bez DPH v K&

poskytovani sluZby za 1. Ctrtleti b.r. 64 Evrtlet
poskytovani sluzby za 2. ctvrtleti b.r. 48 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 3. &vrtleti bur. 43 Tétvrt]eti
l poskytovani sluzby za 4. ctvrtleti b.r. 56 rétvrtleti

SLA 5 tabulka 1; Cena sluzby
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Cena sluzby je stanovena jako pausalni. Paskytovatel vystavi fakturu vidy za posledni uplynuly
mésic poskytovani siuzby.

5.4. 7. Pokuty
» Vpfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrfenim casové Ihiity dle parametrfl sluZby
tohoto 574, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodieni. Celkova vySe sankdi je omezena celkovou cenou Ostatni
siuzby dle specifikace PoZadavku.
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55. SLA 8 - rozsifena podpora reseni vad

5.5.1. Popis siuZby

Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby cdstrariovani Zdvad v garantovanych dobéch.

5.5.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba ebsahuje:

a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Pracovni

dobé,

b} zajiéténi procesu odstranovani Zévad s garantovanymi Ladtami pro odsiranéni zavady,

c) poskytovani sluzeb Podpory.

5.5.3, Parametry sluzby:

a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze & 1.

b) SluZba se nevztahuje na Zivady vzniklé:
(i) chybami HW (poCitale a sitovych prostfedki, napf. vypadky sité bez zaloZniho zdroje, vady médi

apod.) a chybami SW tfetich stran;
(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APVv rozporu s prislu$nymi licenénimi

podminkami, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Poskytovatele

pf

eddna Objednateli:

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrd APV v& chybnéha

kenfigurovani plistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému i databaze & porudenim jeho funk&nosti ze
strany Objednatele;

(v} naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi tidaji, které odporujl zabudovanym
kontrolam v APV,

c) Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina”, resp. vyrazem "hod" rozumi vidy hodina v Pracovnd

dobé.

dy Maximalni doba pro provedeni garantovane cinnosti v ramdi LAdty pro odstranéni zdvady je vidy
paditana od okamziku nahlageni Zévady Objednatelem do systému ServiceDesk.

e) Veskera komunikace v ramd poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné

prostiednictvim ServiceDesk.
f) Doba, po ktercu Poskytovatel ceka na reakci nebo zajisténi soudinnosti Objednatele, neni
zapocitana do doby FeSeni poZzadavku v ramci Ladt pro odstranéni zavady.

g) Defini

ce urovné Zsvad

(i) Kategorie A
e Jednéd se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZzivateli nedostupné funkce APV nebo jeho &asti, nebo
hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci neboa nebude maozné z
dévodu Zdvady zpracovat v poZadované Ihiité vystup stanoveny zakonem.

(i) Kategorie B
Jedné se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neadpovida podminkam kategorie A nebo C.
(iiNKategorie C .
e APVvykazuje drobnéjsi Zdvady nebo je podezieni na Zavad, ale zakladni funkénost APVnebo jeho

dil

h) Lhdly pro odstranéni zdvady a souvisejic garantované ginnosti:

Ci ¢asti je zachovana.

Garantovana cinnost

kategorie A

kategorie B

kategorie C

Zahajeni feseni Zdvady a
poskytnuti informace
Objednateli jakym zplisobem
bude Poskytovatel Zivaqu
resit,

*

do 1 hod

do 2 hod

do 4 hod

Zprovoznéni APV alespon
nahradnim zplisobem pro
zajisténi jeho zakladnich funkci
(tj. prozatimni, ne Uplné
odstranéni Zdvady).

do 4 hod *)

UpIné odstranéni Zavady (4.
dosaZeni stavu, ktery je popsan
v dokumentaci k APV nebo
odpovida stavu pfi akceptaci
AP).

do 16-ti hod *)
do 10-ti

Pracovrich dnd
k% )

do 3 Pracovnich
danid ¥}

do 20-ti
Pracovmich
aniFE)

do 12
Pracovnich dni
*)

do 20-ti

Pracovrich dnii
*k )

SLA 8 tabulka 1: Lhéity pro odstranéni z3vagy
*) Plati v pfipadé, je-li moiné Zdvadu odstranit Gpravou nastaveni APV
**} Plati v pfipad8, je-li nutné pro odstranéni Zdvady provést programovou dpravu s vydanim nové

verze APV
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i}  Poskytovani Padpory v Pracovni dobé.
i) Poskytovani sluZeb tohoto StA4 bud' osobni pritomnosti pracovniki Poskytovatele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
k} Postup pfi realizaci sluzeb odstraniovani Zdvad:
{i) Kontaktrni osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek vietné navrhu
specifikace kategorie Zdvady;
{ii) Poskytovatel potvrdi pfijeti PoZadavky; vwhodnati opravnénaost jeho fedeni v ramci tohoto
SLA a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A, wvysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti Pofadavku a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v Fedeni Pozadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohata SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, cznami tuto skutecnost
spolu se zdlvodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Poskytovatel pokracovat v feSeni PoZadaviku, nebo feSeni ukondit.
Poskytovatel do rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feseni
Pozadavku dle nové zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h)
tohoto SLA. V pfipadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné
stanovené kategorie, pokrauje Poskytovatel v postupu dle &asti (i) pism. k)
tohoto cdstavee.

C. Poskytovatel neuznd opravnénost feseni PoZadavky v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdlivodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Poskytovatel
pokracovat v fedeni PoZadavku, nebo feSeni ukonéit; Poskytovatel je opravnén
pokracovat v fegeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(i) V pfipadé Feseni dle pfedchozich badil A. a B. a neodstranéni Zivady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Poskytovatel povinen pracovat na odstranéni
Zdvady nepretrzité az do jejiho Oplného odstranéni,

5.5.4. Soucinnost Objednatele,

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

¢} zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vietné
zajisténi Vzdslencho elektronickeho pristupur,

d) jmenovat Kontaktn/ osoby pro teSeni daného PoZadavku,

e) zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobé;

f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného Pozadavku;

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4 (napr.
informace o zméné verze operacnich systémd, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zsvad a
PoZadavikir,

i)  zajistit testovaci prostiedi.

5.5.5. Akceptacni kritéria
Vyfedenim PoZadavku nebo Fesenim v pfislusném kroku se rozumi spinéni Poskytovatelem jednoho
z nize uvedenych kritérii:
a) zahajeni feSenl Zavady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplsobem bude Poskytovatel
Zavadu fesit;
b) zprovoznéni APV alespon nahradnim zplsobem pro zajisténi jeho zakladnich funkci;
c) UOplné odstranéni Zavady,
d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smiouvy resp.

tohoto SLA.
5.5.6. Cena siuzby
. . . cenafjednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba meésic

SLA 8 tabulka 2: Cena siuzby

Poskytovatel vystavi fakturu vidy za posledni uplynuly mésic poskytovani sluzby.

5.5.7. Pokuty
sV pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asovych thiit dle parametrt
sluzby je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vySi:
a) 200,- K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim fedeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii A;
by 200,- KE (slovy: dvésté korun éeskych) za kaZdou i zapodatou hodinu prodleni s prozatimnim
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odstranénim Zsvady zafazeni v kategorii A;

c) 1 000,- K& (slovy: jedentisic korun ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodieni s odstranénim Zivady
zarazeni v kategorii A;

d) 200,- K& (slovy: dvésté korun Ceskych) za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim fesenf
Pozadavku pro Zgvadu v kategorii B nebo C;

e) 500,~ K& (slovy: pétset korun Ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zivady zafazeni
v kategorii B nebo C;

Celkova vyse sankci je omezena vySi poplatku za danou sluZbu za obdobi 3 (slovy: tif) mésicé.
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Priloha ¢. 4 smlouvy

Zadavatel

opravnéna osoba

zastupce opravnéné osoby

Poskytovatel

opravnéna osoba

zastupce opravnéne osoby

Jméno a pfijmeni ‘ Kontaktni telef;n "Kontakt e-mail
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