SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

uzaviena dle zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, v aktualnim znéni (dale jen ,NOZ") mezi
nize uvedenymi smluvnimi stranami

I. SMLUVNI STRANY:

Objednatel: Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze
Sidlo: Technicka 5, Praha 6 — Dejvice, PSC 160 00
ICO: 604 61 373

DIC: CZ60461373

Zastoupeny: xxxxx, kvestor

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo G¢tu: XXXXX

Kontaktni osoba: XXXXX, XXXXX@XXXXX, tel.: Xxxxx

(dale jen ,Objednatel”)

a

Poskytovatel: ANECT a.s.

Sidlo: Videriska 204/125, Prizfenice, 619 00 Brno
ICO: 25313029

DIC: CZ25313029

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil v oddilu B, vloZce
¢islo 2113

Zastoupena: XXxxx, pfedsedou predstavenstva

Bankovni spojeni: XXXXX

Cislo uétu vedeného u spravce dané: xxxxx
Kontaktni osoba: XXXXX, XXXXX@XXXXX, tel.: xxxxx
(dale jen , Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen "Smluvni strany" nebo kazdy z nich samostatné jen
"Smluvni strana")

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory (dale jen
»,Smlouva”) na zdkladé vysledku vybérového fizeni pro verfejnou zakdzku malého rozsahu s nazvem
,Sluzby technické podpory pro platformu pro virtualizaci desktopt a aplikaci”.



Il. PREDMET SMLOUVY

2.1. Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit za podminek v ni sjednanych Objednateli sluzby
technické podpory spodivajici zejména v monitoringu a dohledu nad soucasné provozovanou
platformou pro virtualizaci desktopl a aplikaci (dale jen ,VDI“), vedeni provozni dokumentace
VDI, zalohovani konfiguraci VDI a pravidelné profylaxi hardware a také zajistovat pro Objednatele
daldi Cinnosti spodivajici zejména v komunikaci s dodavatelem VDI pfi FeSeni vad a vymény
vadnych zafizeni VDI, zajisténi vymény vadného zafizeni VDI a obnovy jeho konfigurace (dale
jen ,sluzby)

I1l. POZADAVKY NA KVALITU A OBSAH SLUZEB

3.1 PoZadavky na kvalitu a obsah sluzeb jsou podrobné upraveny v pfiloze ¢. 1 — Specifikace predmétu
plnéni.

IV. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli poskytovani sluzeb dle ¢lanku Ill. Smlouvy do
30.11. 2021 ode dne nabyti G&innosti této Smlouvy.

4.2. Mistem pInéni je podle povahy poskytovanych sluzeb sidlo Objednatele nebo sidlo
Poskytovatele.

V. CENA

5.1. Cena za sluZby je stanovena cenovou nabidkou Poskytovatele podanou v ramci vybérového
Fizeni.

5.2. Cena za sluzby ¢ini 825 780,00 K¢ (slovy: osm set dvacet pét tisic sedm set osmdesat korun
Ceskych) bez DPH, DPH 21 %, 173 413,80 Kc (slovy: jedno sto sedmdesat tfi tisic Ctyfi sta tfinact
korun Ceskych osmdesat haléil). Celkova cena véetné DPH ¢ini 999 193,80 K¢ (slovy: devét set
devadesat devét tisic jedno sto devadesat tfi korun eskych osmdesat halért).

5.3. V cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem u¢tovana v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

VI. PLATEBNI PODMINKY

6.1. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za plnéni Smlouvy nejdfive 30 dnli ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy zverejnénim v registru smluv.

6.2. Faktura bude splatna do 30 dni od jejiho doruceni Objednateli za predpokladu, Ze bude mit
vSechny naleZitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v aktudInim znéni. Platby budou probihat vyhradné v CZK. Datiovy doklad nesplrujici
predepsané naleZitosti bude objednatelem vracen do dne splatnosti danového dokladu
k doplnéni ¢i opravé, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti poCina bézet
znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéné ¢i opravené faktury.



VII. SANKENI A DALSi USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Pokud bude Poskytovatel v prodleni s poskytovdnim sluZeb, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3 000,- K (slovy tfi tisice korun ¢eskych) za kaZdy pfipad a kazdy zapocaty
den prodleni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

V ptipadé prodleni s GUhradou ceny za plnéni Smlouvy ma Poskytovatel narok na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05% denné z dluzné Castky, a sice za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni strany vyluCuji pouZiti ust. § 2050 NOZ.

Splatnost smluvnich pokut je do 30 dntl od doruceni dafiového dokladu. Pokud je Smluvni strana
v prodleni s placenim smluvni pokuty, je povinna zaplatit druhé Smluvni strané Grok z prodleni
ve vysi 0,05 % z neuhrazené smluvni pokuty za kaZzdy den prodleni. Oznameni o uloZeni smluvni
pokuty musi vidy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, kterd v souladu s uzavienou
Smlouvou zaklada pravo Objednatele Uctovat smluvni pokutu. Ozndmeni musi dale obsahovat
informaci o zptsobu Ghrady smluvni pokuty.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel povaZuje ucast Poskytovatel ve verejné zakdzce pfi
spInéni kvalifikacnich predpokladi za potvrzeni skutecnosti, Ze Poskytovatel je ve smyslu
§ 5 odst. 1 NOZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s jeho
povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné péce pujde k
jeho tiZi. Poskytovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodarské postaveni zneuZzit k
vytvareni nebo k vyuZiti zavislosti slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a nedlvodné nerovnovahy
ve vzajemnych pravech a povinnostech stran.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni ve vztahu k predmétu této Smlouvy
podnikatelem, a ani se predmét této Smlouvy netyka podnikatelské ¢innosti Objednatele.
Poskytovatel prohlasuje, Ze prejima na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 NOZ.

VIIl. ZMENY SMLOUVY, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vylucné formou pisemnych ocislovanych dodatk(,
opatrenych ¢asovym a mistnim urc¢enim a podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Smluvni strany ve smyslu § 564 NOZ vyslovné vylucuji provedeni zmén Smlouvy jinym zptsobem.
Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran skutecnosti branici fadnému plnéni této Smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu ozndmit druhé Smluvni strané a vyvolat jedndni
zastupcli Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytuje
sluzby v souladu s touto Smlouvou a nezjednd napravu ani po prvni pisemné vyzvé ze strany
Objednatele.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze Poskytovatel uved! v nabidce
podané v rdmci vybérového fizeni informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a
mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny za plnéni Smlouvy.

Chce-li néktera ze Smluvnich stran od této Smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této Smlouvy



8.7.

vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé Smluvni strané s uvedenim
terminu, ke kterému od Smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden davod, pro ktery
Smluvni strana odstupuje a prfesnd citace toho bodu Smlouvy, ktery ji k takovému kroku
opraviiuje. Bez téchto naleZitosti je odstoupeni neplatné. Smluvni strana, kterda porusila své
povinnosti, je povinna uhradit druhé Smluvni strané nahradu Skody.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy pied terminem ujednanym v ¢l. IV., odst. 4.1 této Smlouvy,
provedou Smluvni strany vyporadani poskytnutych plnéni souvisejicich s touto Smlouvou.

IX. OCHRANA INFORMACI

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou Smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany a neutziji téchto informaci pro jiné Gcely nez pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu této Smlouvy bude dodrZovat veskera
ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto dajd (dale jen , Narizeni”)
a zakona 110/2019 Sb. O zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci této Smlouvy naleZité respektovat prava k primyslovému a
dusevnimu vlastnictvi, ktera by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost
za vyporadani veskerych prav a naroku vsech tretich osob, které by mohly byt v této souvislosti
vici Objednateli vzneseny. Poskytovatel je povinen zajistit pfisluSnou pravni ochranu uvedenych
prav i v zdvazkovych pravnich vztazich ke svym subdodavatelm.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smlouva predstavuje Uplnou a ucelenou smlouvu mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Tato Smlouva a vekeré pravni vztahy z ni vzniklé se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Smluvni strany berou na védomi a uzndvaji, Ze v oblastech vyslovné neupravenych touto
Smlouvou plati ustanoveni NOZ. Dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisa,
platnych v Ceské republice, kterd jsou v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy, se nepouziji.
Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy i z pravnich vztahl s ni souvisejicich budou Smluvni strany
resit jednanim. V pfipadé, Ze nebude mozné spor urovnat jednanim ve Ih(té Sedesati (60) dnd,
bude takovy spor rozhodovat na navrh jedné ze Smluvnich stran pfisluény soud v Ceské
republice.

Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukdze nebo bude urceno jako neplatné,
neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neGc¢innost, zdanlivost nebo nevynutitelnost Smlouvy
jako celku. V takovém pfipadé se Smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni dodate¢né
takové zdanlivé ustanoveni vyjasnit ve smyslu § 553 odst. 2 NOZ nebo nahradit po vzajemné
dohodé neplatné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni Smlouvy novym ustanovenim, jez
nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovida amyslu Smluvnich
stran v dobé uzavieni této Smlouvy.

Tato Smlouva je sepsdna v ¢eském jazyce ve 4 vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma
povahu origindlu. Poskytovatel obdrzi po 1 vyhotoveni a Objednatel obdrzi po 3 vyhotovenich.
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10.7. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢inna dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni. Uvefejnéni Smlouvy vsouladu stimto ujedndnim zajisti Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu po podpisu této Smiouvy.

10.8. Smluvni strany svymi niZe pfipojenymi podpisy potvrzuji, Ze jsou seznameny a srozumény
s celym obsahem této Smlouvy a Ze pokud jim z této Smlouvy plynou jakékoliv povinnosti Ci
naopak prava, bez vyhrad je pfijimaji.

10.9. Porusi-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mlze-li a ma-li o takovém poruseni védét,
oznami to bez zbyte¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho maze vzniknout Ujma, a
upozorni ji na mozné nasledky; v takovém pfipadé nema poskozena Smluvni strana pravo na
ndhradu té Ujmy, které mohla po ozndmeni zabranit.

10.10.VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt u¢inéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni
strané dorucena bud osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

10.11.Poskytovatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje jako osoba povinna dle ust.
§ 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni,
spolupusobit pfi vykonu financni kontroly, pristup i k tém ¢astem nabidek, smluv a souvisejicich
dokumentd, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni
tajemstvi, utajované skutecnosti), a to za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené
pravnimi predpisy (napf. zak. ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad)).

10.12.Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti, kterou ma verejny zadavatel ve smyslu § 219
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek a to uverejnit na profilu zadavatele
smlouvu uzavienou na verejnou zakazku véetné vsech jejich zmén a dodatka, jejiz cena presahne
500 000 K¢ bez DPH a potvrzuje timto svoji soucinnost a souhlas s uverejnénim.

Priloha ¢. 1: Technicka specifikace (PFiloha ¢. 3 zadavaci dokumentace)

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Praze dne 30.11.2020 V Praze dne 9.12.2020
Podpis: Podpis:

Jméno: xxxxx JmEéno: xxxxx
predseda predstavenstva ANECT a.s. kvestor



Ptiloha €. 1 — Technicka specifikace

Technické pozadavky na kvalitu a obsah sluzeb technické podpory VDI

Zadavatel provozuje platformu pro virtualizaci desktopl a aplikaci (déle jen ,VDI“) a pro potieby
vysoké dostupnosti a bezchybného provozu VDI pozaduje poskytnuti sluzby technické podpory na VDI
po dobu nasledujicich 12 mésich. Soucasti poskytované sluzby bude zejména monitoring a dohled nad
VDI, vedeni provozni dokumentace VDI, zalohovéni konfiguraci VDI a to vse dle podrobnych poZadavk(

zadavatele uvedenych v Tabulce €. 1 nize.

Soucasti poskytované sluzby bude také zajisténi dalSich Cinnosti pro zadavatele spocivajici zejména v
komunikaci s dodavatelem VDI pri feseni vad a vymeény vadnych zafizeni VDI, zajiSténi vymeény vadného
zafizeni VDI a obnovy jeho konfigurace, pficemz tyto ¢innosti jsou blize popsdny v Tabulce €. 1 niZe.

VDI je provozovdana v této konfiguraci:
Software:

VMware vSphere 6.7 — 8 Hosts

VMware vSAN 6.7

VMware Horizon Advanced — 1000 Users
Cisco UCS Manger

Hardware:

Server Cisco UCSC-C240-M4SX — 8 ks.

F5 BIG-IP F5-BIG-LTM-2200S — 2 ks.

UCS Fabric Interconnect — UCS-FI-6248UP — 4 ks.

Na uvedeny soubor Hardware bude poskytovana zaruka na zakladé platné podpory vyrobce do 30.

11. 2021. Vybranému dodavateli bude poskytnuta technicka a provozni dokumentace VDI.

Tabulka €. 1 — Uroven poskytovanych sluzeb (SLA):

Cislo
Fadku

Pozadavek na funkcionalitu nebo parametr

i,

Vechny poptavané sluzby jsou sjedndny na dobu 12 mésicli ode dne uzavieni smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit provoz jediného kontaktniho mista, dale umoznit zadani
poZadavku na technickou podporu nékolika nezavislymi zplsoby v libovolnou denni Ci
nocni dobu (tzn. sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné). Zadani
poZadavku musi byt umoZznéno minimalné nasledujicimi zplsoby: prostfednictvim
webové aplikace, ddle telefonicky (zelena linka), telefonicky (mobiini ¢islo) a e-mailem.
Provoz viech téchto komunikacnich kandlh musi byt zajistén soucasné s trvalou
pritomnosti fyzické osoby pro prijem pozadavk( na technickou podporu. Pfijem
»odpovidajicim automatem” neni pfipustny.

Dodavatel se zavazuje, 7e bude disponovat Servicedesk/HelpDesk systémem, ve
kterém budou evidovany veskeré pozadavky na technickou podporu nahlasené
dodavateli. Pfistup do systému bude umoZnén opravnénym pracovniklim zadavatele
prostrednictvim individudlnich pristupovych Udajl. Provoz tohoto elektronického
systému musi byt zajistén v rezimu sedm (7) dni v tydnu, dvacet ¢tyfi (24) hodin denné
a pristup do systému musi byt umoZnén opravnénym pracovnikiim zadavatele
prostrednictvim webového rozhrani na zakladé uzivatelského jména a hesla. Systém
bude poskytovat pfistup k historickym datiim, umozriovat sledovani reseni pozadavku
na technickou podporu, poskytovat vystupy dokladujici kvalitu poskytovanych sluzeb,
umozriovat vkladani pfiloh a otiski obrazovek.




Dodavatel bude zajidtovat pro zadavatele evidenci prvk( a zafizeni, které jsou soudasti
VDI v niZe uvedenych parametrech:

a) pravidelnd aktualizace technickych informaci o zafizenich zadavatele;
b) grafické znazornéni rozmisténi jednotlivych prvki a zarizeni;

¢) udrzba informaci o lokalitach;

d) reporting podle poZadavk( zadavatele;

e) vystup realizovan pfes webové rozhrani dostupny zadavateli prostfednictvim
sité internet.

Dodavatel bude zajistovat sluzby spocivajici v komunikaci s dodavatelem VDI pfi reseni
vad a vymény vadnych zafizeni VDI, zajisténi vymény vadného zafizeni VDI a obnovy
jeho konfigurace.

Regeni HW zdvad sitovych prvki:
Zajisténi zapoceti praci na odstranéni do 4 hodin od nahlaseni zavady dodavateli.
Sluzba bude poskytovana 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné.

Re$eni HW zavad serverd:
Zajisténi zapoceti praci na obnoveni funkénosti systému do 6 hodin od nahlaseni
zdvady dodavateli. Sluzba bude poskytovana 5 pracovnich dn( v tydnu, 8 hodin denné.

Regeni zédvad SW:

Zadavatel poZaduje zahdjit prace na odstranéni SW zavady na uvedenych systémech do
2 hodin od nahlaseni zavady dodavateli. Sluzba bude poskytovana 5 pracovnich dni v
tydnu, 8 hodin denné.

10.

Soucasti poskytovanych sluzeb je nepretrzity proaktivni monitoring (dohled)
jednotlivych prvku, které jsou soucasti VDI.

11.

Dodavatel bude zajistovat sluzbu dohledu prvku a zafizeni, které jsou soucasti VDI v
nepretrzitém reZzimu 7x24 (24 hodin denné, 7 dn( v tydnu, 365 dni v roce). Sluzba
musi byt zajisténa pracovniky, ktefi budou trvale fyzicky pfitomni na pracovisti
(dohledovém centru dodavatele) a budou dostupni v kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu.

12.

V rdmci nepretrzitého proaktivniho monitoringu musi byt minimalné zajisténo:

e vzdaleny proaktivni monitoring prvkd, které jsou soucasti VD! (s vyjimkou tenkych
klientd)

* detekce incidentl/probléma a meznich stavd,

 primarni lokalizace a kategorizace incident(/problém,

* nahlaseni incidentu/problému zakaznikovi, ktery rozhodne o zpisobu jeho vyreseni,
dodavatel zajisti predéani informace o vyskytu incidentu/problému nebo mezniho stavu
zadavateli do 30 minut od jeho vzniku soucasné s predanim doporuéeni pro nasledna
rozhodnuti,

¢ zaloZeni tiketu v systému ServiceDesk,

¢ komunikace se zdstupcem zadavatele o provoznich parametrech a udalostech
prostfednictvim telefonu (zelend linka), e-mailu, extranetové aplikace ServiceDesk,

e aktivni Ucast na reSeni incidentu / problému,

* pravidelny mési¢ni reporting zadavateli, poskytovani reportti o pinéni SLA a cerpani
predplacenych hodin odbornych konzultaci, poskytovani reportl o vykonnosti,
dostupnosti a provoznich parametrech.

13.

Elektronicka provozni dokumentace

Dodavatel bude zajistovat evidenci prvki a zafizeni, ktera jsou soucasti VDI v niZe
uvedenych parametrech:

* Pravidelna aktualizace technickych informaci o zafizenich, ktera jsou soucasti VDI,
* Grafické znazornéni rozmisténi jednotlivych prvki a zafizeni,

* Reporting podle poZadavkl zadavatele,




* \/ystup realizovan pres webové rozhrani dostupny zadavateli prostfednictvim sité
internet.

14.

Zalohovani konfiguraci

Dodavatel bude zajistovat zalohu konfiguraci prvkl a zafizeni, kterd jsou soucdsti VDI v
nize uvedenych parametrech:

e Stahovani a archivace konfiguraci,

¢ Verzovani a evidence zmén v konfiguracich,

¢ Import konfiguraci do konfiguracni databaze,

 Poskytovani zalohovanych konfiguraci zadavateli.

15.

Odborné konzultace prostfednictvim certifikovanych specialistt

Zadavatel pozaduje poskytovani technické podpory VDI prostrednictvim
certifikovanych specialistd dodavatele. Odborné konzultace budou zahrnovat
poskytovani telefonické, pisemné nebo mistni podpory pfi feSeni opakujiciho se
problému. Dale bude zahrnovat feSeni poZadavktll zadavatele na zménu konfigurace
nebo jiné ¢innosti spojené s provozem VDI (Gpravy nastaveni, aktualizace, testovani,
troubleshooting...).

16.

Reseni pozadavk(i na poskytnuti odborné konzultace musi byt zahajeno nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne v rezimu 5x8 (8:00 — 16:00).

17.

Minimalni rozsah poskytované sluzby odborné konzultace jsou 4 ¢h (¢lovéko-hodiny)
mésicné.

18.

Formou odborné konzultace nebudou feSeny poZadavky na odstranéni incidentid — to
musi byt zajisténo formou servisni sluzby v ramci parametrtl uvedenych u jejiho
popisu.

19:

Sluzby sprdvy a udrzby

Obsahem sluzby musi byt zajiSténi pravidelnych fizenych ¢innosti spocivajicich v
pfedchazeni poruchovym incidentlim, pravidelné prohlidky systém( a rfeseni
kazdodennich poZadavkl souvisejicich s béZnym provozem VDI (nap¥. prohlidky log
soubord, zakladani a ruseni uZivatelskych Gctl, operace na, nastavovéni opravnéni,
sprava operacénich systémi servert, sprava databazi), tak odborné naro¢né;jsi ¢innosti.
Cinnosti v ramci této sluzby budou provadény jak automaticky = na jejich poskytovani
nebude zadavatelem zadavan poZadavek, ale uchazec je bude zajistovat pravidelné
(napf. zminiované prohlidky logh), tak budou ¢innosti poskytovany na zakladé
poZadavku zadavatele vloZzeného do elektronického systému pro evidenci pozadavka.
SluZba tak zahrnuje poskytovani technické podpory, ktera spociva v zajisténi navrhu
uprav konfiguraci tohoto systému dle poZadavki zadavatele, pfipravu nasazeni
navrzenych konfiguraci a spolupraci pfi jejich nasazeni. Soucasti podpory je i
Uprava/vytvoreni a udrzovani dokumentace konfigurace jednotlivych komponent VDI,
vCetné pland zélohy a obnovy.

20.

Minimalni rozsah poZzadovanych ¢innosti pfi vykonu spravy a udrzby:

1. Sprava aktivnich prvka:

a. Kontrola dostupnosti patchl, hotfixU, service packt a dalSich opravnych balik(
vyrobct (na mésicni bazi),

b. analyza vhodnosti a potfebnosti implementace opravného baliku,

c. navrh opatfeni a postupu implementace opravného baliku ke schvéleni zadavateli,
d. instalace a provedeni zmén dle schvalenych navrhi opatieni (implementace i vice
opatfeni bude souhrnné provadéna 1x mési¢né),

e. implementace schvélenych poZadavkt na zménu konfigurace aktivnich prvk

f. predkladani navrhd na optimalizaci.

2. Spréava prostiredkll serverové virtualizace




|

a. Pravidelna kontrola stavu hypervizord na viech serverech pomoci centralizované
spravy

b. Bezvypadkové aktualizace hypervizort podle doporuceni vyrobce, zkuSenosti a
zvazeni technikd dodavatele

¢. Kontrola spravné cinnosti distribuovanych a centralizovanych sluzeb spravy a feseni
ptipadnych incidentl

d. Kontrola stavu podplrnych prostredki spravy (napr. databaze)

3. Sprdva prostieikl deskiopos 4 aplikadhl virtual
a. Kontroly konzistence databazovych sluzeb

b. Kontrola spravné ¢innosti komponent, nutnych pro spréavny chod sluzeb zajistujicich
dostupnost aplikaci a desktop(l

c. Modifikace pristupovych politik a optimalizace parametrt podle historickych trend(
cerpani a vyuZivani systémovych prostredk(

d. Kontrola servisnich logli a udrzovani databazi s historii administratorskych zasah
e. Aplikace metodik dodavatele desktopové a aplikacni virtualizace pro feseni
nestandartnich a vyjimec¢nych stav(

f. Vedeni historie akci

22. |Zadavatel si vyhrazuje pravo prevadét nevycerpané hodiny odbornych konzultaciv
ramci prislusného mésice do mésice nasledujiciho.
23. |Redeni poZadavkil na sluzbu spravy a udriby vy?adanych zadavatelem musi

probéhnout v garantované |hdté: feSeni téchto pozadavk( musi byt zahdjeno
nejpozdéji do 8 hodin v ramci provozni doby 5x8 {8:00 — 16:00).

V Praze dne 30.11.2020

JMENOo: XxXxXXX

predseda predstavenstva ANECT a.s.






