SMLOUVA

o zajiSténi servisni ¢innosti zahrnujici funkéni zkousky a revize
¢.: 20200520

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

1. OBJEDNATEL.:

a

2. ZH

Mésto Unicov
Se sidlem: Masarykovo nam. 1, 783 91 Unicov

Zastupce ve vécech smluvnich: starosta
Zastupce ve vécech technickych: (D

IC: 00299634

DIC: CZ00299634

Bankovni spojeni: ~ Sberbank CZ, a.s.

Cislo uctu: 4070001277/6800

Telefon: 585088 111

Fax: 585 088 298

OTOVITEL:

Mam piehled s.r.o.

se sidlem: Leopolda Prec¢ana 624, 783 72 Velky Tynec
IC: 02443996

DIC: CZ202443996

Zastoupena: G cdnatclem spolecnosti
Bankovni spojeni: ~ CSOB, a.s., pobotka Olomouc,

Cislo uctu: 262640358/0300

zapsana do obchodniho rejstiiku dne 17. 12. 2013 pod spisovou znackou C 57856
u Krajského soudu v Ostrave

I. PREAMBULE:

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou plné zplsobilé uzavfit tuto Smlouvu, zejména jednajici
zastupci obou smluvnich stran prohlasuji timto, ze byli vyslovné zplnomocnéni k pravnimu
jednani a k podpisu této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfed uzavienim této Smlouvy provéfily veSkeré materialy
tykajici se jejich vzajemnych pravnich vztahi ¢i skutecnosti, které mohou pravni vztahy

zalozit.

Zhotov

itel prohlaSuje vici objednateli, Ze je opravnén ke vSem ¢innostem, nutnym pro plnéni

jeho prav a povinnosti z této smlouvy, a odpovida objednateli za veSkerou Skodu, kterd by
objednateli vznikla nespravnosti tohoto prohlaseni zhotovitele.

Smluvni strany prohlasuji, ze zdkladni Udaje o nich, uvedené v zahlavi této smlouvy, jsou

shodné

s jejich skute¢nym oznacenim dle pravnich a jinych listin, Ze poskytnuti plnéni v dobé
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uzavieni této smlouvy je v jejich moznostech a schopnostech (zejména zhotoveni dila
ze strany zhotovitele a uhrazeni ceny dila na strané objednatele) a dale, Ze v dob¢ uzavieni
této smlouvy nebyl vici zddnému uplatnén postup dle prisl. ust. insolvenéniho zékona
a nebylo rozhodnuto o jeho likvidaci.

II. UCEL SMLOUVY

2.1. Objednatel je vlastnikem méstského kamerového dohledového systému a systému blize
specifikovanych nize v €l. III. Odst. 3. 1. této smlouvy, které jsou umistény na adresach:

A) Kamerovy bod . 1 -
B) Kamerovy bod &. 2 - (R
C) Kamerovy bod &. 3 - (EE
[ ——

D) Kamerovy bod &. 4 — (S
E) Kamerovy bod &. 6 - QR

.7 - G

¢ 8 - CEE

G) Kamerovy bod ¢.
H) Kamerovy bod ¢&.

I) Kamerovy bod ¢. 9 a ¢. 10. - (N

K) Kamerovy bod ¢. 13 - (i
L) Kamerovy bod ¢. 14 - (D

M) Kamerovy bed ¢. 15 - (D

N) Kamerovy bod ¢. 16 (D

L) Uzlové misto sit¢ MKDS - (i

M) G
G

N ) (D
(G

O)

2.2. Utelem této smlouvy je zajistit spolehlivou funkci, hospodarny provoz a maximalni
zivotnost kamerového systému na uvedenych adresich (gps pozicich), viz bod 2.1.
této smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

3.1. Zhotovitel se timto zavazuje, ze bude provadéet funkéni zkouSky v terminech a v rozsahu
stanovenych v TNI 33 4591-3, ptfipadn¢ v dalSich normativnich dokumentech, pozarucni
servis a bé&znou udrzbu vyplyvajici z béZného opotiebeni poplachovych systémil a zatizeni
uvedenych v bodu 2. tohoto ¢lanku.

3.2. Zhotovitel se tak zavazuje provadét piislusné sluzby na téchto zatizenich:
A) Serverovy software Avigilon Control Center 7 Enterprise
B) Kamerovy video server SuperMicro
C) Kamera Avigilon (staticka a panoramaticka)
D) Kamera pro strojové ¢teni SPZ — Dahau ITC
E) MP_StaleNapajeni_VO — bateriovy systém stalého napajeni z vefejného osvétleni.
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F) Sitova zarizeni pro zajiSténi pfenosu dat (radiové a MW spoje, optické spoje,
sitové prvky)

Ptredavaci protokoly, na zéklad¢ kterého byly uvedené systémy objednatelem od zhotovitele
ptfevzaty, jsou prilohou €. 1 této smlouvy.

3.3. Terminy funkénich zkousSek, revizi a kontrol se zavazuje zhotovitel evidovat ve svém
informacnim systému a vzdy s dostatecnym cCasovym piedstihem objednatele o nich
informovat s tim, ze si vzajemné¢ dohodnou konkrétni termin realizace. O provedenych
¢innostech zhotovitel zpracuje a predd objednateli pfislusny zapis. Terminy funkc¢nich
zkousek a revizi budou rovnomérné rozlozeny v prib¢hu kalendainiho roku. V rdmci
funk¢nich zkousek a revizi se uskutecni také odstranéni piip. zjisténych drobnych zavad.

3.4. Objednatel se timto zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost a uhradit cenu
za poskytnuté sluzby. Spoleénym cilem obou smluvnich stran je zajisténi provozuschopnosti
ptisluSnych bezpecnostnich systémi a predchézeni tak vzniku piipadnych Skod na majetku
objednatele.

3.5. Pti instalaci nového zatizeni ¢i jiného rozsifeni rozsahu predmétu plnéni dle této smlouvy
po jejim uzavieni bude pfedmét smlouvy a cena upravena pisemnym dodatkem této smlouvy.

IV. DOBA TRVANI SMLOUVY
4.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

4.2. Kazda smluvni strana je opravnéna vypoveédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni
divodu. Vypovéd bude zaslana druhé smluvni strané formou doporuc¢ené¢ho dopisu na adresu
uvedenou v zdhlavi. Vypovédni doba je Sestimésicni a pocina plynout od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

4.3. Kazd4 smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v ptipadé¢ podstatného
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou za podminky, Ze tak ucini nejpozdéji do 30
dnli od okamziku, kdy se opravnénd strana o vzniku diivodu pro odstoupeni od smlouvy
dozvédéla nebo mohla dozvédét. Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné zaslano druhé
strané formou doporuceného dopisu na adresu uvedenou v zahlavi.

4.4. Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V. CENA SLUZEB

5.1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen hradit zhotoviteli za provedeni
sluzeb specifikovanych v této smlouvé:
A/ mésicni pausalni castku ve vysi 2.500,- K¢,
B/ jednorazové uhrady souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy v nésledujici vysi:
o funk¢ni zkouska (per kamerovy bod) 1.000,- K¢
o funk¢ni zkouska véetné revize (per kamerovy bod, jeden vyjezd) 2.000,- K¢
o funk¢ni zkouSka vcetné revize (per kamerovy bod, vice kamerovych bodii najednou
pfi jednom vyjezdu) 500,- K¢
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o kontrola zatfizeni (per kamerovy bod, jeden vyjezd) 1.000,- K¢
¢ hodinova sazba technika 500,- K¢
e sazba za 1 km dopravy 6,50 K¢

K témto cenam bude pfipocteno dale DPH v zakonem stanovené vysi.

5.2. Vcenach sluzeb nejsou zahrnuty naklady na nutné upravy elektronickych
zabezpecCovacich zafizeni, Upravy a rozSifeni na zadost objednatele, opravy zavad
zpusobenych zivelnou udélosti, umyslnym poskozenim zafizeni, nedodrzovani navodi
k obsluze a na opravy plynouci z nadmérného opotiebeni zafizeni. Hrazeni téchto nédklada
bude provedeno na zéklad¢ samostatné dohody smluvnich stran.

5.3. Mgsicni pausalni castka a jednorazové uhrady za provedené sluzby budou hrazeny
objednatelem na zaklad¢ danovych dokladd (dale jen ,,faktur®) vystavenych zhotovitelem
vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice po mésici, za ktery je cena provedenych sluzeb
uctovana, a to bezhotovostné¢ na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Doba
splatnosti faktur je stanovena na 10 kalendafnich dnt ode dne vystaveni faktury zhotovitelem.
Fakturu je zhotovitel opravnén zaslat objednateli elektronicky na e-mailovou adresu:

G - (0 pokud moZno nejpozdeji do 3 dntli ode dne jejiho vystaveni.

5.4. V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovanych dle této
smlouvy se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z celkové
neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni. V ptipad¢, ze objednatel neuhradi dluznou ¢astku
ani 30. den po splatnosti faktury, je zhotovitel opravnén pierusit poskytovani sluzeb
sjednanych touto smlouvou, resp. neni v prodleni s plnénim svym povinnosti stanovenych
touto smlouvou, a dale je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit.

5.5. Ceny sluzeb dle této smlouvy jsou sjednany jako pevné pro rok 2020 a 2021. V dalsich
letech mohou byt jednotkové ceny jednostranné ménény, a to o miru inflace, vyjadienou
priristkem praimérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za kalendaini rok (dle zvetejnéni
CSU) Takovéto zvyseni zhotovitel pisemné oznami odbérateli. Zvyseni ceny bude nasledng
upraveno dodatkem ke smlouvé.

VI. POVINNOSTI OBJEDNATELE
6.1. Pro fadné zajisténi sluzeb zhotovitelem se objednatel zavazuje:

1. DodrZzovat navod k obsluze elektronickych bezpe€nostnich zatizeni a dodrZzovat zésady
spolehlivé funkce provozu systému.

2. Poskytnout nutnou soucinnost a podat neprodlené informace o Upravach telefonnich linek
¢1 neodborném zasahovani do zafizeni.

3. Poskytnout zhotoviteli certifikaty (nebo osvédceni o zkouskach) vSech instalovanych
prvkl systému, osvédceni o uvedeni do provozu a navod k obsluze vyse uvedenych
systémi.

4. Informovat o stavebnich upravach, zasahovani do mechanického zabezpec€eni, systémi
a zafizeni bezpec¢nostni povahy, které zhotovitel nedodéaval.

5. Nezasahovat do instalovan¢ho zatizeni, zajistit, aby zatizeni obsluhovala pouze poucena
osoba, umoznit pfistup poveéfenym pracovnikiim zhotovitele k provedeni ¢innosti dle této
smlouvy.
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Zajistit fadné vedeni knihy provozu zafizeni s moznosti provadét do knihy zdznamy
povétenych pracovnikii objednatele a zhotovitele.

V piipad¢ signalizace poruchy kamerového nebo zabezpecovaciho systému objednatel
neprodlené nahlasi tuto poruchu povétené osobé zhotovitele.

Nezatajit zhotoviteli zadné udaje, které by mohly ohrozit pribéh ochrany objektu a utajit
pied nepovolanymi osobami veSkeré informace tykajici se projektové dokumentace
a rezimu objektu.

UmozZnit napojeni na zdroj el. energie pracovniklim zhotovitele pfi realizaci této smlouvy.

. Strpét oznaceni svého objektu, kde jsou sluzby dle této smlouvy poskytovany, firmou

¢i logem zhotovitele s uvedenim informace o poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

VII. POVINNOSTI ZHOTOVITELE, BEZPECNOST INFORMACI

7.1. Zhotovitel se zavazuje:

1.

W

7.
8.
9.

10
11

Zajistit zahdjeni servisnich praci do S dnu od nahlaSeni zavady objednatelem povétené
osob¢ zhotovitele. Telefonické nahlaSeni musi byt vzdy doplnéno emailovym potvrzenim,
které bude doruceno zhotoviteli do 24 hodin od nahlaseni telefonického.

Pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy dodrzovat zdsady zakonnosti, bezpecnosti,
hospodarnosti a utajeni veskerych dulezitych informaci.

Radné plnit cely predmét smlouvy, minimalizovat rizika $kod objednatele a piedavat
dilezit¢ informace, které se v souvislosti s plnénim smlouvy dozvi tykajici se ochrany
objektu objednateli.

Zajistit maximalni funk¢nost bezpecnostnich systémil a zatizeni.

Zajistit pfezkousSeni, sefizeni a naprogramovani instalované¢ho zabezpecovaciho zatizeni.
Zachovavat v objektu Cistotu a poradek, odstraniovat na své naklady odpadovy material
z provedenych sluZeb.

Odstranit na vlastni naklady Skody vzniklé na jiz instalovaném zafizeni jeho zavinénim.
Vyuzivat G¢eln€ a hospodarné zdroje elektrické energie.

Zajistit na vyzadani objednatele za thradu proskoleni vSech urenych pracovniki
objednatele.

. Zhotovitel poskytne na dodavky realizované v rdmci servisni ¢innosti zaruku 12 mésici.
. Utajit veSkeré informace tykajici se projektové dokumentace a rezZimu objektu objednatele

(kamerové zdznamy, logy, atd.).

7.2. Zhotovitel je pii plnéni predmétu dila pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti
zejména povinen dodrZovat niZe uvedené pozadavky:

1.

2.

Nepouzivat zptistupnéné informacni systémy jinym zplisobem, neZ pro potieby plnéni
pfedmétu smlouvy,

Realizovat plnéni pfedmétu smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikii uvedenych
ve smlouve,

. Zabranit pfistupu k informacnim systémiim zpfistupnénym objednatelem pro potieby

plnéni pfedmétu smlouvy a k informacim v nich obsaZzenym neopravnénym osobam,

Resit pozadavky a problémy bezpe¢nostniho charakteru, vzniklé v souvislosti
s plnénim pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle ¢lanku X. odst. 10.2.
treti odrazka této smlouvy,
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5. V ptipad¢é vzniku bezpecnostni udélosti nebo bezpecnostniho incidentu v pribéhu plnéni
predmétu smlouvy, postupovat pii jejich zvladani podle pokynli objednatele
a spolupracovat pii naprave,

6. Strpét provedeni auditu svych procest a opatfeni souvisejicich se smlouvou ze strany
objednatele,

7. Po dobu plnéni pfedmétu smlouvy realizovat potiebnd bezpecnostni opatieni, zejména
dle vyse uvedenych bodu 1. az 6.

7.3. Zhotovitel se zavazuje zajistit, ze sluzby dle této smlouvy budou poskytovany pouze
autorizovanymi osobami zhotovitele.

7.4. Pokud zhotovitel pro plnéni pfedmétu smlouvy bude nucen vyuzit vzdaleny piistup
k dot€enym systémim objednatele, pak, bude-li mu tento ptistup umoznén, budou smluvni
strany povinny postupovat podle ¢lanku XI. této smlouvy a s tim, ze:

1. pfistup bude umoznén pouze osobam dle ¢lanku X. odst. 10.2. tfeti odrazka a

2. objednatel ma pravo tento ptistup dozorovat a kdykoliv odepfit.

VIII. OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.1. Pfi plnéni této smlouvy nepfichazi zhotovitel do styku s osobnimi 1daji,
kterych je objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni udaje®).

8.2. Pouze ve vyjimeénych piipadech se mize stat, ze zhotovitel ziska ptistup k chranénym
osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéfeni spravce dle clanku 29
nafizeni GDPR.

8.3. Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich tdajich,
se kterymi piijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Zhotovitel se zejména
zavazuje:

1. nesdélovat nebo nezpfistupniovat chranéné osobni udaje tfetim stranam bez predchoziho
souhlasu objednatele,

2. zajistit, Ze jeho zamé&stnanci a dal$i osoby, které piijdou do styku s chranénymi osobnimi
udaji v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, budou zavazany povinnosti mlcenlivosti
ve stejném rozsahu, v jakém je mlcenlivosti vdzdn on sam, a aby tato povinnost
mlcenlivosti trvala 1 po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné
po dobu 1 roku),

3. zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pii styku
nebo nakladani s chranénymi osobnimi daji nepotizovaly kopie chranénych osobnich
udaji  bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele a aby jejich cinnosti
nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
chranénych osobnich udajl, nebo k jejich neopravnénému zptistupnéni tietim osobam.

8.4. Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda zhotovitel plni své povinnosti dle tohoto
¢lanku.
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IX. ZARUKA

9.1. Zhotovitel poskytuje dle této smlouvy zaruku na dodavku praci v trvani 12 mésicu,
na dodany material v trvani 12 mésici a na komponenty kamerového systému Dahua 36
mésicii. A to za podminky splnéni planu dalSich servisnich a kontrolnich prohlidek
a za podminky jejich uzivani pouze kvalifikovanou osobou. Zaru¢ni doba bézi ode dne
podpisu servisniho protokolu.

X. OPRAVNENE OSOBY

10.1. Uréenym zastupcem objednatele

- ve vécech této smlouvy je:

- v otazkach bezpecnosti informaci je:

10.2. Urcenym zastupcem zhotovitele

- ve vécech této smlouvy je:

- v otazkach bezpecnosti informaci je:

- ve vécech technickych a podpory IS je:

10.3. Zména urceni zastupc smluvnich stran nevyZaduje zménu smlouvy. Smluvni strana,
o jejihoz zéstupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni stran¢€. Dorucenim takového pisemného sdéleni je vi¢i druhé smluvni strané
zména Uéinna.

XI. VZDALENA SPRAVA

11.1. Pro ucely podpory, vyfizeni reklamaci, poruch, havarii a iprav dodaného informacniho
systétmu miize byt zhotovitelem vyuzita vzdalena sprava (plocha). Této vzdalené spravy
mohou vyuzit pouze osoby uvedené v ¢lanku X. odst. 10.2. téeti odrazka a pfistup jim bude
aktivovan vzdy na dobu nezbytné¢ nutnou pro zajiSténi vyfizeni pozadavku objednatele.
Ptistup bude povolen vzdy odpovédnym pracovnikem objednatele na zdkladé pozadavku
nckteré z osob uvedenych v ¢lanku X. odst. 10.2. tieti odrazka této smlouvy pii dodrzeni
nasledujicich podminek:

1. Piistup je obecné zajistén spojenim VPN Cisco klientem pfes RDP.

2. Ur¢enym pracovnikiim zhotovitele jsou poskytnuty ptistupové udaje do VPN a RDP.

3. Pfistup muze zhotovitel pouZit pouze na zaklad€ pozadavku a potvrzeni uréenym
odpovédnym pracovnikem objednatele nebo v ptipad€ pozadavku zhotovitele na provedeni
udrzby.

4. Ptistup pies tyto ucty je objednatel opravnén monitorovat.
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XII. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym ujednanim vyslovné
nazvanym ,Dodatek”. Tento bude chronologicky Ccislovan a bude zn¢j vyplyvat,
ze se vztahuje k této smlouve. Jiné zapisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy nepovazuji.

12.2. V pftipadég, ze jedno ¢i vice ustanoveni uvedené v této smlouvé, ¢i v jakémkoli jiném
dokumentu ¢i listin€ v této smlouvé uvedené, bude z jakéhokoli divodu shledano neplatnym,
nezdkonnym ¢i  jakkoli nevymahatelnym, pak takovd neplatnost, nezdkonnost
¢i nevymahatelnost v maximalnim rozsahu povoleném zdkonem neovlivni platnost jakéhokoli
jiného ustanoveni této smlouvy ¢i jakéhokoli jiného takového dokumentu, smlouvy ¢i listiny
a smluvni strany se vynasnazi zajistit pfinos takového ustanoveni zplusobem, ktery neni
neplatny, nezdkonny ¢i nevymahatelny.

12.3. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZzi jedno vyhotoveni.

12.4. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si smlouvu fadné& piecetly, jejimu obsahu porozumély,
ze byla sepsdna na zéklad¢ jejich svobodné vile, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhodnych
podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

12.5. Ob¢ strany prohlasuji, ze doslo k dohod¢ o celém rozsahu této smlouvy a jejich pfiloh,
a na ditkaz své vazné vile ptipojuji své podpisy.

12.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvetejnéni smlouvy v registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlaStnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv ve
znéni pozdéjsich predpist.

12.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji ptilohy:
Ptiloha €. 1 — Kopie pfedavaciho protokolu ¢. 20171208

V Unicové dne: Ve Velkém Tynci dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
R -0t R - |12 c]
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