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TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva*) je uzaviena ve smyslu ustanoveni

§ 1746 odst. 2 zakona

€. 89/2012 Sb,,

obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

(dale jen ,Obcéansky zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostredi

se sidlem:
zastoupenou:
ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastupce pro vécna jednani:

A

BCV solutions s. r. o.
se sidlem:
zastoupenou:

ICO:

DIC:

zapsanou:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastupce pro vécna jednani:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodickovou, Feditelkou odboru informatiky
00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

Ing. Milan Soldat

DALE JEN ,Objednatel*
NA STRANE JEDNE,

7. kvétna 1168/70, Chodov, 149 00 Praha 4
Zderikem Burdou, jednatelem
28360851
CZ28360851 (Je platcem DPH)
obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C136075
Fio banka, a.s.
_2800_049996_/2_(_)1 0
HERELD
DALE JEN ,Poskytovatel
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledk(i zadavaciho
fizeni navefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby snazvem ,ZajiSténi technické
podpory a podpory vyrobce IdM systému CzechldM“ (systémové Ccislo vefejné zakazky
v NEN: NO06/20/V00032004), (dale jen ,Verejna zakazka“) zadavanou v souladu s ust. § 27 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon®),
v souladu s § 31 Zakona mimo jeho pusobnost formou oteviené vyzvy. Nabidka Poskytovatele podana
vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi (dale
jen ,Nabidka®“).

Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfisluSnymi
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvy$Si mozné mife pravni jistoty
realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich
podminkach na Vefejnou zakazku a dale v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Clanek I.
Ugel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky, resp. zajisténi zakladni
arozsirené technické podpory systému CzechldM Objednatele (dale jen ,Systém
IdM*) a dale zajisténi podpory (maintenance) vyrobce Systému IdM.

1.2 Pfedmétem této Smlouvy jsou nize uvedené zavazky Poskytovatele:

a) poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi 2leté zakladni technické podpory
Systému IdM pro 1 500 uzivateld (dale jen ,Zakladni podpora“), véetné provozu
vlastniho Helpdeskového systému;

b) poskytovat Objednateli sluzby spocCivajici v zajiSténi rozSifené technické podpory
po dobu 2 let v celkovém rozsahu maximalné 24 ¢lovékodn( v ramci ¢innosti spojenych
se zajiStovanim Zakladni podpory (dale jen ,RozSifena podpora‘);

c) poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajiSténi navazujici 2leté podpory
(maintenance) vyrobce Systému IdM (dale jen ,Maintenance®);

(vySe uvedené spole¢né dale jen ,Sluzby” i jednotlivé ,,Sluzba®), které je Poskytovatel povinen
zajistovat dle pozadavkl Objednatele, vrozsahu a za podminek stanovenych dale v této
Smlouvé a vyplyvajicich ze zadavacich podminek na Vefejnou zakazku, ato Fadné,
bez vad a nedodélkd. Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

1.3. Pfedmétem této Smiouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a véas
poskytnuté Sluzby ujednanou odménu, a to za podminek stanovenych v Cl. llI. této Smiouvy.

Clanek IL.
Doba, zptsob a misto pInéni, trvani Smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb nasledovné:

a) poskytovani sluzeb Zakladni podpory a RozSifené podpory se sjednava na dobu
2 let ode dne nabyti uc€innosti této Smlouvy;

b) poskytovani sluzeb Maintenance se sjednava na dobu 2 let ode dne 16. 12. 2020
(z dbdvodu bezprostfedni navaznosti na souCasné poskytovanou podporu vyrobce
Systému IdM kongici k 15. 12. 2020).
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O zapoceti s poskytovanim sluzeb Zakladni podpory a RozSifené podpory (resp. o jejich
aktivaci) bude mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol odsouhlaseny obéma
Smluvnimi stranami (dale jen ,Akceptacni protokol podpory*), ktery bude obsahovat alespori:
oznaceni relevantni ¢asti pfedmétu této Smlouvy (Zakladni podpora a RozSifena podpora),
oznaceni a identifikaéni udaje Smluvnich stran, evidenéni ¢islo Smlouvy pfidélené z Centralni
evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavieni, datum a misto sepsani, jména a podpisy
zastupcl Smluvnich stran. Akceptaéni protokol podpory bude slouzit jako podklad pro fakturaci
sluzby Zakladni podpory (podrobnéji viz €l. 3. odst. 3.5. pism. a) této Smlouvy).

O zajisténi (zakoupeni) sluzby Maintenance bude mezi Smluvnimi stranami nejpozdéji
do 7 kalendarnich dnt ode dne nabyti U€innosti této Smlouvy sepsan protokol odsouhlaseny
obé&ma Smluvnimi stranami (dale jen ,Protokol Maintenance®), ktery bude obsahovat alespori:
oznaceni relevantni ¢asti pfedmétu této Smlouvy (Maintenance), oznaceni a identifikacni Udaje
Smluvnich stran, evidenéni €islo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele
a datum jejiho uzavreni, datum a misto sepsani, jména a podpisy zastupcd Smluvnich stran.
Z Protokolu Maintenance musi byt jasné zfejmé, Ze Poskytovatel zakoupil pozadovanou
podporu (Maintenance) vyrobce Systému |dM, tato Maintenance je v pozadovaném rozsahu,
je registrovana u vyrobce Systému IdM jménem Objednatele a je platna od 16. 12. 2020
po dobu 2 let. Protokol Maintenance bude slouzit jako podklad pro fakturaci sluzby Maintenance
(podrobnéji viz €l. 3. odst. 3.5. pism. c¢) této Smiouvy).

O skute¢né vyCerpanych (Poskytovatelem odpracovanych) ¢lovékodnech v ramci poskytovani
sluzby Rozsifené podpory musi byt Poskytovatelem priibéZzné veden vykaz praci (dale jen
.Vykaz praci‘), znéhoz musi byt zfejmy pocCet jiz vyCerpanych (Poskytovatelem
odpracovanych) clovékodni s podrobnym popisem jejich vyuziti. Koneény Vykaz praci
za uplynuly rok (uplynulych 12 mésict po sobé jdoucich) bude vzdy (tedy celkem 2x za dobu
trvani této Smlouvy) slouzit jako podklad pro fakturaci sluzby RozSifené podpory (podrobné;ji
viz €l. 3. odst. 3.5. pism. b) této Smiouvy).

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami pisemné ujednano jinak.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou v souladu s odst. 2.1. tohoto ¢lanku.

Clanek IIl.
Cena za poskytovani Sluzeb a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy byla stanovena Nabidkou Poskytovatele
podanou v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakadzku a ¢ini 729.600,- K& bez dané
z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a G€innou pravni
upravou 21 %, tedy 153.216,- K&. Celkova cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vcetné
DPH tedy ¢ini 882.816,- K& (dale jen ,Celkova cena“). Poskytovatel je platcem DPH.

Celkova cena je slozena z nize uvedenych dil€ich cen za poskytovani jednotlivych Sluzeb
(dale jen ,Dil€i ceny®), kdy:

a) za poskytovani Sluzeb Zakladni podpory ¢ini celkem 96.000,- K& bez DPH. DPH ¢&ini
v souladu s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou 21 %, tedy 20.160,- K&. Cena
za poskytovani sluzeb Zakladni podpory v&etné DPH tedy &ini 116.160,- K& (dale
jen ,Cena Zakladni podpory®);

b) za poskytovani Sluzeb RozSifené podpory cini maximalné celkem 336.000,-
K& bez DPH. DPH ¢&ini v souladu s aktualné plathou a uc€innou pravni Upravou
21 %, tedy 70.560,- K&. Celkova cena za poskytovani sluzeb RozSifené podpory
vCetné DPH tedy €ini maximalné celkem 406.560,- K& (dale jen ,Cena RozSifené
podpory“) — tato Diléi cena nemusi byt v prabéhu trvani této Smlouvy zcela
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vyCerpana (tzn. Poskytovatelem neodpracované c&lovékodny se neproplaceji); cena
za 1 Clovékoden ¢ini 14.000,- K& bez DPH. DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou
a ucinnou pravni uUpravou 21 %, tedy 2.940,- K& Cena za 1 Clovékoden vcetné
DPH tedy ¢ini 16.940,- K¢ (dale jen ,Cena za €lovékoden®);

C) za poskytovani Sluzeb Maintenance c¢ini celkem 297.600,- K& bez DPH. DPH ¢gini
v souladu s aktualné platnou a ucinnou pravni Upravou 21 %, tedy 62.496,- K&. Cena
za poskytovani sluzeb Maintenance véetné DPH tedy ¢ini 360.096,- K& (dale jen ,Cena
Maintenance®).

Celkova cena i Dil¢i ceny jsou stanoveny pro cely rozsah pfedmétu pinéni této Smlouvy jako
ceny kone¢né, pevné a neprekroditelné. V Celkové cené i Dil€ich cenach jsou zahrnuty veskeré
¢innosti Poskytovatele véetné vSech souvisejicich vykond a poplatkll a veSkerych dalSich
pfipadnych nakladu, byt nebyly v Nabidce Poskytovatele vyslovné uvedeny, zejména veskeré
prace, dodavky, sluzby, doprava, vykony a dalSi ¢innosti nutné pro fadné splnéni pfedmétu této
Smlouvy.

Celkovou cenu, resp. Dil¢i ceny je mozné zménit i pfekrocit pouze v pfipadé zmény pFislusnych
pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé bude uc¢tovana DPH ve vysi platné
k datu uskute€néni zdanitelného pInéni.

Celkova cena, resp. Dil¢i ceny budou hrazeny Objednatelem vzdy na zakladé fadného
dafiového a uc€etniho dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem (dale jen jako ,Faktura®)
nasledovné:

a) Cena Zakladni podpory bude Poskytovateli uhrazena jednorazové na zakladé jediné
Faktury vystavené Poskytovatelem dopfedu na celé 2leté obdobi poskytovani Sluzby
Zakladni podpory. Poskytovatel vystavi Fakturu za poskytovani Sluzby Zakladni
podpory do 7 kalendafnich dni po fadné aktivaci Sluzby Zakladni podpory, resp.
po fadné akceptaci Akceptacniho protokolu podpory Objednatelem dle ¢l. 2. odst.
2.2. této Smlouvy;

b) Cena Rozsifené podpory bude Poskytovateli hrazena na zakladé 2 samostatnych
Faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy zpétné za uplynulé roéni obdobi
(za 12 uplynulych mésicu po sobé jdoucich) poskytovani Sluzby RozS$ifené podpory,
a to dle skute€ného Cerpani (Poskytovatelem skute¢né odpracovanych c&lovékodn(
vynasobenych Cenou za Clovékoden) stim, Ze Poskytovatel je opravnén vystavit
Fakturu vzdy do 7 kalendafnich dnli po fadné akceptaci Vykazu praci Objednatelem
dle €l. 2. odst. 2.4. této Smlouvy;

C) Cena Maintenance bude Poskytovateli uhrazena jednorazové na zakladé jediné
Faktury vystavené Poskytovatelem dopfedu na celé 2leté obdobi poskytovani Sluzby
Maintenance. Poskytovatel vystavi Fakturu za poskytovani Sluzby Maintenance
do 7 kalendarnich dnli po prokazani zakoupeni Sluzby Maintenance od vyrobce
Systému IdM, resp. po fadné akceptaci Protokolu Maintenance Objednatelem
dle €l. 2. odst. 2.3. této Smlouvy.

Kazda Faktura (celkem 4 Faktury za dobu trvani této Smlouvy) bude obsahovat nalezitosti
danového a ucetniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(jednd se predevSim o oznaleni Faktury a jeji Cislo, identifikani udaje Smluvnich stran,
pfedmét Smlouvy — resp. odpovidajici Sluzby, bankovni spojeni, fakturovanou d&astku
bez/v€etné DPH) a bude mit néleZitosti obchodni listiny dle § 435 Obc&anského zékoniku.
Pfilohou Faktury musi byt (je-li to s ohledem na vy8e uvedené v pfedchozim odstavci tohoto
¢lanku relevantni) jeden z nasledujicich dokumentl - Akceptacni protokol podpory (ve vztahu
k poskytovani Sluzby Zakladni podpory)/Protokol Maintenance (ve vztahu k poskytovani
Sluzby Maintenance)/Vykaz praci za uplynuly rok, tedy 12 mésict po sobé jdoucich (ve vztahu
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k poskytovani sluzeb RozSifené podpory pro kazdy rok — celkem tedy 2x). Kazda Faktura bude
rovnéz oznacena evidenénim c¢&islem Smlouvy prFidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 200210 (viz také zahlavi této Smlouvy).

Kazda Faktura bude zaslana v listinné podobé na adresu Objednatele ve tvaru:
Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostredi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10, anebo elektronicky prostfednictvim datové schranky Objednatele: 9gsaax4 &i e-mailové

adresy Objednatele: posta@mzp.cz.

Lhata splatnosti kazdé Faktury ¢€ini 28 kalendafnich dnl ode dne jejiho doru€eni Objednateli.
Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
na danych Fakturach. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou ¢astku je spinéna
vzdy odepsanim pfislusné ¢&astky z Uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré
cenoveé udaje na Fakturach budou v této méné.

V pfipadé, Ze jakakoli Faktura nebude obsahovat potfebné Udaje a nalezitosti dle odst.
3.6. tohoto ¢lanku a pfisluSnych pravnich predpisu, je Objednatel opravnén takovou Fakturu
v dobé jeji splatnosti vratit zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé. V takovém pfipadé neni
Objednatel v prodleni s plnénim svého zavazku a nova Ihl(ta splatnosti za¢ne plynout
ode dne doruceni doplnéné &i opravené Faktury Objednateli.

V pfipadé doruceni jakékoli Faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného
kalendarniho roku, budou takovéto Faktury proplaceny Objednatelem Poskytovateli nejdfive
v prvnim ¢tvrtleti nasledujiciho kalendarniho roku s ohledem na ro¢ni zavérku v Integrovaném
informacénim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni
Objednatele s Uhradou Faktury a Poskytovatel nema pravo pozadovat uhradu zakonného troku
z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Clanek IV.
Smluvni pokuty

V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim terminGi dle Cl. Il. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdy, byt i zapoCaty
den prodleni.

V pfipadé, Ze dojde na strané Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb Zakladni podpory
a RozSifené podpory k pfekro€eni reakéni doby (od nahlaSeni) pro zahajeni odstrafiovani
zavady (kategorizované jako Kriticka, Vyznamnda, Nizka), doby odstranéni zavady
(od nahlaseni) ¢i doby uvedeni do puvodniho stavu (od nahlaSeni) — vSe podrobné
specifikovano v Pfiloze ¢.1, kapitole 3. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu za kazdy, byt i zapo€aty den prodleni nasledovné:

a) ve vySi 5.000,- K& u kategorie zavady Kriticka;
b) ve vySi 2.500,- K& u kategorie zavady Vyznamna;
c) ve vySi 1.000,- K& u kategorie zavady Nizka.

Tyto smluvni pokuty budou Objednatelem vyhodnocovany zpétné vzdy 1x za mésic a vuci
Poskytovateli uplatfiovany analogicky zplsobem dle odst. 4.6. tohoto ¢lanku.

V pfipadé poruseni zavazki vyplyvajicich z Cl. V. této Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 40.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruSeni jakékoliv dalSi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.
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Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 4.1. az 4.4. tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné
uplatnéni nahrady Skody, a to v jeji pIné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do 28 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfisluSné ¢astky na ucet Objednatele,
ktery je uveden vysSe v této Smiouvé.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti jakékoli Faktury dle Cl. Ill. odst. 3.8. této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli arok z prodleni ve vysi stanovené
pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Ochrana informaci, zpracovani osobnich udajd

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na vSechny zaméstnance obou
Smluvnich stran.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit davérné informace maji obé Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy &i jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze dlvérnymi informacemi jsou vesSkeré vzajemné poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich
(napf. obchodni rejstiik). Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.4. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv
¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zpisobem umoznujicim neomezenému poctu tfetich osob
dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zpUsobem v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
udaju a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaja), (dale jen ,GDPR®), popf. ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji. Védomy si skuteCnosti, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy mize dochazet
ke zpracovani osobnich Udajli, zavazuji se Smluvni strany v pfipadé, ze by byly v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy zpracovavany osobni Udaje, uzavfit pfed zahajenim jejich
zpracovani, smlouvu o zpracovani osobnich (daji (dale jen ,Smlouva o zpracovani)
s nalezitostmi a v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy
0 zpracovani je uveden v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku. Finalni navrh Smlouvy
o zpracovani piedklada Objednatel a Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu o zpracovani
do 5 kalendarnich dnu ode dne predlozeni navrhu Objednatelem, nedohodnou-li se pisemné
jinak.

Clanek VI.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a podklady potfebné pro fadné pinéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména
pak vzajemné se informovat o skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel se téZ zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti
pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona. Poskytovatel je dale povinen umoznit kontrolu
v misté plnéni i kontrolu vSech dokladd souvisejicich s pIlnénim této Smlouvy, a to zejména
v souladu se zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakond (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich pFedpist, zakonem
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¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjsich predpisl. Tyto povinnosti trvaji
i po ukoncéeni této Smiouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim zastupcu
Smluvnich stran (dale jen jako ,Opravnéné osoby“). Opravnéné osoby budou zastupovat
Smluvni strany v zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro Gcely této Smlouvy
se ma za to, ze Opravnénymi osobami jsou:

a) Opravnéna osoba Objednatele: Ing. Milan Soldat
kontaktni udaje: 267 122 935, milan.soldat@mzp.cz;

a

b) Opravne’nrfl os.,oba Poskytovatele: AR ?5-};.'« 3}1;‘ s _{_.r} 2 ?}{m
kontaktni udaje: AR ;,,“fii:q "E‘*—f ‘j;? B e e ]

Opravnéné osoby je pfipustné v pribéhu trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného
oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé). Pro podani
tohoto oznameni je pfipustna e-mailova cesta. Kontaktnimi osobami opravnénymi provadét tato
oznameni jsou za Objednatele: Ing. Jana Vodickova (e-mail: iana.vodickova@mzp cz),

pfip. Ing. Milan Soldat (e-mail: milan.soldat@mzp.cz) a za Poskytovatele: ,4;"‘:: ety 4
i-':'lr\'-"."- |l Z:'“l..-\..?.-riu.., .IF-\-?"" g A Fad
“‘f';;'_ﬁ'l“.%'!"";ﬁtf._-?}h" Ty J’ ! -;-.-'h?.-"'ﬁ'w

okl

Clanek ViILI.
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k Fadnému
splnéni zavazkl vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a vcas v souladu
s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku,
Nabidkou a touto Smlouvou. Poskytovatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil
s objemem a povahou pInéni dle této Smlouvy, a Ze je zpUsobily k jeho fadnému a v€asnému
realizovani. Dale prohlaSuje, Ze jsou mu znamy vesSkeré technické, kvalitativni i jiné podminky
nezbytné k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k realizaci Vefejné zakazky nezbytné.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zplsobi v souvislosti s pInénim
predmétu této Smlouvy. Poskytovatel souc¢asné odpovida za Skody, které zpUsobili Objednateli
i tfetim osobam v souvislosti s plnénim této Smlouvy zaméstnanci Poskytovatele, jeho
poddodavatelé ¢i osoby v obdobném postaveni poruSenim svych povinnosti pfi plnéni této
Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, Zze Skodu nezavinil. Poskytovatel
se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud Objednatele upozorni
na nevhodnost jeho pokynu a Objednatel pfesto postupuje zpisobem, ktery byl Poskytovatelem
oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se v navaznosti na shora uvedené zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude
mit sjednano a platné uzavieno pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli Ci tfeti
osobé Poskytovatelem, jeho zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném postaveni
pfi poskytovani Sluzeb, pfi€emz pojistna smlouva bude mit limit pojistného pInéni na jednu
pojistnou udalost ve vysi nejméné& 1.000.000,- K& Smluvni strany podpisem této Smlouvy
stvrzuji, Ze Poskytovatel pfed podpisem této Smlouvy pfedloZil Objednateli k nahlédnuti
takovouto platnou pojistnou smlouvu &i certifikat a dale, Ze je Poskytovatel povinen umoznit
Objednateli kdykoliv v prdbéhu trvani této Smlouvy nahlédnout do originalu pfedmétné pojistné
smlouvy, pfipadné je dale povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnt)
informovat o jakékoliv zméné pfedmétné pojistné smlouvy.
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Poskytovatel se dale zavazuje k sou€innosti pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. €) zakona
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem
opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim Verfejné zakazky,
a to po dobu uréenou kK jejich archivaci v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukon¢it dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od Smiouvy.
Dohoda, vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazk( jednou
ze Smluvnich stran a je u¢inné dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni do Smlouvy
druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni povinnosti
spocivajici zejména v neuhrazeni dluzné €astky po dobu 30 kalendafnich dnl po splatnosti
Faktury.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména neplnéni
povinnosti spocivajici zejména v realizaci predmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokumentl &i predpisu.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skutecnosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaeni a snizeni vyhod
volné a oteviené soutéze; nebo

c) zjisti-li, ze Poskytovatel nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpis( prava zZivotniho
prostfedi, socialnich nebo pracovné pravnich predpisi nebo kolektivnich smluv
vztahujicich se k pfedmétu pInéni Vefejné zakazky.

Obé Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce 60 kalendafnich dnl. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané. Ustanoveni pfisluSnych pravnich
predpist 0 odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotéena.

V pfipadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim jsou
Smluvni  strany povinny provést vypofddani vzajemnych zavazkd v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Timto nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se pfipadnych
smluvnich pokut a nahrady Skody.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.

VeSkeré smluvni zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy, pfechazi i na pfipadné pravni nastupce
obou Smluvnich stran. O této skute€nosti musi byt druha Smluvni strana neprodlené pisemné
informovana. Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran v8ak
neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany pfevést tuto
Smlouvu nebo jeji €ast na tfeti osobu.
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VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zékladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smiluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfisluSné obecné soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva muze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkli odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami s vyjimkou
ust. Cl. VI. odst. 6.2. této Smlouvy (zmé&na Opravnénych osob). Ke zménam & doplnénim
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uc¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pavodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smiuvni strany vylu€uji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svidj smluvni vztah zaloZzeny touto
Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,IS RS®), za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této
Smlouvy v IS RS a na profilu Objednatele, jakozto zadavatele, pop¥. dalSich mistech v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na pravnimi pfedpisy poZadovanych
mistech provede Objednatel.

Tato Smlouva bude podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky. Je-li tato Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
2 stejnopisy této Smlouvy obdrzi Objednatel a 1 stejnopis obdrzi Poskytovatel. Je-li tato
Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavanych elektronickych podpisu
osob opravnénych jednat za Smluvni strany.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji Pfiloha ¢. 1: Podrobna specifikace Sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti
vSech ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, uréité a srozumitelné
minéné viile.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze,dne: ........cccoovvviiiinnnn. V Praze, dn(‘e’: ......... Bigitaily Saned by
Ing. Jana gz Zdenek  zenacouas
.y . : Date: 2020.12.16
_________ Vodickova pimii .. .Burda oo
Ing. Jana Vodi¢kova Zdenék Burda
feditelka odboru informatiky jednatel
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho BCV Solutions s. r. o.
prostiedi
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Priloha €. 1: Podrobna specifikace Sluzeb

Predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici Sluzby:

a)

b)

Poskytovat Objednateli Zakladni podporu, tj. 2letou zakladni technickou podporu
Systému IdM pro 1 500 uzivatel(, v€etné provozu vlastniho Helpdeskového systému.

Poskytovat Objednateli RozSifenou podporu, tj. po dobu 2 let v celkovém rozsahu
maximalné 24 clovékodnl v ramci cinnosti spojenych se zajiStovanim Zakladni
podpory; ¢etnost Eerpani uvedenych ¢lovékodnd bude pfiblizné 1 ¢lovékoden mésicné.
Objednatel si vyhrazuje tuto ¢etnost upravit dle svych aktualnich potfeb, vzdy vSak
po dohodé s Poskytovatelem. NevyCerpané ¢lovékodny v ramci mésice se prevadéji
do mésicd nasledujicich. NevyCerpané clovékodny pfi ukoneni této Smlouvy
se Poskytovateli neproplaceji.

V ramci Zakladni podpory a RozS$ifené podpory budou zajistovany veskeré provozni Upravy
Systému IdM, provadéni upgrade, zajisténi jeho bezpecného a spolehlivého provozu a jeho
pfipadna obnova v dlisledku havarie nebo vypadku infrastruktury (zavady) v terminech
a s reakénimi dobami definovanymi v kapitole 3. této Pfilohy €. 1 Smlouvy.

c)

Poskytovat Objednateli Maintenance, tj. 2letou technickou podporu vyrobce Systému
IdM pro 1 500 uzivatell s G€innosti od 16. 12. 2020.

V ramci Maintenance bude zajiSt€no poskytovani novych verzi, meziverzi, hotfix a vdech dalSich
bezpec&nostnich aktualizaci softwarového produktu CzechldM tak, aby tato podpora vyrobce
plynule navazovala na podporu vyrobce souc¢asnou, platnou do 15. 12. 2020.

Stavajici infrastruktura Objednatele

Systém IdM je instalovan ve VMW are prostfedi Objednatele — vSphere.

Sprava a provoz Systému IdM je v rezii Objednatele.

Uroven sluzeb technické podpory (tzn. Zakladni podpory a Rozsifené podpory):

Objednatel pozaduje pro komunikaci, pfi vyuzivani veSkerych sluzeb Poskytovatele,
a to po celou dobu trvani této Smlouvy nasleduijici:

veskerou technickou podporu ze strany Poskytovatele v eském jazyce;
jediné centralni pracovisté technické podpory;

mit k dispozici vyvojovy (projektovy) tym pro feSeni provoznich a rozvojovych ukoll
v sidle Objednatele;

moznost zadavani pozadavkud a hlaseni incidentl e-mailem, telefonicky nebo pfimym
pristupem do Helpdeskového systému Poskytovatele;

pristup k zadavani pozadavkd a hlaseni incidentl (zavad) na Helpdeskovy systém
Poskytovatele pondéli — patek v dobé 9:00 — 17:00 hod.;

feSeni servisnich a provoznich zasah( dle tabulky ¢. 1 a 2 uvedenych nize nebo
na zakladé dohody s Objednatelem.
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Tabulka €. 1: Kategorie zavad:
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Kategorie zavady

Definice kategorie zavady

Systém |dM Objednatele zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré
nebo vSechny ¢asti softwaru podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela

Kriticka nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem
ovlivnéna &innost Systému IdM.
Systém IdM je funkeni pouze CasteCné&. Systém IdM je vyrazné ovlivnén
Vyznamna z dlivodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich
dadlezité ¢innosti Systému IdM.
Nizk Systém IdM je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
izka

Zavada nema pfimy vliv na fadny chod Systému IdM.

Tabulka €. 2: Doby pro opravu zavad:

Kategorie Reakéni doba Doba odstranéni Doba uvedeni do ptivodniho
zavady (od nahlaseni) zavady (od nahlaseni) stavu* (od nahlaseni)
Kriticka glj;ledujici pracovni Do 1 pracovniho dne Do 10 pracovnich dnu
Vyznamna glj;ledujici pracovni Do 3 pracovnich dn Do 10 pracovnich dnu
Nizka glj;ledujici pracovni Do 5 pracovnich dn Do 10 pracovnich dnt

*) V pfipadé, Ze bude k odstranéni zavady potfebna implementace vyrobcem vytvoreného opravného
patche, bude se pocitat doba uvedeni do plivodniho stavu od doby jeho uvolnéni.
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