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Preambule



Objednatel je vlastnikem prava k uZziti software COMPEKON verze Klient / Server s licenci 30 pojmenovanych
uzivateld. Software byl dodan systémovym integritorem - Democentrum Brno s.r.o. - vrdmci dodavky
Komplexniho informaéniho systému INCREDIT. Tato smlouva plné nahrazuje ve svém znéni ptvodni servisni
podminky jakoZ i servisni smlouvu ¢islo 99/dod/016 ze dne 23.9.1999 a ostatni smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a objednatelem, které vymezuji podminky zajiSténi veSkerych servisnich sluzeb k uziti software
COMPEKON verze Klient / Server a programového vybaveni UniFace.

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je rozsah, podminky a postupy pfi poskytovani vSech servisnich sluZeb
k programovému vybaveni UnifAce a software IS COMPEKON ve verzi Klient /Server v rozsahu téchto modulti:

Licence IS COMPEKON verze C/S — zakladni moduly

Moduly Pocdet uzivatelu
Podvojné ucetnictvi, saldokonta, plany, 30
Rodnikové vykazy

Ucetnictvi — vysledné kalkulace 30
Ugetnictvi — upominky a pendle 30
Odbyt — fakturace 30
Odbyt — sklady, kusovniky 35
Odbyt — objednavky, smlouvy, nabidky 30
Doslé faktury, stalé platby, ob¢h dokladii 30
Banka, kompenzace, ABO 30
Pokladna 30
Pokladna — cestovni piikazy 30
Majetek, investice, tech.zhodnoceni 30

Licenci IS COMPEKON verze C/S — nadstavbové moduly
Moduly Pocet uzivatelii
Majetek — ¢ar.kody (v€. SW pro ¢tecku 5
MS15/A), SW pro komunikaci s PC

| Cena za licence celkem | XXXXXXXX |

Predmétem této smlouvy jsou také vztahy, kterymi se fidi ob& smluvni strany pfi poskytovani servisnich sluzeb
spojenych s provozem IS Compekon prostfednictvim vzdileného servisu (déle jen VS).
Objednatel poZaduje tyto sluZby dle cenikové kategorie :
a) Trvala sluzbu Vzdalena sprava (VS), specifikace dle pfilohy 3b, kategorie A
b) Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat o uzavieni dodatku , ve kterém bude reakéni doba na
pfechodnou dobu zkracena na pozadovanou hodnotu. Cena této sluzby bude sjedndna individudlné.

2. Pozarucni servis

Dodavatel v rdmci pozaru¢niho servisu bude:

v

1. Poskytovat sluzbu UPDATE, zahrnujici dodan{ nejnovéjsich verzi aplika¢niho software, na ktery ma
objednatel licenci a pfedstavuje technické zmény nevynucené legislativou. Jednd se o poskytnuti
programu bez instalace na hardware objednatele a k nim néleZicich zmén programové dokumentace.
Soucasti sluzby UPDATE je i HOT-LINE, aktualizace dokumentace a elektronické E-comnoviny.

2. Délkovou podporu bude realizovat s vyuzitim prostfedkti vzdalené spravy.
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3. Udrzovat piedmét smlouvy v aktudlnim stavu podle vyvoje v§eobecné platnych predpisi

4. Odstraniovat vSechny chyby a odchylky programového vybaveni a udrZovat aktudlni stav
programové dokumentace IS Compekon

5. Odstraiiovat vSechny problémy v databdzi koncového uzivatele vzniklé v disledku chyb a odchylek
programového vybaveni

6. Udrzovat kompatibilitu mezi jednotlivymi moduly IS Compekon a to i v piipadé update nebo
upgrade kterékoli z téchto ¢asti.

7. Podpora software UniFace podle standardu, jaky poskytuje uZivatelim dodavatel tohoto SW firma

Compuware (upgrade verzi, hotline atp.)

Chyby a odchylky dle bodi 3.a 4. tohoto odstavce je dodavatel povinen zacit odstrafiovat do 8 pracovnich hodin
po ohlaSeni, pokud neni dohodnuto s objednatelem jinak. Definice reakéni doby je uvedena v €1.5.2 této smlouvy.

Pfedmétem pozarucniho servisu neni odstranéni zavad, které vznikly:

1. V dusledku neopravnéného nebo neodborného zasahu do programu

2. Piasobenim vyssi moci.
V piipadech, kdy objednatel obdrzi od dodavatele pomoc pii feSeni poruch, chyb nebo omezeni funkénosti SW
Compekon nebo pomoc pii odstraiiovani téchto chyb nebo poruch, které podle tohoto ¢lanku nejsou predmétem

smlouvy o pozdruéni podpoie, objednatel se zavazuje uhradit dodavateli ndklady vzniklé pfi odstraiiovani
disledkd tohoto nespravného pouZiti nebo manipulace podle ceniku dodavatele uvedeného v piiloze ¢.3.

3. Dalsi servisni sluzby

Objednatel miZe sjednat s dodavatelem samostatnou smlouvou, nebo dodatkem k této smlouve :

1. Servisni sluzby bliZze nespecifikované, tykajici se provozu systému, zabezpefeni technickych
podminek SW a tprav programovych modull dle poZadavki objednatele.

2. Servisni sluzby bliZze nespecifikované, tykajici se provozu systému a zabezpeceni technickych
podminek SW do 24 hodin.

4. Cenova ujednani

4.1. Cena pozarucni podpory

Cena ro¢ni pozaru¢ni podpory na aktualizovanou verzi €ini:

1. u SW IS COMPEKON 15% ro¢né z pofizovaci ceny XXXX coz ¢ini XXXX K¢ (licence
COMPEKON C/S),

2. u SW pro Cteci zafizeni MS15 15% roéné z potizovaci ceny XXXX- coz ¢ini XXXXK¢
3. u software UniFace 5% ro¢né z potizovaci ceny XXXX, K¢ coz ¢ini XXXXKE¢.

4. Objednatel hradi pravidelny ro¢ni poplatek za zprovoznéni a udrZovani vzdéleného spojeni na strané
dodavatele ve vysi XXXX K¢€.V této pausadlni Castce jsou zahrnuty veskeré technické ukony a
niklady dodavatele na jeho strané¢ vedouci k vybudovadni a udrZovani vzddleného spojeni
s objednatelem.

5. Mésicni poplatek za VS dle zvolené kategorie ¢ini XXX )K¢€.

6. Zpracovani metody zélohovani, pifpadné¢ samotné zélohovani bude provadéno v cenikovych
cenach.

7. Veskeré vzddlené servisni tkony VS (konzultace, oprava dat, analyzy problému uZivatele) je
zpoplatnéna dle piilohy 3B, sloupec ,,Servisni vykony*.
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8. Veskeré vzdalené servisni vykony IT (reinstalace databazi, ddrzba databazi, zdlohy, konzultace a
servisni zdsah na strané MS SQL a OS MS WIN2000 jsou zpoplatnény dle piilohy 3B, sloupec
,Systémové servisni vykony*.

Céstky dle ¢lanku 4, odstavec 4.1 bod 1., 2. a 4 jsou splatné na zdkladé faktury vystavené dodavatelem vzdy k
1.lednu béZného roku na dalSich 12 mésict.

Céstka dle ¢lanku 4, odstavec 4.1 bod 3. je splatné na zakladé faktury vystavené dodavatelem vzdy k 1.ijnu
bézného roku na dalSich 12 mésica.

Céstka dle ¢lanku 4, odstavec 4.1 bod 5. je splatnd na zakladé faktury vystavené dodavatelem k 1.dni
kalendainiho mésice. Uskutecnéni zdanitelného plnéni u takto vystavené faktury je vZdy den vystaveni faktury
(viz. zakon 588/92 Sb., §9, odst. 3).

Servisni sluzby nad rdmec této smlouvy jsou zpoplatiiovany dle platného ceniku, ktery je soucasti této smlouvy
jako pftiloha ¢islo 3

Dodavatel miZe s ohledem na inflaci a pfipadny narGst cen zvysit cenu pozarucni podpory software Compekon
maximdlné o 5% rocné. U software UniFace je dodavatel opravnén zménit cenu na zdkladé prokazatelnych zmén
podminek podpory uzivateld ze strany ptivodniho dodavatele -Compuware.

4.2. Ceny ostatnich sluzeb

1. Ceny servisnich vykonu se f{di platnym cenikem vyddvanym dodavatelem pravidelné¢ k 1.1.kalendainiho
roku, pokud niZe neni uvedeno jinak. Cenik pro rok 2002 je ptilohou této smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmény tohoto ceniku vZdy k poc¢dtku nového kalenddiniho roku.

2.V uvedenych cendch nejsou zahrnuty ostatni niklady dodavatele na cestovné, stravné , ubytovani, ptipadné
dalsi, ti¢eln€ vynaloZené ndklady dodavatele, které po odsouhlaseni objednatelem budou tctovany
objednateli

5. Dodaci podminky

5.1. Pozarucni servis

Po podpisu Smlouvy vystavené dodavatelem vznikd objednateli ndrok na tuto sluZbu. Dodavatel je oprdvnén
fakturovat poplatek za podporu software Compekon v ve vysi uvedené v €lanku 4.1 k fddnému terminu platby tj.
k 1. lednu kalendainiho roku.

5.2. Reakéni doby

Definice reakéni doby: reakéni dobou se rozumi doba, ve které dodavatel zahdji feSeni poZadavku objednatele.
Reakéni doba pro vzdilenou spravu je 8 pracovnich hodin ( v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00). Piiklad —
prevzeti pozadavku (telefonicky, emailem) v 15.00 hod. znamend zahdjeni feSeni daného pozadavku do druhého
pracovniho dne do 15.00 hod.

Reakéni doba pro havarijni stavy a cena se sjedna individualné.

5.3. Dalsi sluzby

Servisni sluzby blize nespecifikované, tykajici se provozu systému a zabezpeceni technickych podminek SW
budou splnény dle pisemné, faxové nebo telefonické objednavky na zdkladé dohovoru obou stran. O tyto sluzby

YNz

bude pfednostné Zadano e-mailovou zpravou.

6. Platebni podminky
6.1.

Vsechny platby objednatele dodavateli budou provadény na zdklad¢ faktur vystavenych dodavatelem ve prospéch
bankovniho u¢tu dodavatele.
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6.2.

Objednatel se zavazuje, Ze vSechny platby ve prospéch dodavatele provede nejpozdéji do 14 dnid po obdrZzeni
faktury.

7. Prava a povinnosti dodavatele
7.1.

Dodavatel se zavazuje - pokud objednatel o tuto sluzbu pozida - uzaviit samostatnou smlouvu na vypracovani
ndvrhu na dpravu vnitropodnikovych norem dotykajicich se projekéné programové dokumentace, tak aby byla
zajisténa prikaznost, spravnost a tplnost vedenych agend v informa¢nim systému tcetni jednotky uZivatele.

7.2.

Dodavatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam informace o skute¢nostech, které jsou pfedmétem této smlouvy,
analytickych pfipravnych praci, ani poskytovat jakékoliv materidly souvisejici s dodavkou IS uzivateli bez jeho
vyslovného souhlasu. Timto nejsou dotéena prava dodavatele, piedloZit tuto smlouvu v daiovych jednanich a
pravnich sporech k pfedmétu této smlouvy nebo jinych obdobnych piipadech.

7.3.

Dodavatel se zavazuje zajistit dle samostatnych smluv zpracovani individualnich modulid pro komunikaci
systému s externimi systémy bank, orgdny stitni spravy, nebo jinymi poZadovanymi externimi systémy. K tomu
ucelu dodavatel bud’ samostatné zpracuje komunikacni rozhrani, nebo poskytne smluvnim osobdm uZivatele
informace o vstupech a vystupech do jednotlivych modulti IS COMPEKON.

7.4.

Dodavatel se zavazuje zajistit dle samostatnych smluv pievod dat do ndstupnickych systémi, po ukonceni
platnosti smluv k pfedmétu této smlouvy tak, aby uZivatel mohl nadéle vyuZzivat idajovou zdkladnu evidovanou
v modulech IS COMPEKON.

7.5.

Dodavatel se zavazuje vypracovat na zvlastni objedndvku individudlni submoduly, sestavy nebo dodate¢né
dpravy podle zaddni odbératele.

7.6.

Dodavatel se zavazuje pfi kazdé aktualizaci SW COMPEKON po posouzeni s objednatelem, navrhnout a
pfijmout opatfeni k tomu, aby tato aktualizace nenaruSila integraci s IS INCREDIT. V dobé¢ instalace nové
aktualizace SW COMPEKON, musi byt pfipadné problémy s integraci vyfeSeny a dodavatel musi zarucit
provozovani SW Compekon a IS INCREDIT bez funkénich omezeni.

7.7.

Dodavatel se zavazuje poskytovat informace o datovém modelu potfebné k vyuZiti datového skladu.

7.8.

Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu aplikaci na stavajici verzi SYBASE dokud objednatel nedohodne
s dodavateli vSech aplikaci SYBASE pfechod na novou verzi.

8. Prava a povinnosti objednatele
8.1.

Objednatel se zavazuje pouZivat autorské dilo v rozsahu poctu instalaci a zplisobem, ke kterému ho opraviiuje
tato smlouva a ddle v souladu s postupy uvedenymi v programové dokumentaci doporuc¢enym dodavatelem.
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Objednatel je povinen pfed pouzitim pfedmétu smlouvy si fddné prostudovat dodanou programovou
dokumentaci.

8.2.

Objednatel se zavazuje k pracim v informacénim systému vyuZivat pouze odborné vySkolené pracovniky s
individudlné stanovenymi pfistupovymi pravy a hmotnou odpovédnosti.

8.3.

Objednatel se zavazuje vcas uhradit dodavateli vSechny ndhrady souvisejici s piedmétem této smlouvy nebo
takové, které s pfedmétem smlouvy souviseji vécné, jako jsou cestovni a jiné ndhrady.

8.4.

Objednatel si je dostate¢né védom, Ze pti prekrofeni rozsahu vyuZiti pfedmétu této smlouvy je povinen dokoupit

Vv

vyS$i licenéni verzi .

Objednatel souhlasi s technickymi podminkami pro instalaci v dodatku této smlouvy a je si védom negativnich
nasledki, které mohou vzniknout zejména v oblasti bezpecnosti uloZeni dat pii nedodrZeni téchto podminek.

8.6.

Objednatel se zavazuje zajistit stilost a Zaddouci vyvoj HW vybaveni tak, aby jejich servis umoZiioval co

~ew s

nejbezpec¢néjs$i podminky pro rutinni provoz.
8.7.

Objednatel se zavazuje pfedem s dodavatelem konzultovat zdmér instalovat na vypocetni systém jiné narocné
SW aplikacni vybaveni tak, aby se predeslo koliznim nastaveni, kapacitnim nebo obecné¢ bezpecnostnim.

8.8.

Objednatel se zavazuje nesdélovat tdaje, které jsou pfedmétem této smlouvy jinym osobdm, bez vyZidani
souhlasu dodavatele. Timto nejsou dotlena prava uZivatele, pfedloZit tuto smlouvu v jedndnich datiovych,
pravnich sporech k pfedmétu této smlouvy nebo jinych obdobnych ptipadech.

8.9.

Vyslovné se objednatel zavazuje nepretiskovat nebo kopirovat dokumentaci nebo nékteré jeji Casti ani dalsi
pisemné materidly, které maji vztah k pfedmétu smlouvy, ve svych vefejné publikovanych materidlech a
nepouzivat v téchto materidlech obchodni nebo registrované obchodni zndmky firmy dodavatele bez jeho
predchoziho pisemného souhlasu. I v pfipadé udéleni takového souhlasu je objednatel povinen v publikovaném
materidlu uvést, Ze materidl obsahuje Casti prevzaté z materidlu firmy COMPEKON a zatadit do publikovaného
materidlu uznéani vlastnika obchodni nebo registrované obchodni zndmky.

8.10.
Objednatel se zavazuje, Ze se nedopusti zpétného pievodu, dekompilace ani jinych zmén programu.

8.11.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude nabizet zaméstndni pracovnikim dodavatele a Ze nezaméstnd byvalého
pracovnika dodavatele nejméné 6 mésicii od rozvdzani pracovniho poméru s timto pracovnikem. V piipadé
poruseni tohoto bodu smlouvy se objednatel zavazuje jednordzovée uhradit 12 ti ndsobek primérné mésicni mzdy,
kterou doty¢ny pracovnik dosahoval u dodavatele.

8.12.

Objednatel poskytne potiebnou soucinnost pro ddlkové pfipojeni dodavatele.
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8.13.

Objednatel je povinen kazdy servisni zdsah prevzit a jeho pievzeti dodavateli vhodnym a prikaznym zpisobem
potvrdit (e-mail, fax). V ptipad¢, Ze se jednd o neplaceny servisni zdsah bude toto vyznaceno na zakdzkovém
listu dodavatele.

9. Zavérecné ujednani
Tato smlouva nahrazuje vSechna ustanoveni piedchozich smluv o technické pozaru¢ni podpoie IS

Compekon

Ostatni ujedndni uzaviend v predchozich platnych smlouvach (nevztahujici se k technické podpofe a pozaru¢nim
servisu), kterd touto smlouvou nebyla pozménéna, zlistdvaji nadale v platnosti.

9.1.

Smlouvu Ize vypovédét bez udani diivodu. Vypoveédni lhiita Cini tfi mésice a pocinad béZet prvnim dnem mésice
nésledujicim po mésici, v némZ druhd strana obdrZela pisemnou vypovéd. Objednatel ma prdvo na vraceni
odpovidajicich ¢astek (dle ¢l. 4.1 body 1., 2., 3, 4. ) zaplacenych za tu ¢ast ro¢ntho obdobi, po kterou tato
smlouva jiZ nebude d¢innd. K terminu ukonceni platnosti této smlouvy obé& strany vzdjemné vypotfddaji svoje
finan¢n{ a ostatni zavazky.

9.2.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé 1ze provadét pouze pisemné, a to po vzijemné dohodé smluvnich stran,
pokud neni ve smlouvé vyslovené uvedeno jinak. V ostatnim se tato smlouva fidi piisluSnymi ustanovenimi
Obchodniho zdkoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

9.3.

Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Ob& smluvni strany obdrZi po jednom vytisku.
9.4.

Platnost smlouvy se sjedndva na dobu neurcitou. Smlouva se stdva platnou dnem podpisu smluvnimi stranami a
je ucinna k 1.lednu 2003. kromé ustanoveni ¢l.4, odst.4.1., bod 3 a 5 jejichZ ustanoveni nabyva ucinnosti dnem
1.10.2002. Ugastnici této smlouvy po jejim preéteni prohlasuji, Ze souhlasf s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana
na zéakladé pravdivych udaja, jejich pravé a svobodné ville a nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Priloha ¢. 1 — Technické podminky vzdaleni spravy
Priloha ¢. 2 — Zabezpeceni dat objednatele pii vikonech VS
Priloha ¢. 3 — Cenik dodavatele pro rok 2002

Dne: Dne:
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Priloha ¢.1 - Technické podminky vzdalené spravy

I. Obecné technické podminky

1.

v s

Smluvni ujednéni o technickych podminkach vzdaleného servisu se nevztahuje na zdsahy ,,vy$§i“ moci, které
zabrani fddnému provozu vzdaleného spojeni.

Objednatel miZe volit ze dvou mozZnych technickych variant :

a) Terminalové pFipojeni — tento zpisob technického zajisténi vzdaleného spojeni je vhodny zejména u
objednateld, ktefi ve své LAN siti jiZ pouZivaji, nebo budou pouzivat termindlovych spojeni. Vyhodou
je zejména uspora pienosové rezie (dva protokoly), minimalizace ndkladG spojenych s vlastnim
zavedenim vzdédleného spojeni. Nevyhodou je men$i bezpecnost pii realizaci vzdaleného servisu,
omezené moznosti servisnich zasaha.

b) VPN terminal — tento zpUsob realizace vzdéleného servisu je vhodny u vSech objednatelll (pfedevsim
z pohledu bezpecnosti), a tam, kde v mistni siti LAN nenf provozovéin termindlovy provoz a objednatel
pouzivd, nebo uvazuje spouzitim OS WIN 2000. Vyhodou je pfedevSim vysokd bezpecnost
prendSenych dat, minimdlni SW a licen¢ni naroky, vetsi moznosti a riznorodost servisnich zasahd, jasné
definovatelnd bezpecnostni politika objednatele. Nevyhodou je nutnost zfizeni vstupni brdny — VPN
serveru s OS WIN 2000, vyssi pfenosova reZie (tfi protokoly).

Oba tcastnici smlouvy zajisti na své strané trvalé spojeni (pevnou linkou, mikrovinnym spojenim apod.)

s dostate¢nou propustnosti a kapacitou.

Il. Technické podminky na strané dodavatele

1.

Dodavatel zajisti trvaly provoz piislu§ného technického vybaveni v pracovni dobé od 8.00 hodin do 17,00
hodin.

Dodavatel na své stran¢ vybuduje technické podminky pro moznost vzdaleného servisu jak pro termindlové
spojeni, tak pro VPN server a pevnou linku pro potifeby vzdédleného ptipojeni.

Dodavatel zajisti takové technické podminky a provozni opatieni na své strané, aby moZnost
vzdaleného spojeni do systému objednatele nemohla byt zneuzita.

Dodavatel je povinen evidovat veskeré uskute¢néné vzdélené spojeni s technickymi prostfedky objednatele.
Predev§im vede tyto udaje : datum a cas spojeni, kdo zdsah provadél slovni popis provadéni ¢innosti,
vyhodnoceni servisniho zdsahu (zda se jedna o chybu dat, HW, SW, nesprdvného pofizovani, chyba obsluhy
a podobng)

lll. Technické podminky na strané objednatele

1.

Objednatel zajisti na své stran¢ spojeni trvaly piistup do systému vhodnym pfidélenim prav a vhodnou
organizaci svych drovni zabezpeceni (vhodné konzultovat s dodavatelem).

Objednatel zprovozni kvalitni pfenosovou linku (pevnou linku, mikrovinné spojeni) s dostateCnou
pfenosovou kapacitou.

Objednatel zajisti technické podminky pro ovéfeni Gctu a prdv dodavatele ve svém systému (VPN server,
termindl server) — po kladném ovéfeni objednatele se dodavatel stdvd dcastnikem mistni LAN sité
Objednatele s definovanymi pravy.

Objednatel na svém zafizeni zajisti dostupnost servisnich néstroju (SW).

Objednatel zodpovida za bezpecnostni politiku svého systému a provede takova opatieni na své strané,
aby nemohlo byt vzdaleného servisu zneuzito tieti stranou.

Propojeni do systému objednatele bude realizovdno vyhradné€ po telefonickém ovéfeni pfipravenosti obou
stran k realizaci vzdaleného spojeni. Dodavatel na tuto dobu poskytne vstup do svého systému.

V ostatnim ¢ase bude vzdélené pfipojeni na strané objednatele neaktivni.
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Priloha ¢.2 - Zabezpeceni dat objednatele pii vykonech na VS

A/ Technicky popis zabezpeceni

B/ Zabezpeceni a ochrana dat a piistupu pomoci VS do sité objednatele.
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