SMLOUVA O POSKYTOVANI SATELITNICH SLUZEB
»OPERATOR SATELITNiCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI*

5 CiSLO SMLOUVY ODBERATELE: 62-2-7352/2020
CiSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 001/2021/INTV

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Odbératel
Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje

se sidlem: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever
jejimz jménem jedna: plk. Ing. Jifi PELIKAN, krajsky feditel
ICO: 70884099

DIC: CZ70884099, neni platce DPH
Bankovni spojeni: CNB Brno

Cislo udtu: 10039881/0710

Identifikétor datové schranky: ybiaiuv

Kontaktni osoby:
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1.2. Poskytovatel
INTYV, spol s r.o.
zapsand v OR vedeném MS v Praze, oddil C vlozka 7632
se sidlem: J ana Masar ka 252/6 . 120 00 Praha 2
jejimZ jménem jedna: gL LT RN e
ICO: 40706003

DIC: CZ40766063
Bankovni spojeni: oL
Cislo uétu: e
Identifikator datové schranky: awwem2d
Kontaktni osoby:

- ve vécech organlzacnlch a technlckych s s

se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah je uzavieny ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozd&jSich pifedpisi (dale jen ,,obCansky

zakonik*) nize uvedeného dne, mésice a roku

2. UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1. Utelem této smlouvy je zabezpe¢it sluzby elektronickych komunikaci (dale jen SEK) pro
satelitni telefony iSatPhone odbératele v siti GSPS Inmarsat a SEK zabezpeceni ptistupu k

siti internet prostfednictvim satelitni technologie.
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Pfedmétem této smlouvy jsou vzdjemné zavazky smluvnich stran stanovené v jejim
obsahu, zejména pak zavazek poskytovatele poskytovat odbérateli SEK v rozsahu ¢l. 3 této
smlouvy a zévazek odbératele tyto sluzby od poskytovatele odebirat a zaplatit mu za né
dohodnutou smluvni cenu.

3. PREDMET PLNENI POSKYTOVATELE
Predmétem plnéni poskytovatele je jeho zavazek poskytovat odbérateli sluzby SEK:

3.1.1. Sluzby GSPS - urceny pro satelitni telefony iSatPhone. Poskytovatel se zavazuje pro
né poskytovat piislusnou technickou podporu spocivajici v aktivaci, deaktivaci
apod. (dale jen sluzby).

3.1.2. Sluzby Tooway Consumer pro zabezpeceni piistupu k siti internet prostiednictvim
satelitni technologie realizované ptes technologii (komplet) Tooway s modemem
ViaSat. Poskytovatel zabezpecuje pro tuto sluzbu technickou podporu spocivajici
v kontrole satelitnich parametrti, rekonfiguraci sluzeb, reset zatizeni apod.

Sluzbami se dale rozumi zabezpeceni pfenosu hlasu do pevné a mobilni telefonni sité
a dalsi SEK realizovanych pftes satelitni telefony odbératele.

Bude-li poskytovatel pozadovat pro své potieby IMEI satelitniho telefonu, odbératel je
povinen mu jej sdélit.

Poskytovatel je povinen v pribchu plnéni smlouvy informovat odbératele o nefunkénim
spojeni (vypnuti signalu provozovatelem satelitni sit€) v oblastech, kde vlivem
mimotadnych udalosti (valecny konflikt, embargo) doslo k do¢asnému pieruSeni sluzeb,
v co nejkrat§im terminu od pteruseni spojeni, piipadné, pokud je mu tato informace zndma
ptedem, i pfed pieruSenim spojeni.

Poskytovatel je povinen poskytnout odbérateli za kazdé¢ zuctovaci obdobi (kalendarni
meésic) vypis hovort, véetné délky hovoru.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby ,,GSPS Inmarsat“ v odpovidajici kvalité
a s globalni dostupnosti dle aktualnich podminek pokryti vyhlaSenych spolecnosti
Inmarsat.

Predmétem plnéni je poskytovani tarifu BASIC pro jiz dodanou SIM kartu.

Pfedmétem plné€ni je zabezpeCeni pftistupu ksiti internet prostfednictvim satelitni
technologie, prostfednictvim vlastniho, jiz aktivniho zafizeni odbératele — satelitniho
kompletu Tooway s modemem ViaSat. Specifikace sluzby je uvedena v pftiloze €. 2.

4. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je prioritné izemi CR, ve specifickych ptipadech pro sluzby GSPS Inmarsat
cely svét, pro sluzby zabezpeCeni piistupu k siti internet prostfednictvim satelitni
technologie tizemi Evropy. Misto plnéni mimo tizemi CR je podminéno pokrytim
satelitnim signalem poskytované sluzby.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2024.

Poskytovatel zabezpeci plnéni sluzby od 1. 1. 2021.
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5. CENA PLNENI

Cena za sluzby poskytované v rozsahu podle ¢lanku 3 této smlouvy byla stanovena
dohodou smluvnich stran v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdéjSich predpisi.

Smluvni cena za sluzby uvedené v ¢lanku 3 podle této smlouvy jsou uvedeny v Priloze ¢.2
této smlouvy, uvedené ceny jsou cenami maximalnimi.

6. PLATEBNI PODMINKY

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 28 a nasl. zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znéni pozdéjsich piedpist a obCanského
zékoniku (napt. § 435), bude vystavena nejpozd¢ji do 15 dnii od data uskute¢néni
zdanitelného plnéni. Splatnost faktury je nejméné 21 dni od jejiho doruceni odbérateli.
Kazda faktura musi obsahovat pfesné a Gplné oznaceni pfedmétu fakturace, s ptipadnym
uvedenim fakturované diléi etapy plnéni a zuctovaciho obdobi.

Kazda faktura musi obsahovat udaj o pfisluSném smluvnim ujednéni (Ciselny identifikéator
smlouvy, piipadné jeji slovni identifikaci).

Za doruceni faktury se povazuje den ptedéani faktury do poStovni evidence odbératele.

Za prioritni zptisob komunikace je povazovana komunikace prostfednictvim datovych
schranek, za sekundarni zpiisob e-mailova komunikace ptes kontaktni osoby uvedené v této
smlouvé.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve lhiité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera
nespliiuje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak nelplnd, nedoloZzend nebo nespravné
uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se
zaplacenim; dorufenim opravené ¢i nové faktury poc¢ind plynout nova lhita splatnosti.
Faktura je zaplacena odepsanim piislusné ¢astky z uctu piikazce ve prospéch uctu piijemce,
uvedeného na faktute.

Zalohové platby se neposkytuji.

7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Po celou dobu trvani této smlouvy si budou smluvni strany vzajemné poskytovat veskerou
sou¢innost a informace, jeZ jsou potfebné ke splnéni vzajemnych zdvazkl z ni
vyplyvajicich.

Vzijemny styk mezi smluvnimi stranami ve vztahu k plnéni pfedmétu této smlouvy bude
probihat prostfednictvim povefenych osob urcenych poskytovatelem a odbératelem
s ur¢enim jejich totoznosti a dalSich nezbytnych kontaktnich idaji uvedenych v ptiloze
¢. 3 této smlouvy. Pfipadné zmény povéfenych osob budou neprodlené¢ oznameny
protistrané, ktera pfijaté zmény pisemné potvrdi. Tyto zmény budou ke smlouvé ptfipojeny
formou dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby jak v mirovych podminkach, tak
i v podminkach vale¢nych a krizovych stavii.

Poskytovatel bude ve prospéch odbératele poskytovat (24 hodin/365 dni) pracovisté
HelpDesk (vzdjemn4d komunikace bude probihat vyhradné v ¢eském jazyce) pro
oznamovani vypadka poskytovanych sluzeb, okamzité feSeni poruch a hlaseni pozadavki
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na servisni zasahy ¢i soucinnost s poskytovatelem sluzby na stanovenych telefonnich
¢islech a e-mailovych kontaktech, ktera jsou uvedena v ptiloze ¢. 3. Tomuto pracovisti
budou ze strany odbératele rovnéz nahlaSovany nefunkcéni telefonni Cisla, pfedavany
objednavky na nové aktivace ¢i deaktivace.

V ptipad¢ vzniku skutecnosti, které by mohly mit vliv na platnost této smlouvy, jejich
jednotlivych ustanoveni, event. skutecnosti, které znemoziuji, nebo podstatné omezuji
plnéni této smlouvy, je povinnosti smluvni strany, kterd vznik takovéto skutecnosti
zaregistruje, neprodlené¢ o této skutecnosti informovat druhou smluvni stranu. Smluvni
strana, u které¢ tyto skute¢nosti vznikly, se zavazuje navrhnout zpiisob feseni k jejich
odstranéni.

8. REKLAMACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel odpovidd za kvalitni poskytovani sluzeb specifikovanych v ¢lanku
3 v souladu s touto smlouvou po celou dobu trvani smluvniho vztahu a na nepfetrzité
poskytovani téchto sluzeb poskytuje zaruku.

Jakékoli reklamace spojené s uctovanymi castkami, zpisobem jejich vytctovani nebo
s jakosti poskytovanych sluzeb uplatni odbératel pisemné na kontaktni adrese
poskytovatele.

Reklamaci na vysi uctované castky nebo zplisob vyuctovani uplatituje odbératel do 60
kalendarnich dnti od data, kdy obdrzel vytictovani, ve kterém reklamovana skute¢nost méla
byt zohlednéna. Po tomto terminu nemusi poskytovatel reklamaci akceptovat.

Poskytovatel je povinen rozhodnout o uznani nebo neuznani reklamace, a to pisemnym
vyjadienim doru¢enym na adresu odbératele do 20 kalendainich dnti ode dne obdrzeni
zapisu o reklamaci odbératele.

9. SMLUVNI POKUTY A UROK Z PRODLENI

Piinedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené a opravnéné faktury — danového dokladu
je poskytovatel opravnén pozadovat po odbérateli thradu uroku z prodleni z dluzné ¢astky.
Vyse tiroku z prodleni odpovida roné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou
pro prvni den kalendéainiho pololeti, v némz doSlo k prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele se zahajenim plnéni poskytovanych sluzeb ve lhiitach
uvedenych v bodé 4.3 této smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny téchto sluzeb s DPH uvedenych v ¢lanku 5.2.této smlouvy za kazdy
zapocaty den prodleni aZ do fadného splnéni zadvazku.

Smluvni pokutu a Grok z prodleni je odpov€dna smluvni strana povinna uhradit bez ohledu
na skutecnost, zda v duisledku poruSeni smluvnich povinnosti doslo ke vzniku Skody.

Smluvni strana, kterd se dostane vzhledem k vySe uvedenému poruseni smluvnich

povinnosti do pozice dluznika, je 1 po zaplaceni sankce zavazédna splnit hlavni zavazek,
nebot’ jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

10. ZVLASTNI UJEDNANI
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Smluvni strany se dohodly, ze nebudou povazovat skutecnosti uvedené v této smlouve za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob¢anského zakoniku a informace uvedené
ve smlouvé neoznacuji za divérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obCanského
zakoniku. Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuzivat ani je nepouZziji v rozporu s jejich
ucelem pro potieby své nebo jiného subjektu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Bez jakékoliv tjmy ujednéani predchozich vét tohoto odstavce smluvni
strany udéli svoleni ke zptistupnéni skutecnosti a informaci ve smlouvé, zejména ve smyslu
zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich
predpist, a jejich piipadnému zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek,
jakoz i pozadavki zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, na zvefejnéni informaci o zadanych vetejnych zakazkach.

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy prejdou na ptipadné pravni nastupce obou
smluvnich stran. Oznameni o postoupeni téchto prav a zavazkl jinému subjektu musi
postupujici strana ptedem dorucit druhé smluvni stran€. Piechod prav a povinnosti podléha
obligatornimu schvaleni protistrany.

11. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU
Smluvni vztah skon¢i fadné€ uplynutim doby, na kterou byl smluvnimi stranami sjednan.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva miiZze zaniknout na zdklad€¢ pisemné dohody
smluvnich stran soucasn¢ se vzajemnym vyrovnanim vsech ucelné vynalozenych nakladt
souvisejicich s uzavienim této smlouvy.

Odbératel i1 poskytovatel je oprdvnén jednostranné vypovédet tuto smlouvu 1 bez udani
divodu. Vypovédni lhiita je v takovém ptipadé 1 mésic a po¢ina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Vypovézeni smlouvy dle bodu 11.3.nevylucuje vymdhani ndhrady vzniklé Skody
a soucasné uplatnéni smluvni pokuty.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je uzavirana elektronicky. Smluvni strany obdrZi elektronicky original
uzaviené¢ smlouvy. Kopie smlouvy nemohou byt poskytovany tfetim osobam, bez
predchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy lze provadét pouze postupné cCislovanymi
pisemnymi dodatky, podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran
opravnénymi podepsat smlouvu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami. Smluvni
strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uvetejnéna dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch Gc¢innosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich predpist v registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, ze navrh na uvetejnéni smlouvy v registru smluv poda odbératel. Dale
se smluvni strany dohodly, Ze osobni udaje 1ze ptfed zvefejnénim anonymizovat.



12.4. Tato smlouva je uzavirana vyhradn¢ v ¢eském jazyce a podle Ceského pravniho fadu.

12.5. Zalezitosti vyslovné neupravené touto smlouvou podléhaji rezimu obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ptilohy:

Piiloha &. 1 — Ugel a podminky pInéni smlouvy
Ptiloha ¢. 2 — Cenik a specifikace sluzeb GSPS Inmarsat a Tooway
Ptiloha ¢. 3 — Povéfené osoby, kontakty

plk. Ing. Ji¥i PELIKAN
reditel HZS Jmk




Piiloha €. 1
Ucel a podminky plnéni smlouvy

UCelem smlouvy je zajistit objednateli funkéni zptsob telekomunikaéniho spojeni pfi
mimotéadnych ¢i krizovych uddlostech.

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v nésledujicich oblastech a dle nize uvedeného
vymezeni:

Poskytovani hlasového spojeni v siti Inmarsat.

Poskytovani adekvatniho poctu tarifnich SIM karet dle potfeb objednatele a zaroven
zajisténi jejich nepietrzité aktivity po celou dobu trvani smlouvy. (Toto bude zajiSténo
poskytovatelem za dodrzeni principu, ze ke kazdé tarifni SIM karté je ptidéleno spolecnosti
Inmarsat jedno telefonni ¢islo. Toto cCislo je nepfenositelné na jakéhokoliv jiného
telefonniho operatora, véetné jiného poskytovatele sluzeb Inmarsat. Pii ukonceni smlouvy
je cCislo definitivné deaktivovano a nemlze byt ziskdno zpét.)

Bezplatné poskytovani nahradnich tarifnich SIM karet se stejnym telefonnim ¢islem a za
stejnych podminek v ptipadé€ jejich ztraty ¢i poruchy.

Poskytovani neomezeného volaciho limitu ke v§em tarifnim SIM kartam.

Poskytovani sluzeb SMS do vsech GSM siti v CR. SMS odeslané ze siti GSM nemusi byt
doruceny. Doporucuje se odesilani e-mailem, nebo ptres webové rozhrani.

Bezplatné pravidelné zpracovani podrobnych informaci (tzv. ,,praktickych informaci®)
poskytovatelem a jejich v€asné rozeslani objednateli.

Provadéni pravidelného vyuctovani jeden krat za kalendaini mésic a jeho zaslani objednateli
vzdy do 15. dne v tomto mésici. Vyuctovani se vzdy vztahuje k celému predchazejicimu
kalendarnimu mésici. Plati, ze soucasti vyactovani musi byt podrobny rozpis jednotlivych
tarifnich SIM karet s ozna¢enim hovorti, SMS, ptipadné datovych sluzeb a délkou jejich
trvani. Vyuctovani tedy musi byt doloZeno vystavenim faktury
a zaroven zaslanim elektronického podrobného vypisu na definovanou adresu.

Zajisteéni linky technické podpory po dobu 24 hodin denné.

Zajisténi technické podpory v Ceském jazyce na telefonu Isat PRO v piipadé vyhlaseni
mimotéadnych udalosti za pfedpokladu, Ze o toto objednatel pozada. V takovém ptipade sdéli
poskytovatel telefonni ¢islo technické podpory kontaktni osobé objednatele ve vécech
technickych, uvedené v Priloze €. 3 této smlouvy.

Objednatel u uzivatele ma povinnost udrzovat aktualni firmware svych telefonti — dle updatu
na webu spol. Inmarsat. Nékteré nové verze jsou kritické a proto povinné pro vSechna
zafizeni.

Poskytovatel neru¢i za kvalitu hovoru — ta je déna zafizenim ve vlastnictvi uZivatele
a kvalitou poskytovanych sluzeb spolecnosti Inmarsat. Ne samotnou kartou SIM a k ni
objednanou sluzbou, protoze vSechny hlasové sluzby jsou poskytovany ve stejné kvalité.
Poskytovatel SIM karet proto nenese odpovédnost za ptipadné snizeni kvality sluzeb, mize
pouze tuto skutenost reklamovat u provozovatele sluzeb. Poskytovatel je povinen
poskytnout soucinnost pii feSeni problémt a incidentll se sluzbou spolec¢nosti Inmarsat,
pfedevS§im zaddvat u Inmarsat incidenty s popisem problému. Uzivateli dale predava
informace o terminech feseni, které od Inmarsat obdrzel.

Poskytovani satelitniho pfistupu k internetu



Priloha ¢. 2
Cenik a specifikace sluzeb GSPS Inmarsat a Tooway

Clanek 1 - Cena a platebni podminky pro SIM kartu
Objednatel ma pravo vybrat si z nasledujiciho cenového programu Isat PRO sité Inmarsat. Ma
moznost tarify béhem trvani smlouvy kdykoliv ménit, pokud se SIM nenachazi v obdobi

zavazku, viz tabulka. Novy tarif vstoupi v platnost za¢atkem dal$iho mésice od nahlaSeni zmény:

Soucasné¢ dostupné tarify:

Nazev tarifu | Mésicni tarif | Volné Minuty Zavazek
BASIC 1 130,- 10 Bez zavazku

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam bude piicteno DPH v zdkonem stanovené vysi.

Cena za aktivaci tarifni SIM karty: 0,-K¢
Minimalni G¢tovana doba hovoru: 15 sekund a dale uctovani po 15 sec.
Volné minuty se neptevadi

GSPS (v siti iSatPhone) 30,00 K¢/min

BGAN (Broadband Global Area Network) 20,00 K¢&/min

Sit¢ GSM 25,00 K¢/min

Pevné linky 20,00 K¢/min

Data pouzije se hlasovy tarif K&/min

(2kbps)

Konkuren¢ni satelitni sité

IRIDIUM 230,- K¢/min

Globalstar 165,- K¢/min

Thuraya 105,- K¢/min

Clanek 2 — Platebni podminky

Poskytovatel timto prohlasuje, ze neni v jeho moznostech uzaviit se spoleCnosti Inmarsat
smlouvy, které by garantovaly neménnost podminek. Takové smlouvy a garance Inmarsat
zasadn¢ neposkytuje. Smluvni strany prohlaSuji, ze v pfipadé zmény vstupnich podminek
spole¢nosti Inmarsat, vstoupi Smluvni strany v jednéni o dodatku k této smlouvée.

Clanek 3 — Specifikace a cena sluzby Tooway

Satelitni ptistup k internetu Tooway L (provider EuroBroadband — Eutelsat)
Specifikace:
- rychlost 20Mbps/6Mbps na sdileném kanalu
- Maximalni rychlost down/up pfi pfed¢asném vycerpani mési¢niho objemu dat
[kbps/kbps] 256/128 kbps



- Ptidéleny objem dat pro mési¢ni cyklus [GB]* 20 GB
- Neomezeny objem dat v no¢nim provozu (23,00 — 07,00 UTC)
- Dynamicky piidélend IP adresa pro koncové zatizeni (neni vetejné dostupna ze sité

internet)
- kanaly na protokolech http, FTP, UDP,

Nazev Mésicni tarif Objem dat Zavazek
Tooway L 857.- 20 GB bez zavazku
Aktivace 715,-

Balicek dat navic 250,- 1 GB

*Objem ptedplacenych dat pro mési¢ni cyklus sluzeb KA-SAT vychazi z predpokladu Vpownload
+ VUpload = VméSIC

Cena uvedena bez DPH K uvedené cen¢ bude pfi¢teno DPH v zdkonem stanovené vysi.

Systém pocitani dat je nastaven v systému ,,date to date” v mési¢nich cyklech. Mési¢ni cyklus
je definovan dnem, kdy byla sluzba aktivovana + nésledujicich 30 (31) dni. (V praxi to znamena,
ze byla-li sluzba zahéjena napft. 5. dne v mésici, je ptidéleny objem dat stanoven do konce 4. dne
nasledujiciho mésice). Po uplynuti mésiéniho cyklu obdobi dojde k vynulovani pocitadla
spoti‘eby dat (nespotiebovana data se do dalSiho obdobi nepievadéji).

Provoz je providerem sledovan, vyhodnocovan a miiZe byt ¢aste¢né korigovan - provider sluzby
si vyhrazuje pravo poskytovat sluzbu s tim, Ze neni plné¢ garantovano dosazeni maximalnich
hodnot rychlosti pfipojeni — tim bude zamezeno pripadnému pretizeni satelitni kapacity. Velikost
omezeni ani zpiisob omezeni provider nijak blize nespecifikoval.
U sluzby je zabezpefena technickd podpora providerem (spolecnost SKYLOGIC) pouze
v pracovni dny (Po-P4 08.00 -17.00 hod). V dobg, kdy neni zajisténa technické podpora providera
je poskytovatelem sluzby (INTV, spol. s r.0.) zabezpefena pouze administrativni podpora
spocivajici v zjisténi aktualniho stavu parametra satelitniho spoje a ptipadné vyzadani technické
podpory u providera. V této dobé neni garantovano okamzité odstranéni zdvady. Dostupnost
sluzby je 99,5% roc¢ni doby za ptedpokladu, Ze intenzita srazek neptevysi 12 mm/hod. Pti vyssi
intenzité srazek muze dojit ke snizeni pfenosové rychlosti.

Bude-li ze sluzby pfipojeni k siti internet realizovan prostup do internich (podnikovych) VPN,
muze v zavislosti na zvolenych pifenosovych protokolech a nastavenych bezpecnostnich
pravidlech VPN ke zna¢né degradaci rychlosti (az na 64/64 kbit/s), nejedna se o chybu sluzby.

Premisténi terminalu je nutné konzultovat s dostatecnym Casovym ptedstihem (min. 24 hod.
pted realizaci) s poskytovatelem sluzby. Je nutné uvést termin realizace (od tohoto okamziku
bude terminal docasn€ odpojen od site Internet) a piesnou dislokaci (GPS) nového mista instalace
sluzby. Sluzba je zpoplatiiovina jednorazovym poplatkem 400,- / 484,- K& za kazdou
realizovanou relokaci terminalu.



Piiloha €. 3
Opravnéné osoby smluvnich stran

Osoby odbératele opravnéné ve vécech technickych, prebirat prace a sluzby dle predmétu této
smlouvy a ucinit oznameni vad:

Osoby poskytovatele opravnéné potvrzovat dil¢i smlouvy, predavat sluzby dle predmétu této
smlouvy, pfijimat oznameni vad:

Operator NOC +420 724 963 302 | operator@intv.cz
+420 236 040 292

Technicka podpora | Stav ke dni GSPS :

na telefonu 1.1.2021 +870 776 318 475

IsatPhone PRO
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