Tarify Internet Televize Telefony a zafizeni Podpora

PodMSTHRY 41UZBY Pevny internet

*odminky pro poskytovani sluiby Pevny internet (dale jen »Podminky") spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s, se sidlem
1amésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B

flozka 6064 (dale jen ,Vodafone*)

1. Zakladni ustanoveni

1. Sluzba Pevny internet (dale jen ,Sluzba*) je uréena k internetovamu pripojeni,

2. Sluzba je poskytovana spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem ndmésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, 155 00 Praha 5,
ICO 25788001, zapsana pod sp.zn. B 6064 u Méstského soudu v Praze (dale jen .Vodafone),

3. Sluzbu mohou vyuZivat vSichni zakaznici Vodafone (dale jen Uastnik*), ktefi maji (&astnickou nebo Ramcoveu smiouvy (dale jen

~Smiouvu*).

4. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouzijl se Véeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, s vyjimkou
ustanovenl, ktera s ohledem na povahu SluZby nelze pouzit, a dai&l smiuvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci

.dokumenty ke staZeni".

2. Popis a podminky vyuZiti Sluzby

1. SluZbu neni moZné vyuZivat pro hlasové sluzby, roaming, SMS, MMS a dale pro sluzby poskytované tietimi stranami a platebni sluzby

2. Sluzbu kze vyuzivat pouze v siti Vodafone na tzemi Ceske republiky pouze v misté piipojeni, kieré si Ugastnik pro vyuzivani Sluzby ve
Smilouvé zvoli (déle jen .instalacni adresa®), a to z divodu zajisténi garantovang kvality poskytované SluZby, kierou Vodafone
Ugastnikovi poskytuje, dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zajisténi dostatedné kapacity sité Vodafone pro

fadnéposkytovani sluzeb poskytovanych Vodafone.

3. SluZbu lze vyuzival pouze prostednictvim Modemu skladajiciho se z venkovni a vnitini jednotky a souéasné splfujiciho nasledujici
poZadavky:
(i) externi pevné umisténi venkovni jednotky Modemu:
(i) anténa venkovni jednotky Modemu vykazuje v pasmu >1GHz zisk alespon 6 dB a izolaci porty >8 dB;
(i) venkovni jednolka Modemu je napajena PoE UTP kabelem propojenym s vnitfni jednotkou;

(iv) Modem podporuje vSechna pasma mobilni vysokorychlostni komunikace operatora Vodafone:

pro rezim TDOD:
Band 42: 3400 — 3600 MHz
Band 43: 3600 - 3800 MHz



pro rezim FDD:

Band 1; 1920 — 1980 MHz vzestupny provoz (uplink), 2110 — 2170 MHz sestupny provoz (downlink)
Band 3: 1710 — 1788 MHz vzestupny provoz {uplink), 1805 — 1880 MHz sestupny provoz (downlink)
Band 7: 2500 — 2570 MHz vzestupny provoz (uplink), 2620 - 2690 MHz sestupny provoz (downlink})
Band 20: 832 — 862 MHz vzestupny provoz (uplink}, 791 — 821 MHz sestupny pravoz (downlink).

5. Aktivace Sluzby

1.

Paokud nesouhlasite s padminkami SluZby anebo zpracovanim Gdaji, kieré jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, SluZbu neaktivujte a
nevyuZivejte, Aktivacl Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vy$e uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a podminky, za nichZ je Sluzba

poskytovana akceptujete.

Sluzba bude dostupna po dokonéeni instalace na instalaéni adrese zakaznika a pfedani instalaéniho protokolu.

Vodafone je opravnén nevyhovét 2adosti zajemce o poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je jeho pozadavek technicky nerealizovatelny, ¢i

v pripadé, 2e pfedpokladana kvalita SluZby na instalaéni adrese neumoZriuje Vodafone zajistit U¢astnikovi garantovanou kvalitu sluzby

Mebude-I moZné provést instalaci do 60 dni ode dne podpisu Smiouvy, ma se za to, Ze Vodafone od Ugastnické smlouvy odstoupil,

nedohodne-li se Udastnik s Vodafone jinak.

4. Odborna instalace a opravy

1.

Pro aktivaci Sluzby je nutna odborna instalace technikem na instalaéni adrese, a to z divodu zajisténi garantované kvality SluZby,
kterou Vodafone Uéastnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjai nasmérovani venkovni jednotky Modemu na vysilad pro dosazeni

optimalni kvality signalu a zajisténi dostateéné kapacity sité Vodafone a pro fadné poskytovéni sluZeb poskylovanych Vodalone.

Ugastnik je povinen poskytnout Vodafone, pfipadné jeho zaslupci (déle jen .instalaéni technik”}, souinnost potfebnou pro fadné
provedenl odborné instalace a pfipadné dal§ich nezbylnych praci a dodavek potfebnych pra fadné zprovoznéni, opravy a udrZbu

Sluzby a Modemu.

Uéaslnik se zavazuje zajistil pfed provedenim odborné inslalace souhlas viasinika nemovitosti, ve klere se nachazi instalaéni adresa,
a zajistit vedkera povoleni &i souhlasy vefejnopravnich organi a pfipadné i soukromych osob, jejichZ prava budou instalaci Modemu
dotéena, a o v rozsahu potfebném pro instalaci & opravu a (drzbu Modemu. V piipadé nesplnéni této povinnosti Ugastnik odpovida z:

ujmu, ktera timto vznikne.

Ugastnik neni opravnén po dobu trvani Smlouvy, na zakladé které je SluZba poskytovana, jakkoliv zasahovat do provedené odborné
instatace (napf. pfemontovat venkovni jednotku, zménit kabelaZ, demontovat bez souhlasu Vodafone vnéjsi jednotku Modemu). V
pfipadé, 2e UZastnik jakkoliv do odborné provedené instalace zasahne, Vodafone negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci
siednaného Tarifu. Déle je Vodalone opravnén natélovat v takovém pfipadé naklady za pfipadny vyjezd instalaéniho technika dle

Ceniku.
O provedeni odborné instalace je sepsan protokol.

V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti sluZby nutna névitéva technika, vyhrazuje si Vodafone vyaétova

naklady na tuto navitévu zakaznikovi ve vysi dle plainého Ceniku.

5. Podminéna sleva



/ ptipadé, ze Ugastnik uzavie Smlouvu na dobu uréitou, poskytne Vodafone Ugastnikovi slevu na odbornou instalaci. Sleva na odbormou
nstalaci bude poskytnuta jako sleva podminéna ve vysi uvedené v Ceniku sluZeb. Poskytnuta sleva je podminéna dodrzenim sjednané
prodlouzené) daby lrvani Smlouvy o poskytovani Sluzby, pFipadné Dodalku ke Smiouvé o poskytovani Sluzby, ke kieré UZastnik slevu ziskal
déle jen ,Podminéna sleva”). V pripadé, Ze nebude dodrZena sjednana doba trvani Smilouvy {z divodu jejiho pfedéasného ukonéeni ze
strany Ugastnika & Vodafone) nebo bude zahajeno insolvenéni fizeni s Uastnikem dle zak. &. 182/2006 Sb., je U&asinik povinen poskytnutol
*odminénou slevu na Odbormou instalaci v celé jeji vysi Vodafone vratit. V takovém pfipadé Vodafone vystavi Uéastnikovi opravny dafiovy
loklad, ve kterém poskytnutou podminénou slevu na adbornou instalaci Uéastnikovi vrubopisuje. Splatnost toholo apravného dafového

lokladu ¢ini 14 dni od jeho vystaveni.

5. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby a podminky zabezpeceni

1. Vodafone se zavazuje poskytovat Ugastnikim Sluzbu v co nejvy&i mozné kvalité, Garantovana kvalita dalové sluZby poskytované v

pevném misté:

Maximalni / inzerovana —F, . Minimalni garantovana
Bézné dostupna rychlost
rychlost rychlost
Tarif
Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
dat (Mb/s) dat (Mb/s) dat (Mb/s) dat (Mb/s) dat (kb/s) dat (kb/s})
Pevny
internet 30 5 18 4 20 20
30 Mbps

2. Vodafone garantuje kvalitu (a pinou funkénost) SluZby ve smyslu téchio Podminek z divodu dosaZeni optimalni kvality signélu pro

poskylovani Sluzby a pouze za pfedpokladu, Ze Ugastnik vyuZiva Modem zakoupeny u Vodafone.

3. Tarify jsou uréeny zejména pro bé2né aktivni vyuZivani datovych sluzeb samotnym Uéastnikem. Vodafone je opravnén omezit
Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich Ugastnikd, vykazuje znaky

automaticky generovanéha &i jinak systematicky nastaveného provozu.

4, Ugastnik je povinen zdrZet se jednani, které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby &i jeji &asti, pFipadné kvalitu sluzeb

poskytovanych jinym Uéastnikim, a jednani, jez zavaznym zpusobem poruduje prava daldich osob a uZivateld sité internet.
5. Predavacim rozhranim Sluzby je koncovy bod site, Fterﬁm je venkovni jednotka Modemu.

6 Ucastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. O&astnik nesmi vyuzitim SluZby jakkoli
narudit pravem chranéna prava Vodafone &i jinych osob. UZastnik nesmi uZival Sluzbu tak, aby ohrozil bezpeénost a integritu silé a

poskytovani Sluzby jinym uZivatelim.

7. Ugastnik se zavazuje vyvinoul maximalni Osili k zajiSténi bezpe&nosti sité a udini takova technicka opatfeni, kiera zabrani napadeni a
pruniku do systémd jinych ugastniki prostfednictvim sitd Ugastnika (napf. ochrana proti DDOS utokim apod.) a proti zneuZiti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuzZiti, pokud k nému dojde. V pfipadé takového praniku se Uiastnik zavazuje aktivng

spolupracovat s Vodafone na realizaci opatfeni, kterd by podobnym skuteénostemn zabrénila.
8.  Ugasinik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tretim osobam zneuzivat poskytovanou Sluzbu.

g Ucastnik e povinen sledovat doporuéeni a pokyny Vodafone tykaijicl se zmény v naslaveni a zabezpeéeni Modemu. f



10. Poruseni bezpecnosinich zasad uvedenych bude Vodafone povazovano za zneuZiti Sluzby a Vodafone ma pravo prerudit poskytovani

Sluzby a v pfipadé cpakovaného porudeni poskytovani Sluzby ukonéit.

1.  Vodafone je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizenl provozu spodivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani

apod. v nasledujicich pfipadech:

1. Je-li to nezbytné za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfisludnych pravnich pfedpisd nebo na zakladé

rozhodnuti opravnénych organud (zejména soudnich rozhodnuti).

2. Za ucelem zachovani integrity a bezpeénosti sité, sluzeb poskytavanych prostiednictvim této sitd a koncovych zafizeni koncovyct

uzivatell.

3.  Zaugelem zabranéni hrozicimu pretizen sité a zmirnéni Ginkl vyjimeéného nebo doéasného pretiZeni sité za pfedpokladu, Ze

se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

4.  Vodafone miZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivatelim, jejichZ chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkil k obchézeni

podminek Sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

12.  Za piipadné zneuzZiti Sluby tFeti stranou, které Uasinik umoznil vyuiti Sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi sitd), nese plnou

odpovédnost Ugastnik.

13. Ugastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Vodafone negarantuje kompatibilite Modemu, véetné jeho softwary, s jiz
nainstalovanym softwarem v poéitadi, jehoZ prostfednictvim bude Ugastnik SluZbu vyuzivat, Vodafone nepiebira jakoukoliv
odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zpUsobené naslednymi instalacemi daliiho softwaru nebo
hardwaru, dale za Skody zpusobené daty pochazejicimi ze sité Internet a déle za kody vzniklé necdbornymi zasahy, zlym amyslem

nebo vyasdi moci v poditaci a na Modemu.

7. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdaju

1. Vodafone dodrzuje viechna bezpeénostni nafizeni stanovena zékony a pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice a v ramci
Evropské unie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpetnostni opatfeni, na zakladé aktualnich a nejmodernéjsi poznatki v
oblasti bezpeénosti, pro zajisténi duvérnosti asobnich udajl a eliminace rizik zpisobenych neopravnénym pfistupem, smazanim,

ztratou nebo poskozenim osobnich Gdajlfinformaci.

2 Jsou-li v ramci SluZby zpracovavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpeéenych systémech, k nim2 maiji pistup pouze
opravnénl pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténl davérnosti, integrity a bezpeénosti informaci véetné

bezpeénosti proti priniku zvenéi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpegeni,

3. Sluzba pro ugely poskytovani sluzby zpracovava nasledujicl udaje; jméno a pfijmenl Uastnika, kontakini a instalaéni adresa,
kontakini e-mail a telefonni &lslo. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a pro polfeby jejiho poskytnuti, vyidtovani &i

uplatnéni prav.

3. Reklamace Sluzby

1. Zpusob reklamace Sluzby se fidi pfisludnymi ustanovenimi uvedenymi ve Veobecnych podminkach,
2 Ugastnik je povinen v zaruéni dobé hlasit Vodafone vady na Modemu &i nefunkénost Sluzby, a to neprodleng po zjidténi.

3. Ugastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktualné platného Ceniku sluZeb za jakékoliv servisni ukony (tzv. servisni zasah) vyZadane
Uéastnikem nad ramec odslranéni zaruénich zavad a nad ramec zavad Sluzby zpusobenych na strané Vodafone nebo v piipadé, ze
Ugastnik neposkytne potfebnou souginnost k adborné instalaci, udrzbé & opravé Sluzby (napf. marny vyjezd Vodafone é&iinstalagniho

partnera), a dale se zavazuie v pfipadé. e uzaviel Uéastnickou smiouvu v postaveni spolfebitele prostiednicivim komunikace na dalki



¢i mimo prostory obvyklé k podnikani a vyuZije svého prava odstoupit od takto uzaviené Uéastnické smlouvy do 14 dnu, uhradit

Servisni zasah spocivajici v nakladech souvisejicich s navracenim Modemu (poplatek za jeho deinstalaci).

4, Na tuto Sluzbu se nevztahuje 30denni Zaruka spokojenosti.

). Ostatni ujednani

fodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s (innosti ode dne

1znameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 12. 2017 a nahrazuji pfedchozi podminky Géinné od 23. 10. 2017.
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