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_ Tisk na nepotiétény papir 1 I Vymaza'hi formuléfe 7
V '

SMLOUVA .
o poskytovéni sluiby

INTERNET BUSINESS I IOL ETHERNET

Prosim, éitelné vyplfite a vybrané moinos’gi oznaéte. D
‘ 1 2 3 I 4

1. SMLUVNi STRANY ‘ ‘

L’JéASTNiK"
Pfijmeni. jméno, titul: u ,.
Obchodni firma/nézev: IMBStO aa

‘
7

Ulice: IE‘eZa'nské —| C. popisné: C. on'entaéni:

Obec-méstskééést: IBI’Iina ' ’Psé:|41801 j
100: 00266230 —| one: L0200266230 - —|
Zékaznicky uéet éislo: l— k

7

POSKYTOVATEL
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC 6260193336, zapsané v obchodnim

, rejstl‘iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloika 2322.

2. TYP POZADAVKU
D Nova sluiba & Zména sluiby [:1 Zruéeni sluiby

Cislo sta’vajici pFipojky (Case ID):

3. ADRESA (piesné adreéa instalace pfipojky)
Obec-Méstské éést Bilina I PsC [41801 I

once lBieiénské - ROPID 3201065 ‘ —|
Corientaéni C. popisné Poschodi D 61l bytu |:l Cislo mistnosti I:

Upi‘esnéni Iokallty, (v pfipadé rozséhlejéich areélfl)

Googie GPS soufadnice l l

4. KONTAKTNi osoav
Kontaktni osoba (oprévnéné jednatjménem Uéastnika):

Jméno a PFijmeni MKontaktni email

Technicky zpfisobily zéstupce (pro zabezpeéeni technické souc'innosti)

Jméno a Pfijmeni

Kontaktni email
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2
I Kontaktni osoba v Iokalité (v misté ziizeni sluiby):

Vlastnik (sprévce) budovyv

Jménu a PFijmeni

Kontaktni email

Jméno a Pfijmeni ‘ Konta‘ktni télefonl:

Komaktni email I l

5. SPECIFIKACE VNITRNiHo Rozvoou
Zékaznik je vlastnik objektu:

@ANO' ‘ONE

Existuje vedeni nebo zékaznik poiaduje zfizeni sluiby pfimo na uéasinickém rozvadééi (tj. vnitfni rozvod neni zapotfebi):

OANO ONE
1

6. SPECIFIKACE SLUZBY
Sluibou IOL Ethemet/ Internet Business se rozumi ifizeni plného pfistupu k siti Internet, véetné zfizeni Pfipojky. umoinéni prohliieni na siti Internet. konfigurace,
instalace a pronéjem odpovidajipiho routeru a pfidéleni a registrace lP adresniho prostoru.

Rychlost:

D 2 Mbitls

|:| 20 Mbitls

300 Mbit/s

} |:] 4 Mbit/s

. E] 30 Mbit/s

D 450 Mbit/s

E] s Mbit

[:j 40 Mbitls

[:I a Mbit/s

C] so Mbitls

[j 1 Gbit/s

|:] 10 Mbit/s

E] 100 Mbitls

|:| 2 Gbit/s

E] 12 Mbit/s

D 150 Mbit/s

D 5 Gbit/s

' E] 16 Mbit/s

D 200 Mbit/s
[j 10 ebmsE] 600 Mbitls

Cenové ujednéni:

Poplatek za zFizeni/zménu sluiby:

11 950.00 K5 bez DPH

'Pola. kde n cany fldl Canlkam nebo dalll pfllohou 1m smlouvy. praskrmele

Mésiéni poplatek‘za sluibu:

Délka zévazku: .. . . . . Po uplynuti doby zévazku se mésiéni poplatek za slqu navysuje o 1653 Kc bez DPH (2000 K1: 5
Na dobu urcxtou se zavazkem 24 meSICU DPH). Chcete-li nadale vyuiivat zvyhodnénou cenu. je k tomu ti‘eba vaé vyslovny' souhlas se

zavazkem na nové obdobi. Pro sjednéni nového zévazku, proslm. kontaktujte kdykoliv svého
obchodnika.

7. SLA (Service Level Agreement)

E] SLAO E] SLA1 SLAZ D SLA3 (IOL Ethernet) E] SLA4 (IOLEfihemel)
Definice a garantovapé parametry SLA

Urovefi SLA SLAO SLA1 SLAZ SLA3 SLA 4

Mésiénl Dostupnost Sluiby % 99,0 99,0 ' 99,5 . 99,9 99,95

Max. délka Zévady Hodin 12 12 6 4 ‘ 4

Doba odezvy Minut 120 120 60 6O 20

Prabézgj'vgfgma‘e ° Hodin 12 12 6 4 1

Stavrifie’t‘ffgfiggy Ne Ano Ano Ano Ano

Mésiéni poplatek za sluibu: 0.00 Ké
,

K6 bez DPH
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r8._SPECIFIKACE DOPLNKOWCH SLUZEB . . —|
[:I Internet mobile Backup 2 Mbitls

Mésiéni poplatek za sluibu:I:K6 bez DPH

D Internet mobile Backup Neomezeny

Mésioni poplatek za siuibu:I:K6 bez DPH

1:] IP Sec VPN (Pfiloha: Specifikace siuiby IP Sec VPN)

E] Pevné IP adresy

|:] VoIP
D Proaktlvlta (

Monitoring] Reporting '-

'e Watch aplikaéni portél - za‘kiadni pfehied (v cené sluzby)

D e Watch aplikaéni portal - plné verze (Dashboard poruchy, pfehled SLA, reporting provozu)

Ko ntaktni lidaje pro zasléni piistupovych Lidajfl pro monitoring / reporting (Nevyp/I‘iujte vpi‘lpadé shady s technicky zpasabilym zAstuycem dle badu 4 Mo Smlauvy): + I -

Jménoa Prijmenil —l Kontaktnitelefonl: Kontaktni email ‘ \
I

Mésiéni popiatek 2a sluibu::}Ké bez DPH

Poznémka

Uiivatel souhlasi s tim, 2e pri zfizeni sl‘uiby mfiie byt pouiit Radioreleovy’ spoj (MW).

D Ano
'

Ne

V prlpadé reallzace sluiby pi‘es Radioreleovy spoj zajisti fiéastnik souéinnost oprévnénYch osob na strané vlastnika budovy k provedeni prfizkumu. Popi‘edloieni projektové dokumentace zajisti doastnik bezplatny souhlas vlastnika objektu se zfizenim sluiby. V piipadé, 2e néklady projektu budou vy§§i nei
deflnovany standard Wstavby, maji obé strany moinost odstoupit od realizace sluiby. Standardni realizace sluiby je 4 tydny od podpisu této specifikace.Instalace Radioreleového spoje probiha' na zékladé vzéjemné odsouhlasené dokumentace pfedloiené 02 a dodavatelfl 02. Uéastnik zaji§fuje bezplatny souhlas
vlastnlka objektu s umisténim zaFizeni (trojnoika, vyloinik, Radioreleovy spoj) véetné zajiéténi napa’jeni el. energii (maximélni odbér ei. energie 30W). V pf'ipadé
nahléeeni poruchy poiaduje 02 a dodavatelé 02 zajiéténi pfistupu k umisténym zaFizenim (tj. pfipadnéi na stfechu objektu).
Instalace obsahuje insialaci Radioreleového spoje dle névrhu 02 a jeho dodavateitl, instalaci typizované trojnoiky/vyiloiniku, kabelovou trasu mezi MW 3
koncovim bodem siuiby v maximélni déice 100 m realizovanou promoci ethemetového kabelu cate outdoor a zakonéenou konektorem RJ45. instalace obsahuje

_ dodévku napéjeciho PoE zdroje a prepét'ové ochrany na strané Liéastnika.
Speciélni poiadavky Ciéastnika/majitele objektu hradi fléastnik zvla’éf (nejéastéji ve zfizovaci cené sluiby). ‘ .
Instalace neobsahuje revizi elektro (hromosvod) na strané L’iéastnika (pokud je poiadovéno fléastnikem a nelze pfipojit na stévajici hromosvod), staticky
vypoéet L'inosnosti stFechy na strané \‘Jéastnika a protipoiémi ucpévky. ‘

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY
VYUCTO vANl JE STANDARDNE VYSTA voVANo ZDARMA v ELEKTRON/CKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu uvedenou nlie. Je-Ii vyuétovénlzasléno v eleklronické formé, je tato verze dafiovym dokladem. Tiéténé vyuétovénijako doplnék k e/ektronickémuje vystavovéno a zas/Iéno jen na s/ovnou
ia’dost na pogtovnl adresu uvedenou niz'e a je zpoplatne'no die Ceniku za’kladnich sluieb pro firemni zékazniky (dostupny na www.02.cz).
Nevyp/fiujte, pokudje sluz'ba aktivovéna na jiz' stévajici zékaznicky Liéet. '

Emailpro zasiléni vyuétovéni [beze zmén

Zédém o zasllénl vyL'Iétovénl: D Tiéténé

‘Tiéténé vyflétovéni bude zasiléno na adresu sidla/mista podnikéni L'Jéastnika. Poiadujete-Ii zasilat‘na jinou adresu. uved‘te:

Pfijmeni. jméno. titui:
Obchodnl firmalnézev:

Zpfisob platby:

D pievodem z bankovniho lilétu
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I D poétovni poukézkou typu A 6. Iliétu / kéd banky ‘ I / j l |

10. ZVLASTNi UJEDNANi/PROMO AKCE
Navyéeni na stévajici optice slqy IOL ETHERNET CASE ID 1458839 na 300 M rychlost bude rozdélena pomoci MULTI
VPN S rozdélenim na pésma 150M (Stévajici internet) + 150M jako sluzba IPC

Gigaopticst
— tato Sluzba bude pi‘epojené na

APN (VRF) Cislo ........................

I

11. PODMiNKY PRO VYUZiVA-Ni SLUZBY IoL ETHERNET I INTERNET BUSINESS
1. Sluzba IOL Ethernet I Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zaFizeni pFipojeni k internetu (smérovac). Pokud je pFipojeni k internetu

ukonéeno koncovym zaFizenim vmajetku Ucastnika nezarucuje Poskytovatel dostupnost vsech doplnkovych sluzeb pFip. muze Poskytovatel nékieré
doplnkové sluzby poskytnout pouze za zvia’stnich cenovych a provoznich podminek.

2. Pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak, Ucastnik si na vlastni néklady poFidi nezbytné technické a programové prostFedky potFebné pro pFis’ILIp do sité
Internet a seznémi se se zasadami obsluhy sit’ovych a operacnich systému které chce vyuzivat Ucastnik muze éinit své opatFeni k zabezpeéeni ochrany a
utajeni pFenasenych dat neomezujici vyuzivani sluzebjinymi Ucastniky.

3. Ucastnikje povinen zajistit potFebné provozni podminky pro koncova zaFizeni pracujici S protokolem 1P. I

4. IP adresy pFidéiené Poskytovatelem jsou Ucastnikovi zapfljéeny pro vyuzivani sluzby IOL Ethernet. VpFipadé ukonceni sluzby IOL Ethernet budou
nejpozdéji do jednoho kalendaFniho mésice od data ukonceni sluzby navréceny Pos’kytovateli ktery'je mé moznost opétovné pouzit.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
Smluvnivztah:

Préva a povinnosti Uéastnika a Poskytovatele pFi poskytovéni sluieb dle této Smlouvy se Fidi nésledujicimi dokumenty:
i

1) time smluvnim dokumentem (..Smlouvou“);
2) Véeobecnymi podminkami poskytovéni sluieb v aktuélnim znéni vydanymi Poskytovatelem (,,VP“); a
3) Cenikem a podminkami pro poskytovéni sluzeb PFenosu dat Pronéjmu okruhL'I. Pevného pFistupu k Internetu a Managed sluzeb (Cenik“) platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strénkéch Poskytovatele www.02.cz a v provozovna’ch Poskytovaiele. Uéastnik poivrzuje, ie mél moinost SS 5 témito
dokumenty seznémit pFed uzavFenim této Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi vyée uvedenymi dokumenty mé aplikaéni pFednost ten z nich. kiery je uveden
v seznamu s niZSim poFadovym éislem. I

Ucastnik bere na védomi ze odpovida za vyuziva’ni sluzebl koncovych zaFizeni dle VP 3 proto se zavazuje 02 nahlésit pFipadnou krédez nebo podezFeni na
zneuziti. Uéastnik potvrzuje, ze je opravnenym uzivatelem prostor. kde ma byt sluzba zFizena.
Smlouvu nelze uzavFit s vyhradou. dodatkem ci odchylkou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla. jimiz se Fidi zpracovéni osobnich fldaju,
najdete na www.0.2.oz v sekci Za’sady zpracovéni osobnich udaju.

PFilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

D Prohlééeni majitele objektu

Jiné PFitYI TSS_IP VPN CMA (Multikonto)
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Vase zékladnipovlnnosti

I
Uzavfenim smiouvy se zavazujete dodriovat smluvni podminky jalgo celek. Existuji ale zékladni povinnosti. které jsou obzvléét‘ dOIeiité:
1. Jste povinni Fédné a véas platit vystavené vyuétovéni za sluiby.,
2. Nesmite pfenechévat sluiby za uplatu jinym osobém (..pfeprodej“) ani pfeprodej umoinit nebo se na ném podilet. Zakézénoje rovnéi zaélefiovéni sluieb 02 dotechnickSIch Feéeni uréenych pro poskytova’ni sluieb jinS/m osobém a vydévéni sluieb 02 za sluiby jiného subjektu. ‘3. Nesmite negativné ovlivfiovat provoz sité ani kvalitu sluieb poskytovanych ostatnim L’Iéastnikflm. napf. pouiivénim SIM karty v GSM nebo SMS branéch éi v
zafizenich uréenSIch primérné ke sdileni sluiby nebo propojova’nim hovorfi mezi sitémi‘ Nesmite zasahovat do sité, sit‘ovych zafizeni ani koncového(technologického) bodu. _

'
,

4. Nesmite uméIe ani automaticky generovat hovory nebo zprévy hromadnym zpflsobem.
5. Whody i sluiby jsou uréeny pouze vém. Protoje nesmite sdilet k ziskéni finanéniho prospéchu.
6. Zavazujete se uiivat sluiby a vyhody v rozsahu nepFesahujicim maximélni pfedpoklédatelné chovéni jednoho élovéka. Za takovou hranici povaiujeme 10.000
minut/SMS za mésic. ‘

Pfi poru§eni téchto povinnosti je 02 oprévnéna vém pferuéit poskytovéni sluieb. V pfipadé neplaceni Vés vyzveme a déme Va’m nejméné 7 dni na dodateénou
0hradu. '

Mate-ll sluibu se zévazkem . ,Zavazujete se dodriovat zékladni povinnosti a2 do konce za’vazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausélu.‘ V piipadé pferuéeni sluiby jste povinni
poia’dat o obnovu poskytovéni sluieb do konce sjednané doby pferuéeni; doba pieruéeni éini 14 dni, pokud neni sjednéna jiné. Po skonéeni za’vazku lze smlouvu
ukonéit bez sankce. ale sluiba bude Uétovéna za standardni cenu bez zvy'Ihodnéni. Chcete-li nadéle vyuiivat zvS/hodnénou cenu. je k tomu tfeba véé vyslovny
souhlas se za'vazkem na nové obdobi.

Smluvni pokuta
Pokud béhem trvéni za’vazku poruéite nékterou ze zékladnich povinnosti pfi uiivéni sluieb (viz vyée), je 02 oprévnéna vém vyL’Iétovat smluvni pokutu ve vy§i
souétu zbyvajicich celS/ch mésiénich pauéélfl (podle tarifu zékladni sluiby véetné DPH ke dni poru§eni) od poruéeni do konce sjednané doby zévazku; tato smluvni
pokuta véak nepfevyéi maximélni ééstku. kterou pfipouéti za’kon (zejména z. ('2. 127/2005 8b.. 0 elektronickflch komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zékonfl. v platném znéni). Pfi poruSeni vaéi povinnosti Fa’dné a véas platit vystavené vyuétova'ni vzniké 02 prévo na smluvni pokutu okamiikem uplynuti 65. dne
prodleni s uhradou a zby‘vajici pauéély se poéitaji ai od tohoto okamiiku. Nepoiédéte—li po pferuéeni sluiby véas o obnovu jejiho poskytova’ni. jde’ také o poruéeni
smlouvy se zévazkem a 02 vzniké prévo na smluvni pokutu ve stejné vyiéi jako shora, a to 2a dobu od uplynuti sjednané doby pieruéeni do konce sjednané doby, zévazku. Pfi ukonééni smlouvy pied uplynutim doby trvéni zévazku dohodou nebo vypovédi z vaéi strany je 02 oprévnéna vém vyflétovat 0hradu za pf'edéasné
ukonéeni smlouvy (pauéélni odékodnéni). vyse pauéélniho odékodnéni je ve vy§i souétu mésiénich pau§élfl zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvéni smlouvy; toto pau§élni odékodnéni véak nepfevyéi maximélni ééstku. kterou pfipouéti zékon (zejména z. E. 127/2005 8b.. 0 elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonfl. v platne’m znéni). Prévo na smluvni pokutu éi pauéélni odékodnéni dle tohoto élénku vfléi déastnikovi -
fyzické osobé mflie OZ vzniknout jen do uplynuti prvnioh tfi mésicfi sjednané doby zévazku. Jakékoli sankce se u zévazku afituji jen jednou.

Na’leii-Ii Uéastnik do okruhu subjektfl uvedenych v u'stanoveni § 2 odst. 1. zékona é, 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminka’ch Oéinnosti nékterych smluv.
_ uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv. zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluiby v registru smluv v souladu s timto

zékonem,

Uéastnik. souhlasi se smluvnimi podminkami 02 a zavazuje se je dodriovat. UzavFené smlouva je zévazna'. PFipadné Upravy bude moiné provést a2 po zfizeni
sluiby. Uéastnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluiby. '

-

13. PODPISY SMLUVNiCH STRAN 7
Proh/a§uj/, 2e jsem oprévnén jednat za Uéastnika a na jeho Liéet. Souh/asim s por'izenim kopie mych osobnich dok/adt": pro uc‘e/y do/oz'eni identifikace a ochrany
pied podvody.

Za Uéastnika: Za 02 Czech Republic a.s. ‘

v Biliné 1 dne l30.11.2020 v Ustinad Labem j dne l ‘|

Jméno a pfijmeni lflgr. Zuzana Schwarz Bar'tipénové Jméno a pfijmeni IAM Jan David I

Funkce lstarostka ,

|
l

1

Jméno a pfijmeni I j

7Funkce ‘

Podpis a razitko:

1
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, Wntifikaéni ddaje obchodniho zéstupce (pouze pro interni potfebu. vyplnj obchodni zéstupce) —.|

Jméno a pfijmeni ! BSCS kéd prodejce l I

Telefonni éislo I- Segment! prod. utvar/konzultant Kzfi'-

Email — Saleé tool ID
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