DOTATEK
O POSKYTNUTI SLUZBY TECHNICKE A KONZULTACNiI PODPORY

PRO AZURE PROSTREDI

ke Cloud Service Agreement ze dne 15.05.2018
(dale jen ,Dodatek smlouvy") podle piislu§nych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni, mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

IC: 242 07 519

se sidlem Vyskodcilova 1410/1, Michie, 140 00 Praha 4

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188674

dale jen jako ,SoftwareONE" na strané jedné

Dopravni spoleénost Usteckého kraje, pfispévkova organizace

IC: 06231292

se sidlem Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka Pr, viozka 1129

dale jen jako ,,Klient“ na strané druhé

SoftwareONE a Klient budou pro ugely tohoto Dodatku smlouvy spole¢né déle oznacovani jen jako ,Strany”, kazdy
z nich jednotlivé bez bliz§iho rozliseni pak jen jako ,Strana®.

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

(a) SoftwareOne je obchodni a konzultagni spole¢nosti, soucasti mezinarodni skupiny SoftwareONE, ktera se
zabyva prodejem (licencovanim) softwarovych produkt(l riznych autord, prodejem cloudovych sluzeb a take
poskytovanim technickych a konzultacnich sluzeb v oblasti IT technologii;

(b) Klient méa v souvislosti se svou &innosti zajem o &erpani sluzby technické a konzultaéni podpory pro Azure
prostredi od SoftwareONE;

se Strany dohodly na uzavieni tohoto Dodatku smlouvy:

L.
Predmét Smiouvy

11 SoftwareONE se na zakladé tohoto Dodatku smlouvy a za podminek vtomto Dodatku smliouvy dale
stanovenych zavazuje poskytovat Klientovi sluzbu technické a konzultacni podpory pro Azure prostiedi, ktera
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predstavuje koncepéni podporu provozu sluzeb Microsoft Azure (dale jen ,Sluzba“). Pfesna specifikace Sluzby
je obsaZena v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou souéasti tohoto Dodatku smiouvy.

Klient se za poskytovani Sluzby zavazuje platit SoftwareONE odménu za podminek specifikovanych v tomto
Dodatku smlouvy.

Klient se zavazuje zajistit, Ze osoby, které budou jeho jménem jednat ve vécech souvisejicich s timto Dodatkem
smlouvy, budou opravnény tak jménem Klienta ucinit.

.
Cena Sluzby a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze mésicni cena za poskytnuti Sluzby v rozsahu dle Pfilohy €. 1 bude ¢init celkem 22000,-
K¢ + DPH.

Cena za Sluzbu dle €l. 2.1 Dodatku smlouvy bude Klientem hrazena mésiéné na zakladé SoftwareONE Fadné
vystaveného danového dokladu, ktery je SoftwareONE opravnéna vystavit bezprostiedné vzdy po skoncéeni
kalendainiho mésice, za ktery je fakturovano.

V pfipadég, Ze Klient bude poZadovat konzulta¢ni a technické sluzby nad ramec sluzeb dle Prilohy €.1 nebo nad
ramec dohodnutého rozsahu 1,5 E&lovékodne, je povinen za dalsi Cerpani sluzeb v oblasti IT zaplatit
SoftwareONE cenu ve vysi 2.200,- Ké + DPH za kaZdou dals$i zapocatou hodinu poskytovani sluzeb, pokud
nebude dohodnuto jinak. Tato odména bude splatna kdykoliv po poskytnuti sluzby na zakladé SoftwareONE
fadné vystaveného dafového dokladu.

Klient je opravnén vratit dafiovy doklad pred terminem jeho splatnosti, pokud nebude obsahovat nalezitosti
podle zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, nebo bude obsahovat nespravné cenové udaje
pfipadné jiné nesrovnalosti. Vrati-li Klient diivodné vadnou fakturu, pfestava bézet pavodni [hiita splatnosti.
Cela Ih(ta splatnosti bézi opét dne doruteni nové vystavené faktury.

Dostane-li se Klient do prodleni s tuhradou ceny za Sluzbu, je povinen a zavazuje se zaplatit SoftwareONE
kromé dluzné jistiny také Grok z prodleni ve vysi 0,05% z celkové dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty, den
prodleni.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy je Klient v prodieni se zaplacenim ceny za Sluzbu podle tohoto Dodatku
smlouvy, neni SoftwareONE povinna pokracovat v poskytovani Sluzby a je opravnéna plnéni Smlouvy bez
nahrady az do doby vyrovnani zavazku Klienta pozastavit.

Lhata splatnosti vSech faktur — dafiovych dokladd vystavenych v souvislosti s timto Dodatkem smlouvy se
dohodou stran stanovi na 30 dnul od jejich doruceni.

111
Podminky poskytnuti Sluzby

Strany se dohodly, Ze Sluzba bude poskytovana za nasledujicich podminek:
a) Poskytovani sluzeb:

—  vzdalenym pfistupem: Ano

—  vsidle Klienta: Ne
b) Osoba odpovédna za realizaci sluzeb za SoftwareONE:

- Jméno a prijmeni: I
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- Pozice: Cloud consuiltant

~  Kontaktni e-mail [
—  Kontaktni telefon NN

c) Osoba odpovédna za éerpani sluzeb za Klienta:
- Jmeéno a piijmeni: INIIEEENENEGEGEGE
—  Pozice: IT oddéleni, projektant ICT systémi
—  Kontaktni e-mail: [
- Kontaktni telefon: NG

Klient je povinen poskytnout SoftwareONE veskerou soucinnost nutnou k fadnému poskytnuti Sluzby.

v.
Odpovédnost za vady

Sluzba ma vadu, nema-li vlastnosti specifikované v tomto Dodatku smiouvy. Pfipadné vady Sluzby je Klient
povinen oznamit SoftwareONE bez zbyteéného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit
mél, nejpozdéji vSak do 6 mésicli od poskytnuti Sluzby. Pokud Klient vady véas nenotifikuje, prava Klienta z vad
Sluzby v(ci spolecnosti SoftwareONE zanikaiji.

Uzavienim tohoto Dodatku smlouvy se Klient vyslovné vzdava vici spoleénosti SoftwareONE prava na nahradu
pfipadné §kody vzniklé v souvislosti s poskytnutim Sluzby, popf. s odpovédnosti za vady Sluzby. Toto vylougeni
se nevztahuje na §kodu zplsobenou imysiIné nebo z hrubé nedbalosti.

V.
Doba uzavireni smlouvy

Strany se dohodly, ze tento Dodatek smlouvy se sjednava od 1.1.2020 do 31.12.2021. Spolupréace mezi
Stranami v rezimu tohoto Dodatku smiouvy poc€ina bézet dnem jeji i¢innosti.

Kazda ze Stran je opravnéna tento Dodatek smlouvy i bez udani divodu vypovédét ke konci kazdého vyrogi
jejiho trvani pisemnou vypovédi podanou alespon tfi mésice pfedem.

V pfipadé, Ze bude Klient v prodieni se zaplacenim ceny za Sluzbu po dobu delsi tiiceti dn(, je SoftwareONE
opravnéna tento Dodatek smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi s uginnosti ke dni doru€eni vypovédi
Klientovi.

Kazda ze Stran je opravnéna tento Dodatek smiouvy vypovédét pisemnou vypovédi s ucinnosti ke dni doruceni
vypovédi druhé Strané v piipadé, Ze se druha Strana dopusti podstatného poruseni Smlouvy a toto poruseni
nenapravi ani ve thité do 14 dnl od dorugeni vyzvy k napravé.

Strany se dohodly, ze Klient bude po dobu uéinnosti tohoto Dodatku smiouvy Cerpat Sluzbu prioritné od
SoftwareONE, tzn. Ze pfed ukoncenim smluvniho vztahu zalozeného timto Dodatkem smlouvy nebude uzavirat
smluvni vztahy na poskytovani Sluzby s jinymi dodavateli.
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VL.
Pridruzené subjekty

Za pridruZeny subjekt se podle tohoto Dodatku smlouvy povaZuje jakakoli pravnicka osoba, kterou Strana pfimo
¢i nepfimo vlastni, nebo ktera pfimo i nepfimo vlastni nékterou ze Stran, nebo ktera je ve spole¢ném vlastnictvi
s nékterou ze Stran. ,Vlastnictvim® se pro ucely této definice mysli kontrola vice nez 50% podilu v pravnické
osobé.

Kromé SoftwareONE mohou SluZbu na zakladé tohoto Dodatku smlouvy poskytovat také Pridruzené subjekty
SoftwareONE.

It
Duivérnost informaci

Strany se dohodly, Ze podminky dohodnuté v tomto Dodatku smlouvy povaZuji za divérné. Zadna Strana nesmi
sdélit nebo jinak zpfistupnit kterékoli tfeti osobé zadné informace o podminkach, pfedmétu a pInéni tohoto
Dodatku smlouvy, ani Zadné jiné informace o jednanich spojenych s timto Dodatkem smlouvy nebo souvisejici
se Stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich Gcelem pro své potieby, aniz by byl dan pfedchozi pisemny souhlas
dotéené Strany, s vyjimkou téch informaci, které Strany uvefejni na zakladé zakonem ulozené povinnosti.
Vyjimka z povinnosti zachovavat dGvérnost podle predchozi véty tohoto &lanku se dale vztahuje na informace
sdélené:
(i) poradcim Stran vazanym obdobnymi povinnostmi zachovani diivérnosti, a/nebo
(i) zastupclm pfisludnych statnich instituci a soud(, pokud zpfistupnéni informaci vyZaduji pravni piedpisy
nebo jsou jinak opravnéné pozadovany, a/nebo
(iiiy v pripadé, kdy jiz pfislusna Strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla obecné znama, aniz by
tim néktera ze Stran porusila svoji povinnost, a/nebo
(iv) koncernovym subjektim, pokud je takové sdéleni nezbytné pro téely plnéni povinnosti pfisluéné Strany
vyplyvajicich z tohoto Dodatku smlouvy.
Klient bere na védomi, ze SoftwareONE uzaviela dohody o zachovani micenlivosti, kterymi se zavazala
zachovavat divérnost o obchodnich a smluvnich vztazich s autory software nabizeného spole€nosti
SoftwareONE. Povinnost mienlivosti Klienta ve smyslu ¢l. 7.1 tohoto Dodatku smlouvy se proto v plném
rozsahu vztahuje i na tyto informace, které predstavuji obchodni tajemstvi spole€nosti SoftwareONE ve smyslu
§ 504 Ob¢Z.
Po ukonceni tohoto Dodatku smlouvy kazda ze Stran na zakladé pisemné zadosti druhé Strany neprodlené
druhé Strané doru¢i nebo zniti a potvrdi zni¢eni veskerych kopii dlivérnych informaci, jejichz je pfijimajici
stranou. Povinnost znicit jakékoli davérné dokumenty dle této klauzule zahrnuje povinnost trvale smazat ze
v§ech systémul informaénich technologii véechny kopie diivérnych informaci, uchovavanych zde v elektronické
podobé. Kazda ze Stran je nicméné opravnéna uchovat kopii jakékoli divérné informace v pfipadé, ze je ze
zakona povinna tak ucinit pro ucely interniho auditu a pravni acely pfi fizeni rizik.

VIl
Korespondence

Veskeré pisemnosti ¢i oznameni dle tohoto Dodatku smiouvy, u nichZ je vyzadovana pisemna forma, budou
zasilany prostrednictvim drzitele postovni licence doporucené s dodejkou na adresy uvedené v zahlavi tohoto
Dodatku smlouvy. Za den doruéeni se povazuje den, kdy bylo podani adresatu skutecné doruceno, ledaze
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prvni pokus postovniho dorucovatele o dorudeni byl neldspésny. V tomto uvedeném pfipadé se za den
dorugeni povazuje den prvniho marného pokusu postovniho dorucovatele o doruceni.

V pfipadé zmény sidla &i dorucovaci adresy Strany je tato Strana povinna oznamit skute€nost, Ze doslo ke
zméné spolu s novou dorucovaci adresou a / nebo novou adresou sidla druhé Strané bez zbyteéného odkladu.
Do doruceni tohoto oznameni je ucinné doru¢ovani na plavodni adresu,

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tento Dodatek smlouvy je uzavien a podepsan ve dvou stejnopisech v teském jazyce, kazdy s platnosti
originalu, z nichz kazda ze Stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tento Dodatek smlouvy a veskeré pravni vztahy z ni vzniklé & s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. K projednani jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z tohoto Dodatku smlouvy jsou pfisludné ceské soudy.
Obé Strany musi jednat v souladu se vSemi platnymi zakony, stanovami a pfredpisy, které se tykaji boje proti
Uplatkafstvi a korupci, a musi neprodlené druhé Strané oznamit jakoukoli Zadost ¢&i poZadavek na
neopravnéné finanéni &i jiné zvyhodnéni jakéhokoli druhu, pfijaty od kterékoli strany v souvislosti s vykonem
tohoto Dodatku smiouvy.

Obé Strany si vyhrazuji pravo odlozit datum plnéni nebo platbu za sluzby, jestlize jim v jejich podnikani brani
nebo je omezuji ¢iny, udalosti, cpomenuti nebo nehody mimo jejich pfiméfenou kontrolu, jako jsou selhani
dodavatell energii nebo transportnich siti, zasahy vy§si moci, valka, povstani, obcanské nepokoje, tmysiné
poskozeni, dodrZzovani zakona nebo nafizeni vliady, pravidel, regulaci nebo smérnic, ohefi, povoden, boufe
nebo prodleni dodavatell ¢i subdodavatelll z divodu vy§§i moci.

Tento Dodatek smlouvy nabyva platnosti a Géinnosti podpisem obéma Stranami.

Strany se dohodly, Ze Z2adna ze stran neni opravnéna jakékoliv pfipadné pohledavky a naroky vzniklé na
zakladé tohoto Dodatku smlouvy postoupit a/nebo jakkoliv pfevést treti osobé bez vyslovného pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany. Ujednani v tomto odstavci nebude dotéeno zrusenim tohoto Dodatku smlouvy
a/nebo odstoupenim od tohoto Dodatku smlouvy kteroukoli ze Stran.

Strany se dohodly, Ze spinéni jakychkoliv diuhd smluvni strany viéi druhé smiuvni strané je nepfipustné
jednostrannym zapod&tenim jakékoliv pohledavky viéi pohledavce druhé smluvni strany.

Tento Dodatek smiouvy miize byt ménéna pouze vzestupné Cislovanymi dodatky v pisemné formé, fadné
podepsanymi obéma Stranami.

V8echna ujednani a podminky v tomto Dodatku smlouvy se budou vztahovat a budou zavazné pro pravni
nastupce Stran a budou je zavazovat, jako by byli v této smlouvé jmenovéni a vyjadfeni; a kdekoliv je v tomto
Dodatku smlouvy zminka o nékteré ze Stran, plati, Ze zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové Strany.
Pokud néjaka Ih(ta, ujednani, podminka nebo ustanoveni tohoto Dodatku smlouvy budou prohlaseny néjakym
soudem za neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni tohoto Dodatku smlouvy v piné
platnosti a u¢innosti a nebude v Zadném ohledu ovlivnén, narusen nebo zneplatnén. Strany se zavazuji, Zze
takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym smluvnim ujednanim ve smysiu tohoto Dodatku
smlouvy, které bude platné, G¢inné a vymahatelné.

Tento Dodatek smlouvy obsahuje tplnou dohodu stran a Zadna jina smlouva, dohoda, prohlageni nebo pfislib
ucinéné kteroukoli ze Stran, které nejsou obsazeny v tomto Dodatku smlouvy, nejsou pro Strany v souvislosti
s pfedmétem tohoto Dodatku smlouvy zavazné. Timto Dodatkem smlouvy se rusi a nahrazuji vesdkeré
pfedchozi smlouvy, dohody, prohlaseni nebo pfisliby ucinéné kteroukoli ze Stran pfed uzavienim tohoto
Dodatku smlouvy. Nazvy ¢lank( jsou uvedeny pouze pro piehlednost a nebudou v Zadném ohledu slouzit k
vykladu pojm( a ustanoveni tohoto Dodatku smiouvy.
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X.
Podpisy

101 Strany prohlasuji, Ze Dodatek smlouvy odpovida jejich pravé a svobodné viili, Ze nebyla uzavfena v tisni za

napadné nevyhodnych pedminek, Ze jejimu vyhotoveni v Geském jazyce zcela rozuméji a na dikaz toho ji
podepisuji. Podepsani lidé prohlasuji, Ze jsou Fadné zmocnénymi zastupci stran tohoto Dodatku smlouvy:

V Praze dne V Usti nad Labem dne 23. 12. 2019

prokuristé feditel spole¢nosti
SoftwareONE Czech Republic s.r.o. Dopravni spoleénost Usteckého kraje, p. o.

Prilohy:

Priloha €.1: Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha ¢.2: Proces zadavani pozadavku



Priloha ¢.1: Specifikace poskytovanych sluzeb

Sluzba technické a konzultaéni podpory pro Azure prostredi predstavuje kontinualni proaktivni podporu cloudového
prostfedi Azure vedouci pro bezproblémovy provoz, idealni optimalizaci a fadnou spravu Azure prostredi.

Technicka a konzultacni podpora pro Azure prostredi zahrnuje:

Rozsah ¢lovékohodin: 1,5 ¢lovékodne / mésicéné
Casovy rozsah podpory: 8:00 - 17:00 hod. v pracovni dny
Reakcni doba: do 4 hodin od zadani poZzadavku

Obsah tkontl ze strany SoftwareONE v ramci Azure prostredi:

Administrace Azure prostiedi

Rizeni ugtli/subscripci/Resource Groups
Pomoc s nastavenim sitovych sluzeb

Sprava Virtualnich strojl

Sprava diskovych ulozist

Rozvoj prostredi

Konzultace pro rozvoj prostredi

Optimalizace spusténych prostiedki a sluzeb









