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SERVISNi SMLOUVA
€. 667221/2020

Smluvni strany:

TELMO a.s.,

se sidlem Stérboholska 560/73, Hostivar, 102 00 Praha 10,

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20073,
zastoupena na zakladé povéreni AleSem Boukalem vedoucim servisu

IC: 473 07 781
DIC: Cz47307781
bank. spojeni:  xxx

¢islo uctu: XXX

(dale jen ,zhotovitel)
a

ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s.r.o.,

se sidlem U Jezu 525/4, Liberec IV-Perstyn , PSC 460 01,

zapsany-a v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka
4305,

jednajici/zastoupeny-a: Philippem Rodenem, feditelem Sekce ARR pro podnikatelsky

inkubator Lipo.ink na zakladé plné moci

IC: 48267210

DIC:CZ48267210

bank. spojeni:  xxx

Cislo uctu: XXX

(dale jen ,objednatel®),

(spolecné také ,smluvni strany),

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a v souladu
s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik®), tuto

smlouvu:

.
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele na svUj naklad, nebezpedi, s potfebnou péci

a v ujednaném Case Cinnosti specifikované v ¢l. Il. této smlouvy (dale jen ,servisni ¢innost®),

a tyto Cinnosti provést na zafizenich objednatele (dale jen ,servisovana zafizeni“), v prostorach
objednatelem vlastnénych ¢&i pronajatych, na adrese U Jezu 525, Liberec IV-Per3tyn, PSC 460 01
dale jen ,misto pInéni“). Objednatel se zavazuje vysledek servisni &innosti

od zhotovitele pfevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu.
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2. Objednatel se zavazuje zaijistit pfistup zhotovitele, resp. jeho zaméstnanc(l, na misto plnéni

a poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pfi jeho Cinnostech provadénych v souladu s touto
smlouvou. Objednatel je zejména povinen neprodlené uvédomit zhotovitele o vSech okolnostech,
které se vymykaji z b&Zného provozu servisovanych zafizeni.

3. Radnym a v&asnym provedenim servisni éinnosti dle této smlouvy vznika zhotoviteli narok

na zaplaceni ceny za jeji provedeni dle ¢l. IV. této smlouvy. Zhotovitel provede servisni ¢innost
osobné, resp. prostfednictvim svych zaméstnancl, muize vS8ak povéfit provedenim konkrétnich
Cinnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy tfeti osobu.

Il
Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje k:

1. Provadéni servisni &innosti na zafizeni poplachového zabezpelovaciho systému (PZS)
objednatele s nastupem do 48 hodin.*

1.1. Provadéni servisni Cinnosti na zafizeni elektrické pozarni signalizace (EPS) objednatele
s nastupem do 48 hodin.*

1.2. Provadéni servisni ¢innosti na zafizeni kamerového systému (CCTV) objednatele s nastupem
do 48 hodin.”

1.3.  Provadéni pravidelnych rocnich revizi PZS (ro¢ni revize nahrazuje prohlidku ve smyslu
odst. 1.6. tohoto ¢lanku smlouvy).

1.4. Provadéni pravidelnych rocnich revizi EPS (ro€ni revize nahrazuje prohlidku ve smyslu
odst. 1.7. tohoto ¢lanku smlouvy).

1.5.  Provadéni pravidelnych rocnich revizi CCTV (ro¢ni revize nahrazuje prohlidku ve smyslu
odst. 1.8. tohoto ¢lanku smlouvy).

1.6.  Provadéni pravidelnych prohlidek PZS po Y2 roce.*
1.7.  Provadéni pravidelnych prohlidek EPS po %2 roce.*
1.8.  Provadéni pravidelnych prohlidek CCTV po 2 roce.*
M.
Zpusob plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét servisni Cinnost ve smyslu pfisluSnych ustanoveni této
smlouvy na zakladé vyzvy objednatele na nasledujicich telefonnich Cislech:

ZpUsoby nahlaseni: Telefonni Cisla:

- v pracovni dobé (7:00 -15:30h.) - servisni dispecink: XXX

- mimo pracovni dobu na mobilnim telefonu: XXX

Nahlaseni zavady na servisovaném zafizeni objednatelem v rozporu s vySe uvedenym zpusobem
(napf. pouze na telefonni zaznamnik zhotovitele nebo faxem), bez potvrzeni zhotovitele, je
irelevantni a tudiz neplatné.

2. Zhotovitel se zavazuje provadét tyto servisni ¢innosti bez vyzvy objednatele:
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Pravidelné ro¢ni revize systémua PZTS, EPS, CCTV, Pravidelné pulro¢ni funkéni zkousky systémi
PZTS, EPS, CCTV

3. O kazdém provedeném ukonu zhotovitele ve smyslu této smlouvy bude zhotovitelem sepsan
servisni list, resp. na zakladé jim provedené revize €i prohlidky revizni zprava ¢i protokol, ktery/a
bude podepsan/a odpovédnou osobou zhotovitele na strané jedné, a po pfedani predmétné servisni
Cinnosti (servisniho listu, revizni zpravy ¢i protokolu) odpovédnou osobou objednatele

na strané druhé, a to v misté pInéni, popf. misté jiném, smluvnimi stranami pfedem dohodnutém.

IV.
Cena a platebni podminky

1. Cena za provedeni konkrétni servisni €innosti podle &l. I. odst. 1 a &l. Il. této smlouvy je
stanovena cenikem, jehoZz kompletni aktualni znéni tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy jako jeji nedilna
soucast.

2. Objednatel se zavazuje uhradit cenu za provedeni vlastni servisni €innosti (servisni praci
technika zhotovitele u objednatele) v souladu s PFilohou €. 1 této smlouvy na zakladé dafiového
dokladu — faktury — ve smyslu ust. § 11 odst. 1 zak. €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, s nalezitostmi dle ust. § 29 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, se splatnosti 14 dnli ode dne odeslani faktury na adresu objednatele, pficemz
pisemna forma je zachovana i pfi pouziti elektronickych a jinych technickych prostfedkl ve smyslu
ust. § 562 ob&anského zakoniku. Zhotovitel je opravnén vystavit pfedmétny danovy doklad ke dni

uvedenému v servisnim listu, podepsaném obéma smluvnimi stranami ve smyslu ¢l. lll. odst. 3 této
smlouvy.
3. Revizni zpravy a protokoly je zhotovitel opravnén vyuctovat po jejich pfedani a pFevzeti

(doruceni) objednateli, a to v souladu s Pfilohou €. 1 této smlouvy. Zhotovitel je opravnén vystavit
danovy doklad — fakturu — v souladu a s nalezitostmi uvedenymi v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy,

ke dni uvedenému v revizni zpraveé €i protokolu, se splatnosti 14 dnli ode dne odeslani faktury

na adresu objednatele.

4. Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli mésicni pausalni poplatek za drzeni servisni
pohotovosti dle aktualniho ceniku (viz. Pfiloha &. 1 této smlouvy). Pausalni poplatek bude uctovan
vzdy k poslednimu dni daného kalendainiho mésice, a to na =zakladé faktury vystavené
zhotovitelem v souladu s odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.

5. Objednatel prohlasuje, Zze je platce DPH a pofizuje pfijaté zdanitelné plnéni zhotovitele
vylu€né pro:

- ekonomickou ¢innost

- vykon statni spravy

2
Cas plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje zahdijit prace, resp. nastoupit na provadéni konkrétni servisni ¢innosti,
v terminech uvedenych u jednotlivych ¢innosti v &l. II. této smlouvy.

2. Nastup zhotovitele na provadéni konkrétni servisni ¢innosti ve sjednaném misté plnéni bude
uveden a smluvnimi stranami potvrzen v servisnim listé.
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3. Pro pfipad neposkytnuti souc€innosti objednatele zhotoviteli ve smyslu €l. I. odst. 2 této
smlouvy

zhotovitele nastoupit na misto plnéni a zahgjit ¢i souvisle vykonavat prace na provadéni konkrétni
servisni Cinnosti ve smyslu této smlouvy, posouva se termin stanoveny pro dokon&eni konkrétni
Cinnosti uvedeny v odst. 1 tohoto &lanku smlouvy o dobu prodleni objednatele s poskytnutim
sjednané soucinnosti Ci trvani pfekazky na strané objednatele. Zhotovitel ma v takovém pfipadé
pravo na nahradu nakladd spojenych s pozdnim nastupem na misto plnéni k provedeni dané Cinnosti
Ci prerusenim jim provadéné Cinnosti a je souCasné opravnén ur€it nejblizSi mozny termin pro
opétovny nastup na misto pInéni k provedeni dané €innosti.

4, Zhotovitel je opravnén nahradu nakladl, na kterou mu vznikne pravo ve smyslu odst. 3 tohoto
¢lanku smlouvy, pozadovat na objednateli v pIné vysi, z€asti nebo vliibec nepozadovat.

VL.
Predani a prevzeti servisni €¢innosti

1. Servisni list sepsany zhotovitelem a podepsany obéma smluvnimi stranami bude obsahovat
minimalné tyto nalezitosti:

- pFesnou identifikaci smluvnich stran,

- vymezeni predmétu servisni ¢innosti,

- zhodnoceni nahlaseného zavadného stavu €i podminek, za kterych se pravidelna prohlidka i
revize kona,

- soupis zjisténych zavad a popis jejich odstranéni zhotovitelem,

- zadznam o pfipadnych dodate¢né pozadovanych pracich &i vykonech objednatelem,

- prohlaseni objednatele, Zze servisni €innost provedenou zhotovitelem pfejima s vyhradami
nebo bez vyhrad,

- soupis pfiloh (napf. revizni zpravy, zapisy z periodickych servisnich prohlidek, aj.),

- datum, misto a podpisy smluvnich stran, popf. jejich opravnénych zastupcu.

2. Zhotovitel odpovida za vady konkrétniho zhotovitelem servisovaného zafizeni, které ma toto
pfi jeho pFfedani objednateli nasledné po provedené servisni ¢innosti zhotovitele, pokud zhotovitel
pisemné& neupozorni objednatele pfedem na trvajici a neodstranitelné vady. Zhotovitel je povinen
pfipadné vady pfi pfedani servisni €innosti odstranit dodatec¢nou opravou ¢i revizi, a to ve lhité
dohodnuté v servisnim listu. Nebude-li tato Ihtta dohodnuta, pak ve Ihtté pfiméfené okolnostem

a rozsahu vady, nejdéle vSak do 30 dnu od podpisu servisniho listu.

VII.
Smluvni pokuty

1. Smluvni strany se dohodly pfi neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na téchto
smluvnich pokutach:

a/ v pfipadé prodleni zhotovitele s dokonenim a pfedanim servisni €innosti ve smyslu této smlouvy
zaplati zhotovitel objednateli za kazdy zapoc&aty den prodleni smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z ceny za
provedeni pfedmétné servisni ¢innosti podle Pfilohy &. 1 této smlouvy bez DPH,;

b/ v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou faktury podle této smlouvy zaplati objednatel zhotoviteli
za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z fakturované Castky.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy povinné smluvni strané.

V pfipadé, ze vznikne povinnost platit smluvni pokutu obéma smluvnim stranam, maze byt provedeno
na zakladé pisemné dohody zhotovitele a objednatele jejich zapoc&teni ve smyslu ust. § 1982 a nasil.
obCanského zakoniku.
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VIIl.
Platnost smlouvy

Tato servisni smlouva se uzavira na dobu ur€itou, poc€inaje dnem nabyti jeji u€innosti

a kon€e dnem 31. prosince pfislusného kalendarniho roku. Tento smluvni vztah

se automaticky prodluzuje o dalsi jeden rok, tji. od 1. ledna do 31. prosince nasledujiciho
kalendarniho roku, pokud néktera ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé smluvni strané

do 30. listopadu daného roku, tj. jeden mésic pfed ukon€enim platnosti této smlouvy, Ze nema
zajem na jeho prodlouzeni.

IX.
Odstoupeni od smlouvy
1. Objednatel mize od smlouvy odstoupit z téchto nize uvedenych divodu:
a/ prodleni zhotovitele se zahajenim provadéni servisni ¢innosti;
b/ zhotovitel bude v likvidaci &i proti nému bude vedeno exekuéni fizeni €i provadén vykon

rozhodnuti, na jeho majetek bude prohladen ¢i bude probihat konkurs, proti zhotoviteli bylo zahgjeno
¢i bude probihat insolvenéni fizeni.

V takovém pfipadé se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli pomérnou ¢ast plvodné uréené ceny
za provedeni servisni ¢innosti, ma-li z ¢asteCného plnéni zhotovitele prospéch.

2. Zjisti-li objednatel pfi provadéni servisni cinnosti, Ze zhotovitel porusuje svou povinnost
provadét tuto Cinnost smlouvou stanovenym zplUsobem, mizZe pozadovat, aby zhotovitel zajistil
napravu

a provadél sjednanou c&innost fadnym zplsobem. Neucini-li tak zhotovitel ani v pfiméfené dobé,
muzZe objednatel odstoupit od smlouvy, vedl-li by postup zhotovitele nepochybné k podstatnému
poruseni smlouvy.

3. Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy:

a/ v pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury za provedeni konkrétni servisni €innosti ve
smyslu ¢&l. IV. této smlouvy del$im nez jeden mésic;

b/ v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim smluvné sjednané soucinnosti k provedeni
servisni ¢innosti, pokud na to zhotovitel objednatele pfedem pisemné& upozornil;

c/ trva-li objednatel na provedeni servisni ¢innosti podle zfejmé nevhodného pfikazu nebo

s pouzitim zfejmé nevhodné véci, a to i pfes upozornéni zhotovitele na tuto nevhodnost.

4. Oznameni o odstoupeni musi byt u€inéno pisemnym jednanim adresovanym druhé smluvni
strané, pficemz pisemna forma je zachovana i pfi pouZiti elektronickych a jinych technickych
prostfedkll ve smyslu ust. § 562 ob&anského zakoniku. Odstoupeni je uc€inné okamzikem jeho
doruceni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva od po&atku rusi.

X.
Zvlastni ujednani

Pokud zhotovitel pfebira v misté plnéni servisni ¢innost po jiné servisni firmé, provede ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy vstupni prohlidku systému, pfi které zjisti aktualni stav a funkénost v8ech
servisovanych zafizeni. PFi této prohlidce bude zhotovitelem provéfen i program zafizeni,

a pokud objednatel nezajisti instalacni kody do systému, zhotovitel provede reset celého systému

a znovu jej cely naprogramuje. Pokud objednatel nepfeda zhotoviteli aktualni dokumentaci
k servisovanym zafizenim, vyhotovi zhotovitel dokumentaci novou. Cena za provedeni Cinnosti
zhotovitele vySe uvedenych je dana celkovym poctem hodin a druhem ¢innosti dle ceniku

(viz. Pfiloha €. 1 této smlouvy). Pokud zhotovitel pfi této vstupni prohlidce zjisti nevyhovuijici stav
servisovaného zafizeni objednatele, je opravnén od této smlouvy odstoupit v souladu s €l. IX. odst. 4
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této smlouvy.

XI.
Zavérecna ujednani

1. Prava a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou vyslovné upravena touto smlouvou, se Fidi
pFisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
a pfedpisy souvisejicimi.

2. Je -li objednatel povinnym subjektem dle ust. § 2 odst. 1 zakona &€. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o
registru smluv), ve znéni pozdéjSich prfedpisli, podléha tato smlouva rezimu stanovenym timto
zakonem. Objednatel, se jako povinny subjekt zavazuje v souladu s ust. § 5 odst. 2 zakona o registru
smluv zaslat tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 30 dnu od uzavfeni této smlouvy. Spinénim této povinnosti
ze strany objednatele je sou€asné splnéna povinnost uverejnit smlouvu podle zakona €. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist, pokud ma byt tato smlouva
uverejnéna podle uvedeného zakona o zadavani vefejnych zakazek. Na dukaz souhlasu s timto
ustanovenim pfipojuji smluvni strany niZe své podpisy.

3. Tato smlouva maze byt ménéna nebo doplfhiovana pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4, V pfipadé, ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy stane nebo bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni tato skuteCnost platnost ani vymahatelnost ostatnich ujednani
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné i nevymahatelné ujednani plathym a
vymahatelnym, které bude mit nejblizSi vyznam a ucinek, jako byl zamér ujednani, které ma byt takto
nahrazeno.

5. Tato smlouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti nabyva
nejdfive dnem jejiho uverejnéni v registru smluv ve smyslu ust. § 6 odst. 1 zakona o registru smiuv.

6. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

7. Smluvni strany shodné prohlaSuji, ze jsou pIné svépravné k pravnimu jednani, ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze tato byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich
pravé a svobodné vale, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
nize své vlastnoruéni podpisy.

Vo ,dne ... Voo, ,dne ...
Zhotovitel: Objednatel:

Ales Boukal vedouci servisu Philipp Roden feditel sekce ARP
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Priloha:
Cenik — aktualni znéni platné ke dni 30.11.2020

PRILOHA C. 1 K SERVISNi SMLOUVE
¢. 667221/2020

CENIK SERVISNICH PRACI k 30.11.2020

Prace Sazba

Hodinova sazba zakladni — pracovni doba 490,- K¢ / 1 technik
Hodinova sazba vysoce kvalifikované prace — pracovni doba 990,- K& / 1 technik
PFirdZka k hodinové sazbé& v mimopracovni dobé 50%
Pfi’réika k hodinové sazbé v no¢ni dobé, sobota, nedéle, 75%

svatek

Dopravné 9,- K&/ km
Pausal za drzeni servisu — nastup do 48 hodin zdarma — bez poplatku
Pravidelna roéni revize PZTS 9220,- K&
Pravidelna funkéni zkouska PZTS 6470,- K&
Pravidelna ro¢ni revize EPS 16110,- K&
Pravidelna funkéni zkouska EPS 7470,- K&
Provadéni ro¢ni revize CCTV 8790,- K&
Provadéni funkéni zkousky CCTV 5520,- Ké

Uvedené ceny jsou bez DPH
Smiuvnim zdkaznikim poskytujeme slevu ze servisnich praci 10 %! (Ceny vyse uvedené jsou pred uplatnénou slevou).

Pracovni doba:
- ve vSedni dny mimo statem uznané svatky, soboty a nedéle od 7:00 do 15:30 hod.

Mimopracovni doba:
- mimo pracovni dobu od 15:30 do 20:00 hod.

Nocéni doba:
- od 20:00 do 7:00 hod.

Hodinova sazba se Uctuje za kazdou zapoc€atou pulhodinu, minimalné vSak jednu celou hodinu prace servisniho technika.

Kvalifikovana prace je takova prace, kde je zapotfebi ve vétsi mife programovani (vice nez 10 minut programovani). Dale se tato
pfirazka vztahuje na uzivatelské prace na PC (uzivatelské nastaveni aplikace apod.).

Vysoce kvalifikovana prace je takova prace, kde je zapotrebi jiné techniky (pocitace, méfici techniky pro sité, ISDN apod.)

ve vlastnictvi spole¢nosti TELMO a.s, nebo kde by tato technika znaéné urychlila praci servisniho technika. Dale se tato pfirazka vztahuje
na Skoleni obsluhy a spravce systému, na instalaci programu do PC + prace s timto spojené a na dalkovy servis pomoci PC

a modemu.

Softwarova uprava programové aplikace je takova prace, kde na pozadavek zakaznika se upravuje dana programova aplikace nad
ramec uzivatelského nastaveni (napf. ALTEX, ALVIS, OMNICAST).

Dopravné Jablonec zahrnuje provozni naklady vozidla a ¢as technika na cesté v ramci oblasti Jablonec nad Nisou
a blizké okoli.

Ostatni dopravné se pocita za kazdy zapoc€aty kilometr od pobocky spole¢nosti TELMO a.s. k zakaznikovi a zpét. V této sazbé je
zahrnut i €as straveny na cesté. Tato cena se pocita z pobocky v Jablonci nad Nisou.

Pausalni poplatek se pocita za kazdé zafizeni na objektu zvlast. (Napf. do 24 hodin TLF a do 6 hodin PZS a EPS je celkem 3.300,- K¢).
Pri platbé na pul roku dopiedu sleva 5 %. Pfi platbé na jeden rok dopredu sleva 10 %.

Revize a prohlidky PZS, EPS, CCTV se pocitaji dle skute€ného rozsahu zafizeni a cena se vypocita dle polozkového ceniku pro revize
(neni-li cena stanovena cenikem vyrobce). Timto zplisobem je mozné na kazdy objekt pfedem presné stanovit cenu revize.

Poznamka: (nutné zmény vyhrazeny)
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