Servisni smlouva
na poskytovani servisnich sluZeb varovného informacniho systému
statutarniho mésta Trinec

1) Smluvni strany
Objednatel:

Statutarni mésto Tfinec

Sidlo: Jablunkovska 160

ICO: 002 97 313

DIC: CZ00297313 ‘

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

Cislo G&tu:

Osoba opravnéna k podpisu smiouvy: RNDr. Véra Palkovska, primatorka
Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich

Poskytovatel:

MASTER IT Technologies a.s.

Vystavni 1928/9, Ostrava - Moravska Ostrava 702 00
ICO: 27851931

DIC: CZ27851931

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZK
Cislo uctu: b

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Rostislav Opach, pfedseda pfedstavenstva
Zastupce jednani ve vécech technickych a obchodnich: Tomas Stebel

Uvedené strany uzaviraji ve smyslu ustanoveni Obcanského zakoniku tuto servisni smlouvu
(déle jen smlouva) na poskytovani servisnich sluzeb.

Preambule:

Tato smiouva uruje podminky poskytovani servisni €innosti poskytovane poskytovatelem pro
objednatele, uréuje predmét (pfedméty) této €innosti a uruje podminky, za kterych je servisni Cinnost
ve sjednaném rozsahu poskytovana.

2) DEFINICE POJMU

2.1. Pracovnim dnem se rozumi standardné& pondéli az patek s vyjimkou dni, na néz pfipadaji
vladnim nafizenim vyhladené statni svatky a dny pracovniho klidu.

2.2. Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

2.3. Servisni zasah je ¢innost provadéna poskytovatelem na zafizeni objednatele. MiZe byt
provadén planovang, pravidelné nebo muze byt provadén na zékladé vyZadani servisniho
zasahu objednatele.

2.4. Vyzvou se rozumi uplatnéni pozadavku na provedeni servisniho zasahu v pfipadé, kdy "pokryta
zafizeni" vykazuji pii béZném uzivatelském provozu nestandardni chovani. Vyzva musi byt
provedena telefonicky, popfipadé i e-mailem kontaktni osobou objednatele v dobé pro uplatnéni
vyzvy (24hodin denné 7dni v tydnu) a podle podminek stanovenych smiouvou.




2.5. Non-stop servisem se rozumi poskytovani dale urtenych sluzeb s nepretrzitou dostupnosti, tj. 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce.

2.6. Zkratka VISO/VOX ve smlouveé oznacuje ,,varovny a informagni systém VISO"

2.7. Reakéni dobou se rozumi doba od prijeti a potvrzeni vyzvy do okamziku, kdy servisni technik
poskytovatele zahaji servisni zasah. Za prikazny ¢as ohlaseni zavady se poklada pouze pisemné
oznameni, a to prostiednictvim zpétné potvrzeného e-mailu. Zpétna potvrzenym e-mailem se
rozumi zaslani potvrzeni o pfijeti vyzvy servisnim technikem prostiednictvim e-mailu na uréenou
e-mailovou adresu. Poskytovatel je povinen bez prodleni informovat objednatele 0 zmé&né nebo
rozsifeni kontaktniho &isla nebo adresy.

2.8. Poruchou se rozumi takovy stav zafizen| VISONVOX, kdy zafizeni vykazuje pfiznaky
nestandardniho chovani a kdy k odstranéni piicin takového chovani nestall zasah uzivatele
podle navodu k systému vyrobce.

2.9. Odstranéni poruchy zajisti poskytovatel opravou zafizeni, opravou nebo vymeénou vadného dilu
nebo vymeénou modulu zafizeni VISO/NVOX. Pokud nebude technicky mozné provést opravu
vadneho zafizeni nebo vadného dilu v pfiméiené Ihite a jeho vymeéna nebude Gcelna, pak
poskytovatel miize zapdijéit objednateli za uhradu nahradni zarizeni, pokud neni zapdjceni
nahradniho zafizeni predmétem nékteré ze sluzeb, vyplyvajicich z této smiouvy.

2.10. Pokryta zafizeni jsou ve smyslu této smlouvy ty &asti VISONOX, na ktera poskytovatel
poskytuje objednateli servisni &innost podle této smiouvy. Seznam pokrytych zafizeni je uveden
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

2.11. Kontaktni osoba objednatele je osoba s pravem uplatiovat naroky na poskytovani sluzeb a s
dalSimi pravy a povinnostmi uvedenymi v této smiouveé.

2.12. Vyzva k uskute&né&ni servisnich sluzeb je dokument, ktery specifikuje objednatelem pozadované
servisni sluzby (podrobny popis zavady, napf. ustfedna nevysila, seznam vadnych bezdratovych
hlasi¢t, apod.), kontaktni osoby objednatele a misto vykonu a tim upfesiuje podminky.

2.13. Nedilné pfilohy - pojmem nedilné prilohy se pro ucely této smlouvy rozumi piilohy, které jsou
jeji nedilnou soucasti.

3) IDENTIFIKACNi UDAJE SLUZBY

Nazev sluzby:
Poskytovani servisnich sluzeb varovného informaéniho systemu statutarniho mésta Trinec

Zpisob komunikace:
Jakékoliv oznameni, zprava, prohlageni predané jednou stranou strané druhé, musi mit
pisemnou formu, popiipadé nejprve telefonickou konzultaci problému.
Korespondence musi byt adresovana na:

Objednatel -  statutarni mésto Trinec, Jablunkovska 160, 739 61 Tfinec

Poskytovatel - MASTER IT Technologies a.s. Vystavni 1928/9, Ostrava - Moravska Ostrava 702 00
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4) PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provadét pro objednatele servisni sluzby na
zafizeni VISO/VOX - varovny a informaéni systém obyvatelstva statutarniho mésta Tfinec dle
podminek, jeZ jsou specifikovany v této smiouve.

Sluzby jsou poskytovany na zafizeni VISO/VOX statutarniho mésta Tfinec, vyspecifikovane v
pfiloze &. 2 této smlouvy (rozsah pokrytych zafizeni)

Pokud nenf stanoveno jinak, zavazuje se poskytovatel provadét servisni sluzby tak, aby jeho
jednani bylo v souladu se zajmy objednatele. Poskytovatel uréuje a piné zodpovida za stanoveni
zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a za stanoveni
doby, kdy tyto &innosti budou provadény tak, aby byly v souladu s podminkami této smlouvy.

5) ROZSAH SERVISNICH SLUZEB, TERMINY A ZPUSOBY JEJICH PLNENI,
ZARUKA

Poskytovatel bude dle této smlouvy poskytovat objednateli sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze
€. 1 této smlouvy.

Poskytovatel se touto smiouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby na pokryta
zafizenl jejichZ rozsah je uveden v pfiloze &. 2. Zaroven poskytovatel zajisti zapUj¢eni vadného
prvku po dobu vyfizeni reklamace u vyrobce.

Pokud bude objednatel pozadovat dodavky a prace nad ramec této smlouvy, preda poskytovateli
jejich specifikaci spolu s objednavkou téchto dodavek a praci.

O kazdé provedené servisni sluzbé bude sepsan protokol (soupis provedenych praci), ktery
zastupce objednatele nebo kontaktni osoba potvrdi svym podpisem. Kopie protokolu (soupisu)
bude v jednom vytisku pfedana objednateli

Nebude-li objednatel spokojen s provedenim nebo provadénim servisni sluzby, zduvodni to v
protokolu - viz bod 5.4. tohoto Clanku.

Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruéni Ihatu 6 mésicl.

6) CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisni sluzby se sklada z ¢asti placené pauséiné a z ¢asti placene vykonove ( hodinove,
dle provedenych jednotlivych servisnich zasah)

Pausalni &astka zahrnuje naklady poskytovatele spojené se zajisténim telefonicke sluzby,
materialovou pfipravenosti, personaini pfipravenosti technickych specialistd k provadéni
servisnich zasah(, naklady spojené s dodrzovanim predpisli bezpe¢nosti prace, ochrany zdravi
pfi praci a zachovanim poradku na pracovisti a naklady souvisejici se zajisténim povoleni viezdu
zasahovych vozidel. Dale tato pausalni ¢astka zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na
pravidelné ro&ni maly servis v rozsahu dle pfilohy €. 1.

Vykonové &astky, nezahrnuté do pausalné placenych sluzeb, budou poskytovatelem fakturovany
objednateli podle pfisludnych servisnich protokoll dle ceniku poskytovatele uvedeného v pfiloze
& 1 bod 3 a 4, s pfipoctenim DPH v zakonne vysi.

Kazda faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu a musi byt vystavena v souladu se zakonem
& 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty ve znéni pozdéjich pfedpist. Doba splatnosti faktury je
14 (trnact) kalendainich dni od jejiho dorueni. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych
predpist. Vystavena faktura s uvedenymi Gdaji musi byt odeslana na adresu sidla objednatele.




6.5. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem, hodnota plnéni odpovidajici dani bude hrazena
piimo na G¢et spravce dané v rezimu podle §109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpistl.

6.6. Nebude-li faktura spliiovat nékterou nalezitost danou zakonem, je objednatel opravneén fakturu ve
Ihuté splatnosti vratit zpat poskytovateli s uvedenim diivodu vraceni. Dnem odeslani vadné faktury
prestava bézet Ihita splatnosti. Cela nova Ihita platnosti zagina bézet dnem doruéeni opravené faktury
objednateli.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7) ZAJISTENi PLNENi A SOUGINNOST

Mista, terminy a zplsoby pinéni predmetu této smlouvy jsou uvedeny v této smiouvé nebo v
doplrikové objednavce jednotlivych servisnich sluzeb.

Kazda smluvni strana jmenuje své zaméstnance jako osoby zplnomocnéné jednat jejim jménem o
vSech smluvnich, technickych a obchodnich zalezitostech tykajicich se této smlouvy a
souvisejicich s jejim plnénim. Pokud nebude sjednano jinak, jsou t&mito osobami osoby uvedené
v ¢lanku 1 této smlouvy.

V8echny pisemné dokumenty, které maji vztah k pinéni této smlouvy, budou povaZovany za
platné pouze v piipadé, ze budou podepsany uréenymi osobami obou smiuvnich stran.

V kazdém objektu nebo lokalité objednatele budou uréeny nejvyse tfi kontaktni osoby. U kazdého
vyzadaného servisniho zasahu, provadéného poskytovatelem, mize byt pfitomna kontaktni
osoba objednatele.

Poskytovatel sjednava s objednatelem tyto povinnosti objednatele:

a)

b)

f)

seznamit se s p?ovoznr’mi a zaru¢nimi podminkami VISO/VOX a dodrsovat je;

poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost a veskeré potiebné informace, které mohou
pomoci pii prevenci nebo odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
poskytovatel pozada;

nemenit bez védomi poskytovatele misto, kde je zafizenl instalovano, ani je jinak fyzicky
nepresouvat. Objednatel je dale povinen respektovat pfipominky poskytovatele v souvislosti ]
jeho bezpe&nym a bezporuchovym provozem. Jakékoliv presuny techniky musi konzultovat s
poskytovatelem:;

dle pokyn( poskytovatele provést opatreni, ktera pomohou diagnostikovat poruchu a urychlit
servisni zasah;

zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni podminky podle originaini technické dokumentace,
zejména pracovni teplotu, bezpradnost, rel. vihkost, kvalitu napajeci elektrické sité a zajistit
fadnou udrzbu;

informovat véas poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu;

7.6. Poskytovatel je povinen zejmeéna:

a)

b)

zajistit radnou obsluhu telefonniho spojeni pro vyZadovani servisnich zasaht a hlageni
informaci o prib&hu servisniho zasahu;

poskytovat objednateli sluzby v rozsahu a v Casovych limitech stanovenych ve smiouvé;



c) postupovat v souladu s dotéenymi platnymi pfedpisy a pfed nutnou manipulaci se zafizenim,
které by mohlo byt pod napétim, pfedem zajistit vypnuti zafizeni vefejneho osveétleni (dale jen
VO). Nesmi bez védomi provozovatele nebo spravce VO vstupovat k elektrické vyzbroji
stozarl VO a k zafizenim VISO/NVOX, které jsou pod napétim.

8) OSTATNi USTANOVENI

8.1. Nebude-li mozné opravit vadny dil nebo jej vyménit za jiny z divodu zastarani dané verze
zafizeni a ukon&eni vyroby, doporuéi poskytovatel objednateli nejvhodngjsi nahradu, kterou bude
poskytovatel disponovat. Vadny dil pfeda poskytovatel objednateli nebo zajisti jeho ekologickou
likvidaci.

8.2. Smiuvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pinéni této smlouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, které budou povazovany za divérné (dale davérné informace).

8.3. Véechny davérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany, a které tato strana poskytne
druhé strang, zlistanou vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a piijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné sili, jako by se jednalo o jeji viastni
divérné informace.

8.4. Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé, je pfedavajici strana povinna
upozornit piijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni
strance nebo obalu.

8.5. Pokud jsou informace poskytovany verbalné, povazuji se implicitné za dhvérne viechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi.

8.6. Pfi pinéni ptedmétu smlouvy musi poskytovatel jednat tak, aby svou Cinnosti nezavinil unik
ropnych popfipadé jinych latek ohroZujicich Zivotni prostredi ze zafizeni. Poskytovatel odpovida za
veskeré $kody, které vznikly nebo vzniknou v disledku nedodrZeni vyse uvedené povinnosti.
Poskytovatel nese v piném rozsahu zodpovédnost za vlastni fizeni postupu praci, za sledovani a
dodrzovani predpisti o bezpe&nosti prace, ochrané zdravi pfi praci a zachovani poradku na pracovisti.

8.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pifpadé vyuZivani majetku nebo sluzeb objednatele uzavie na
vyuzivani tohoto majetku &i sluzeb smlouvu s objednatelem.

9) SANKCE ZA NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

9.1. V piipadé, ze poskytovatel nedodrzi ¢asove limity pro poskytovani sluzeb, které jsou definovany v
&l. 5 této smiouvy, aniz by to bylo zplisobeno nepinénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze
strany objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost, ma objednatel pravo vyuctovat
poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K&/den.

9.2. V piipadé nezaplaceni faktur objednatelem na Ucet poskytovatele v terminu splatnosti je
objednatel povinen uhradit urok z prodleni ve vys$i 0,05% z celkové tastky za kazdy den prodleni.

9.3. Neposkytnuti souginnosti ze strany objednatele v pfipadé servisniho zasahu zbavuje
poskytovatele povinnosti uhradit smluvni pokutu za nedodrzeni gasovych limitl dle €l. 9.1.

9.4. Sankce v tomto &lanku stanovené jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy strany opravnéné
doru&ené strané povinné a to v terminu 30 dnl od jejich vyuctovani.

10) ZAVERECNA USTANOVENI



10.1. Veskera zafizeni dodana poskytovatelem v ramgi plnéni pfedmétu dila se stavaji majetkem
objednatele dnem zaplaceni prislusné faktury.

10.2. Tato smlouva se uzavira na obdobi od 1.1.2021 do 31.12.2021.

10.3. Smlouvu mize pisemné vypovédeét kazda ze stran. Vypovédni Ihita &ini 3 mésice a zagina
béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovedi druhé strané.

10.4. Salvatorské ustanoveni - Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatnym g&i
neucinnym, zUstavajl ostatni ustanoveni této smlouvy platna a uginna. Namisto neplatného &
netcinného ustanoveni se pouZiji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujfci
danou otazku vzajemného vztahy smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah
prijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zaméru ustanoveni
neplatného resp. netginného.

10.5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jeiiho uzavieni a Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
v registru smiuv. Smiuvni strany se dohodly, ze objednatel zagle spravci registru smiuv tuto
smlouvu k uvefejnéni. Tato povinnost se tyka i véech dalich dodatk(: smlouvy uzavienych
v budoucnosti.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech s tim, ze objednatel obdrzi dva stejnopisy a
poskytovatel obdrzf jeden stejnopis.

10.7. Tato smlouva miize byt ménéna dohodou smiuvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

10.8. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, ze nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

10.9. Smluvni strany timto potvrzuji, e si tuto smlouvy precetly, souhlasi s jejim obsahem a na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

10.10. Nedilnou sou¢asti této smlouvy jsou jeji prilohy:
Priloha ¢. 1 - Rozsah servisnich sluzeb a ceny
Pfiloha ¢. 2 - Rozsah pokrytych zafizeni

10.11 Smlouvu schvalila primatorka mésta Tfince v souladu s povefenim dle bodu 2.2.4 smérnice &,
7/2016 - Smérnice pro zadavani vefejnych zakazek Statutarniho mésta Tiince a piispévkovych
organizaci Statutarniho mésta Tince schvalena Radou mésta Ttince (v revidovaném zneni ze dne
04.03.2019).
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