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SMLOUVA 0324/2020

uzavfena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouvat)

NAZEV / JMENO A PRIJMENI Narodni hiebéin Kladruby nad Labem

ICO 72048972 DIC CZ72048972

SE SIDLEM Kladruby nad Labem ¢€.p.1,533 14 Kladruby nad Labem

ZAPSANY/A v OH (ZRi POD SPISOVOU /MACKOU Prispévkova organizace

CisLouCtu L KOD BANKY ...

ODPOVEDNY ZASTUPCE Ing. Jifi Machek - feditel Narodniho hfeb&ina Kladruby nad Labem

E-MAL @nhkladruby.cz TELEFON + 420 .ooiiieeeeenee

KONTAKTNIA EVIDENCNI UDAJE (PRODORUCOVANIPISENVNOSTIA PLNQN T VYPLYVAJICICH ZE SMLOUVY/ VYPLNIT, POKUD SE U §i OD IDENTIFIKAGNICH UDAJU KLIENTA

NAZEV / JMENO A PRIJMENI

ADRESA
KONTAKTNI OSOBA e , 2.34G TELEFON  teevviieneeiennns
E-MAIL @nhkladruby.cz

Dorucovani dariového dokladu v elektronické podobé: ANO (¢) NE Q NA E-MAIL e @nhkladruby.CZ

dale jen jako , Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, viozka ¢. 35300

Bankovni SpOJjeNni: .....ccccoviiiieiiiiiiei e e | €islo uétu: ......... oo
ZASTOUPENA (IMENO, FUNKCEY .ccccciciriiniisrnennines - Key Account Manager tel. .................... , €-MAIll i
* zastupujici spole¢nost na zakladé plné moci
JMENO OBCHODNIKA ...t KOD 61

dalejen ,Up QR" na strané druhé
» Klienta Up CRjsou téZ oznacovani spole¢né jako ,Smluvnistrany" «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,
b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilgich objednavek ugingnych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné ptijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zboZi/sluzby
v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,
c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilgich objednavek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a Fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichZ budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zévazvky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V&eobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (dale jen ,,VOP*) a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,Cenik sluzeb"), které jsou nedilnou souc¢astitéto Smlouvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2. CENO) ' UJEDNANI

2.1. Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna souc¢tu nomindlni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkl z hodnoty Poukéazek,

jakoz i dalSich poplatkd uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky") a DPH z Poplatk( ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu
(dale jen ,Cena plnéni").

2.2. Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditli nebo eBenefity bod(i na Elektronickou kartu bude vyé&islena za kazdou objednavku.
3. ' fA A POVINNOSTI SMLUV ' IH STRAN
3.1. Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt(i Up a Poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,

vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich vymezenych ¢innostech u svych smluvnich Partnertd. Podminky a omezeni uzivani Produktl
Up a Poukazek a zpusob jejich fungovanijsou upraveny ve VOP.



3.2.

3.3.
3.4.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

Up CR je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi a druh Produktti Up a hodnotu Poukazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up 1
pfijaté objednavky. Zpusob a IhiGty doruovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné nalezitosti objednavky Klienta u¢inéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost Produktl Up a Poukazek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jizZ nelze pouzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovava osobni udaje (zejména identifikadni a kontaktni Udaje a Gdaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strané Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnénitéto Smlouvy, ato pro
ucely spocivajici v uzavieni a plnéni smluv, pro marketingové ucely*, ochranu prav*, interni administrativni Ucely*, statistické uc¢ely a pInéni
povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim ozna¢enym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dalSim pfijemcim, a to v roli zpracovatell ¢&i dalSich spravcu.
Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl, stejné jako o pravech subjekt( udajd, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v ¢lanku ,Ochrana osobnich udaja".

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udaju pro Klientajako spravce, ato dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
LZpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdaju uvedenych jako udaje zastupce v zahlavitéto Smlouvy pro G€ely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a ak&nich nabidek, je povinen vyjadfit svilj nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-
gistru smluv dle zédkona €. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti, Smlouva nabyva ucinnosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit
uverejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je vSak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznadeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhaji.

Zmény udaji Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikanich Gdaju Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho Gé&tu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény Gdaju Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou Gginnosti ke dnijejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany uvadéji, Zze ke zménam Gdajd
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou soucastitéto Smlouvy jsou:

+  Priloha &. 1: V&eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smiouvy.

+ Priloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a' Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

Up,CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zm&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v &lanku ,Zavérecna ustanoveni".

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom.
V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze stanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné vSech jejich pfiloh a rozumijejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné vlle a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

3z hodnoty Poukazky / Dobiti (v %): ~ STRAVENKA (CHEQUE DEJEUNER) - eSTRAVENKA
eBENEFITY UNISEK UNISEK+ UNISEK+ FKSP

SEK DOVOLENA CADHOC CLEAN SEK SERVIS



Papirové poukazky:

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto -
Minimaini poplate

Personalizace $ekovych knizekj

{ Umisténi reklamniho textu / loga dle prani Klientallilll

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku sekové knizkylll
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s Logerill

Uhrada se splatnosti 30dni.

eStravenka:

Vydani karty — jednorazové [l karta.
Dodavka karet na adresu Klient<jl
Vedeni u&tu uzivatele - mésicnj N
Nabiti karty uzivatelc]JJJll
Vyména karty (po 5 letech) [

Logo + obchodni jméno klienta + jméno zaméstnancll

Uhrada se splatnosti 30 dni.

PIna moc k zastupovani Up CR tvofi prilohu této Smlouvy.

Uvedené Udaje ve Zvl. ujednanich jsou nadfazené Ceniku sluzeb.

Datum vyddni: 02. 03. 2020
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Potéseni
kazdy den

PLNA MOC

Ja, Stéphane Nicoletti, datum narozeni 21.6.1973, jednatel spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.,
IC 62913671, se sidlem v Praze 4, Zeleny pruh 1560/99,

zplnomocnuji timto
PaANi o , datum narozeni .............. , zaméstnance vySe jmenované spole¢nosti,
k tomu, aby jednala a zavazovala spoleénost Up Ceska republika s.r.o. ve véech zalezitostech

uzavirani smluv o odbéru a odbytu sluzeb prostiednictvim produktd spoleénosti Up Ceska republika

S.r.o..

Tato plna moc plati do 31.01.2021.

V Praze, dne 17.01.2020

Stéphane Nicoletti
jednatel

Up Ceska republika s.r.o.

Plnou moc pfijimam:

V Praze, dne 17.01.2020

Zmocnénec

o Chéque Déjeuner E Cadhoc EUnisek E UniSek+ E3Unisek + FKSP
E Sek Dovolena EGalleryfieta E Sek Servis o Mini Sek EClean

Up Ceska republika s.ro  Zeleny pruh 1560/99 140 00 Praha4 Tel. E-mail: www



CESKA REPUBUKA

21.

2.2.

23.

24.

25.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Priloha cCislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 02. 03. 2020

UVODNi USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky (dale jen .VOP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. I1CO: 62913671. DIC: CZ62913671. zapsané v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou
C 35300 {dale jen .Up CR*), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smlouvy
(dale jen ,,Smlouva"), jejiz jsou nedilnou soucasti.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 69/2012 Sb,, obéanskym
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb
Up €R a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENi POJMU

OBECNE POJMY

Ber-elitni i iy znamenaji elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji
casti za pInéni poskytovana Zaméstnancim v siti Partnert (oblast volného Easu.
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich cinnosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni sou-
drznost spolecnosti), jehoz vyse je definovana ve virtualnim uétu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodu je uréena pfisluSnym ustano-
venim Smlouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona
€. 370/2017 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpist.

Cenik sluzeb znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je
také k dispozici na véech obchodnich mistech Up CR.

Ben iity bod) znamenaji elektronicky kredit slouzici k ihradé ceny nebo jeji
casti za plnéni poskytovana Zakaznikim v siti Partnert (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotnistav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spolecnosti),
ktery je nahran na nosiéi - Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Elektronicka karta znamena Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska drzitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele
Elektronické karty jakozto osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jeji pfedni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stredkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
Sich predpisu.

li tcrnidova ubiedriavka znamena objednavku Produktt Up a Poukazek, ktera je
u€inéna prostfednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach
Up CR.

Kilei znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slouzici
k uhradé ceny zbozi/sluzeb.

krodit znamena elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zakaznikiim v siti Partner( (stravovani, nakup potravin), ktery
je nahran na nosici- Karté eStravenka. Kredity nelze pouzit k ihradé tabakovych
vyrobku a alkoholickych napoji a neni mozné je vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
Nominalni hodnota Papirové poukazky znamena ¢astku v Ké uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vySe slouzi k thradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni
poskytovana Zakaznik(im v siti Partnert.
Obchodni mista Up CF znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up
CR. Aktualni seznam a adresaf obchodnich mist (centrala, poboéky) je uvefejnén
na Internetovych strankach Up CR.

pirovif poukazky znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj
motivace Zaméstnanct a dalSich Zakaznikii v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volného €asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni
soudrznost spoleénosti. Specifické poukazky (napt. Sek Servis) slouzi jako na-
stroj socialni politiky organu vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a so-
cialniho vylouéeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvka zabezpeéujicich Papirovou poukazku proti
padélani. Papirové poukazky slouzi k uhradé ceny nebo jeji ¢asti zbozi/sluzeb
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.

: r znamena osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovany zbozi/sluzby
Zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Seta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukazek.

Platnost Papirovych poukazek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek vydavanych Up €R, ktera zaéina jejich uvedenim do obéhu a konéi da-
tem uvedenym na piedni strané Papirové poukazky.

znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity. Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitni Body
v pripadé systému on-line cafetene Gallery Seta.

Produkty Up znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Seta.

Vzory platnych Produktii Up znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuji-
ci ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2r20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem
(logem Up CR). Jsou souéasti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pi
podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny
na Internetovych strankach Up CR.

Zakaznicka zuna znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nominalnich hodnot
Papirovych poukazek, Kreditt a eBenefity bodu; pfistup ke smluvni dokumentaci
a dal$im Gdajim v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR.
Pristupové udaje do Zakaznické zény ziska Klient po uzavfeni pfislusné Smlouvy
s Up CR.

Zakaznik znamena osobu (spotiebitele) ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, ktera cerpa zbozil/sluz-
by v provozovné Partnera za Nominalni hodnotu Papirové poukazky. eBenefity
body nahrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zakladé predlozeni Benefitni karty Gallery Seta.

Zaméstnanec znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
daiSi osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i ¢leny statutarnich organu Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benofitm karta Gallery Bet. znamena Benefitni kartu Gallery Seta, kte-
ra dale jejiho drzitele opraviuje k cerpani slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spole¢nosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1,
1CO: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 pouzit pojem Benefitni karty Gallery Seta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni
kana Gallery Seta, 1. na drzitele ALIVE Benefitni karty Gallery Seta se vztahuji vSech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Seta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji predni strané ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Seta je na 12
meésicti od mésice vydani karty s moznosti dalSiho prodlouzeni licence dle ujednani
Smlouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Seta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Benefitni karta Gallery Beta znamena identifikacni kartu opraviujicijejiho drzite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Seta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.. o platebnim
styku, ve znéni pozdéjSich predpisti.

Cadhoc znamena Papirovou poukazku darkového typu uréenou k thradé zbozi/
sluzeb.

Clean znamena Poukazkd uréenou k pofizeni pracovnich odévu a obuvi, mycich,
cisticich a desinfekénich prostifedku véetné nakladi na udrzbu pracovnich odévu
a obuvi, pofizeni stejnokroju uréenych zaméstnavatelem véetné piispévku na je-
jich udrzbu.
Gallery Beta znamena on-line benefitni systém, ktery slouzijako nastroj motivace
Zaméstnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢éasu, vzdélavani,
zdravotni péce. cestovani a dalSich cinnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spo-
le¢nosti. Tento systém slouzi pro evidenci a éerpani zaméstnaneckych benefitt
v rozsahu vymezeném Smlouvou.
Gallery Seta FKSI znamena on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvarejicim fond kulturnich a socialnich potieb, spliujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich
potieb, ve znéni pozdéjSich predpist.
Karta ..Bc-nefity znamena plastovy elektronicky prostiedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR. na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouzici k ihradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni poskytovana Zakaznikim v siti
Partnert (volny ¢as, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich éinnosti podpo-
rujici produktivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spole¢nosti). Karta eBenefity je pfrenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

>ty *str - znamena plastovy elektronicky prostredek s bezkontaktni an-
ténou a ¢ipem opatieny nazvem a vydany Up CR. na kterém jsou nahrany Kredity
slouzici k uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni poskytovana Zakaznikam v siti
Partneru (stravovani, nakup potravin). Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho
drzitele na jinou osobu.
Ivanka znamena Papirovou poukazku uréenou k zajiSténi plnéni poskytova-
nych Zaméstnancum v siti Partnert (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze
pouzit k uhradé tabakovych vyrobki a alkoholickych napoju.
UniSek znamena Papirovou poukazku urcéenou ke zprostiedkovani zaméstna-
neckych benefiti formou uhrady zbozi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdélavacimi, predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému prisluSniku formou pfispévku na tisténé knihy, vcéetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zakona
€. 586/1992 Sb., o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpisu.
UniSek+ znamena Papirovou poukazku spojujici Géely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.
UniSek+FKSP znamena Papirovou poukazku uréenou ke zprostiedkovani za-
méstnaneckych benefiti hrazenych z fondu kulturnich a socialnich potieb, spliiu-
jici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socialnich potieb, ve znéni pozdéjSich predpist.
Sek Dovolena znamena Papirovou poukazku uréenou k uhradé sluzeb cestov-
nich kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamena specialni typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a ur¢ena
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

4,

pro potieby organt pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky - krajské
poboéky a pobo&ku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi. ve znéni pozdéjSich predpisu, a potieby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektu, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socialniho vylouceni.

GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancum Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtu-
alni ucet, ke kterému maji pfistup po zadani pfihlasovacich udaju poskytnutych
Up CR. Virtualni Géet neni platebnim uétem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni cerpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodu pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zbozilsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni ¢erpat prostrednictvim Gallery
Beta jednim z nasledujicich zpusobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu Gcétu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni kar-
ta Gallery Beta. ktera obsahuje jedineéné vicemistné éislo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem téz muize obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele
(tj. prislusného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jeji-
ho drzitele a soucasné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
se pii ¢erpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtualni ucet Klienta poskytuje Klientovi prehled o €erpani zbozi/sluzeb (bene-
fit) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyGétovani sluzeb poskytnutych Up CR
a umoziiuje Klientovi kontrolu téchto udaju.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato ¢dst VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up CR ve Smlouvé zavézala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zboZilsluzeb v uréenych ak-
ceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vztahu
ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zbozi/sluzby ve vybranych provo-
zovnach Partneri uréenych na internetovych strankach Up €R prostrednictvim
Elektronickych karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedkii v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up CR. Elektronicka
karta je predplacenou kartou. Pii platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o prisluSnou éastku snizi hodnota Kreditii nebo eBenefity bodu nabitych
na Elektronické karté. Castka k uhradé prostfednictvim Kreditti nebo eBenefity
bodu nahranych na Elektronické karté nemuze byt vyssi nez hodnota zustatku
Kreditt nebo eBenefity bodu na Elektronické karté pred uskuteénénim transakce.
Na zakladé objednavky Klienta Up €R zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne doruéeni takové objednavky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické karté, jejiz platnost uplynula, budou prevedené
na nové vydanou Elektronickou kartu totozného drzitele.

Klient je opravnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zakladé pi-
semné zadosti doruéené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
¢i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronické karty nema
vliv na zanik platnosti Krediti nebo eBenefity bodui nahranych na Elektronické
karté, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v piipadé poskozeni, zniéeni nebo pozménéni Elektronické karty &i po-
kusu jejiho uziti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o predéasném ukonéeni platnosti Elektronické karty.

Platnost Kreditt a eBenefity bodti konéi 31.12. kalendainiho roku u dobiti provede-
nych do 30.09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost
Kreditt a eBenefity bodii 31.12. kalendainiho roku nasledujiciho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOST{ SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CR iKlient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

Produkty Up ani Poukazky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up i Poukazky uréeny k uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich zivotnich potieb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu a €. 2 téchto
VOP. Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova
pinéni, ktera jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢. 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijmu, ve znéni pozdéjSich predpist, a to za podminek tam uvedenych. Up
CR nenese odpovédnost za dusledky jakéhokoliv jednani, pit kterém byly Produkty
Up a Poukazky pouzity k jinému Géelu, nez pro ktery byty vydany. Up CR si vyhrazuje
pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukazky, u kterych byla tato zasada porusena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dalsi typy Produktii Up slouzicich ik Ghradé
stejnych sluzeb nebo zbozi jako u Produkti Up vymezenych v él. 2 téchto VOP.
Na tyto dal$itypy Produktt Up se téz vztahuje Gprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partneri moznost uplatnéni
Produkti Up a Poukazek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a v dalSich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partneri moznost uplatnéni Produkti Up
a Poukazek pro thradu zbozi/sluzeb Klientem, jakoz i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pFidéleni jedineéného identifikaéniho &isla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Klient bere na védomi, ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fovou vyhodu v pfipadé, ze je s nakupem Produkti Up a Poukazek spojena,
ato v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich
z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpisu).

5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytov*
nych smluvnimi Partnery jejich zakaznikaim, pfipadné reklamace uplatiiuje uzlvaté
Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po predloZeni Produktu Up Zakaznikem,
av pfipadé predlozeni Benefitni karta Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovérenirozsahu opravnéni drzitele ¢erpat zbozi/sluzby a dale dotazu na PIN ¢&i
nékteré jeho ¢islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbozi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky zadnym zplUsoben neznevyhodiiovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navy$ovat
ceny poskytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouzivajici k uhradé Poukazky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén Gétovat Zakaznikovi jakékoli
dodate¢né poplatky ¢i doplatky v navaznosti na uplatnéni Poukazky jako platidla
za zbozi/sluzby. pokud nejsou totozné poplatky ¢&i doplatky G&tovany i jinym za-
kaznikum pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti ¢i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky
uréené k uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé prav-
niho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi
&. 114/2002 Sb.. o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti) a ¢l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zbozi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zboZi/sluZzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukazky uréeny.
Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partner,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukazky, na internetovych strankach Up CR, pi-
padné v dal$ich informaénich materialech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient
ucini takova opatreni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou.
Zménu opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up €R nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze zména je G&inna 7. pra-
covnim dnem po doru€eni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlené pisemné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit vliv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udajua Klienta, zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho Gétu, ukonéeni pracovniho
poméru Zaméstnance Klienta apod.). VesSkeré zmény je nutno oznamit pisem-
né a zaslat na centralu spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky
prostiednictvim Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zpGsobem (napfiklad
na formulari objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o:

a) vSech skutec¢nostech, o kterych se dozvi pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, vcetné
Smlouvy, a dale o

informace o podminkach

c) vSech skutecnostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat micenlivost o téchto skuteénostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-
¢eni G€innosti Smlouvy. Porusenim povinnosti mi€enlivosti je také uverejnéni Smlouvy
Ci jeji Casti v registru smluv v rozporu s prisluSnym ustanovenim Smiouvy.

Bez prfedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna

pfedat jakékoliv daje ¢i informace tykajici se Smlouvy tieti strané. Zaméstnanci

Up CR nejsou pro Géely Smlouvy povaZovani za tfeti osoby, nicméné veskera ko-

respondence a predani informaci bude povazovana za divérnou a musi byt pouze

v rozsahu nezbytné notném pro vykori pozadované &innosti.

Povinnost micenlivosti se smluvni strany zavazuji dodrzovat i po ukonéeni Smlouvy.

V pripadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahra-

dit druhé smluvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukoné&eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného

odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veSkeré dokumenty obsahujici

duvérné informace véetné vsech jejich kopii, a to véetné veskerych poznamek,
na které se povinnost miéenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladt, které umoziiuji Up

CR hijit jeji prava v pfipadném soudnim Fizenize sport vyplyvajicich ze Smlouvy,

které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukonéeni Smlouvy.

V piipadé poruseni nékterého z vyde uvedenych zavazkii miéenlivosti je Up CR é&i

Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANiI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dal$i podminky pro objednavani a zpusob a Ihity pro doru¢ovani Produktiu Up

a Poukazek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato Giprava ve Smlouvé, pouziji se

ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych

zplsobu:

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha'4 (centrala),

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) osobnim dorué¢enim nebo prostrednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o pievzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republi-
ka s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,140 00 Praha 4),

d) prostrednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na interneto-
vych strankach Up CR,

e) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) -
prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich tdaju Klienta (nazev firmy, 1CO,

adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednavanych Produktt Up a hod-

notach Poukazek a dale kontaktni idaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku lze vyuzit typizovany objednavkovy formulafi umistény na inter-

netovych strankach Up CR. Up €R, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano

odlisné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up

CR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnti - informovat

Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte-

réd je souctem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkl za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkd

v zakonné vysi po vzajemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zpusobu:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafiového dokladu - faktury,
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

b) bankovnim prevodem,
c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktii Up na centrale spoleénosti (Up Ceska republika
s.r.o.. Zeleny pruh 1560/99,140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktualni seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpusob thrady ceny plnéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze Vv pfi-
padé, ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pii platbé bankovnim pie-
vodem je za den Ghrady povazovan den piipsani éastky na bankovni Géet Up CR.
Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zptsob thrady ceny
pInéni v pfipadé, ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Produktti Up a Poukazek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého plnéni. Up
CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vyse &ini 0.05 %
z dluzné &astky za kazdy zapoé&aty den prodieni. Narok Up CR na nahradu $kody
zpusobené prodlenim s uhradou ceny plnéni v pIné vysi tim neni dotéen.
Up €R je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve lhuté
do 2 pracovnich dnu, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve lhuté
do 3 pracovnich dnu od prijeti objednavky Klienta a pfijeti uhrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
doruéovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob
doruceni je mozny pouze na zakladé dohody smluvnich stran.

Up CR je povinna zajistit dobiti Krediti nebo eBenefity bodii na Elektronické karté

ve lhuté do 2 pracovnich dni od prijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni

vystavené proforma faktury, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

Up CR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni do-

sud nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up

CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen

doruéit Up CR do 10 pracovnich dnii od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR

Papirové poukazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeci Skody na Papirovych ppukazkaciv do okamziku jejich do-

ruéeni Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu

vicenakladu spojenych s vydanim, distribuci, prevzetim a likvidaci vracenych

Papirovych poukazek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odeéteni Poplatkil

a DPH z Poplatku dle odst. 8.1 az 8.2 téchto VOP. Vraceni ¢asti ceny plnéni bude

provedeno zpusobem dle odst 8.2 téchto VOP.

Klient maze v ramci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického
prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNi PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doru¢ovaci adre-
su Klienta doruéenych Produktti Up a dodanych Poukazek, a to bez zbyteéného
odkladu po jejich prevzeti.
V pnpadé, ze po prevzeti objednanych Produktii Up a Poukazek dojde na strané Klienta
ke zjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo poétu Produktii Up uvedenych
na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych Poukazek nebo poétem doruée-
nych Produktti Up, anebo v pnpadé zjisténi poSkozeni Produkti Up nebo v pnpadé
gisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek vracenych Up
CR v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich fifipadéch, ktfy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové
vady (rékiamacé). bez zbyteéného odkladu Up R jednim z nize uvedenych zpiisobii:
a) osobnim doruc¢enim nebo prostrednictvim dorucovatele (treti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni

zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99,140 00, Praha 4,

c) prostrednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zastupce Klienta do zdivodnéni re-
klamace uvede vSechny udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho odi-
vodnéni, zejména vSak:

« identifikaéni udaje Klienta (adresu sidla, 1€0, DIC),

. jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatiiujici reklamaci,

. kod Klienta,

. popis skutecnosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

. cislo danového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfilozit k pisemnému podani kopii pfislusného darnového
dokladu a kopii objednavky),

. vycisleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovych poukazek / resp.
Kreditti / resp. eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodi na virtualnim
uétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatiiovanych Klientem
v reklamaci,

. datum uplatnéni reklamace,

. jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupti 4 Ihit
stanovenych v odst. 7.1 az 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od déruéerf reklamace
prezkouma opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

1 I/AA POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukazky konci datem uvedenym na jeji pfedni strané. Doruci-li
Klient neuplatnéné, neznehtiidnocené a neposkozené Papirové poukazky, jejichz plat-
nost skonéila. Up CR nejpozdéji do 20 kalendainich dnii po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji nez do 10 kalendarnich dni od skonéeni Giéinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vrétit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatku vyuétovanych pii odbéru fadné objednanych Papirovych poukazek.
Pokud Klient ve Ihiité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruci, narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up
CR ph splnéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati &ast ceny pInéni ve vysi
dle odst. 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyuétovanou Up CR dle Ceniku
sluzeb na ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni dobropis se
splatnosti 30 dnu od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema
narok na vraceni ¢asti uhrazené ceny pInéni- Poplatki a DPH z Poplatku.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup vraceni

9.

neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikolivze strany Zakaznika
tj. osoby, ktera &erpa zbozilsluzby v provozovné smluvniho Partnera Up CR. které
byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiiuji Papirové poukaz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jejich proplaceni.
UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupujejako spotrebitel ve smyslu § 419
zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znénipozdéjsich predpisda, tj. jedna
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (ddle jen pro ucely tohoto ¢lanku . Spotrebitel), plati tato ujednani:

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

Pii jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up CR
poskytne Spotrebiteli s dostateénym predstihem pred uzavienim Smlouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst. 2 2§ 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéan-
ského zakoniku, ve znéni pozdéjsSich predpist, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dal$ich pozadovanych udaju na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouziti prostiedki komunikace na dalku, navrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy a dale informaci o tom. Zze Smlouva je
archivovana prostredky vypocetnitechniky a neni postupna tretim osobam. Smlouva
bude uzaviena na zakladé navrhu Spotrebitele ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem bude identifikace smluvnich stran, seznameni Spotrebitele s predmétem
Smlouvy, cenou a uréenim zpusobu uhrady a dodanim predmétu Smlouvy, jakoz
| rekapitulace Spotiebitelem vioZzenych udaju a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel
ma pravo se kdykoliv prfed odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku
a opravit chyby ¢l upravit informace, které vjeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize
uzaviit pouze v éeském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotiebitelem sjednano jinak.
Spotiebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dnu od pievzeti Produkti Up a Poukazek. Spotiebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR. piiéemz souéasné je povinen vratit Up
CR ofevzaté Produkty Up, popi. také Poukazky, a to ve stavu, v jakém je prevzal.

V ptipadé, Zze Spotiebitel podava objednavku prostrednictvim nékterého prostredku
komunikace na dalku (tzn. prostrednictvim on-line objednavkového formulare umis-
téného na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost pro-
vést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména Identifika-
ce Spotiebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zpisobu Ghrady a dodanim objednaného zbozi/sluzeb. jakoz Irekapitula-
ce Spotiebitelem vloZenych udajt a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se
kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k jiZ dokonéenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které vjeho ramci Up CR poskytl. To neplati pi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajisti,
ze objednavka bude archivovana prostredky vypoéetnitechniky a nebude pfistupna
tretim osobam. V pfipadé objednavky nese naklady komunikace na dalku kazda
strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skute¢né vznikly. Na pfipadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoveni ¢l. 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
je pouze doporuéenim, jak by mél Spotiebitel postupovat pni uplatnéni reklamace
a i v pfipadé, ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR
rozhodne ve |hité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebitele.

Up C€R timto informuje Klienta - Spotiebitele, 26 ma pravo podat navrh na za-
hajeni mimosoudniho Fizeni ve véci spotrebitelského sporu vzniklého z uzaviené
Smlouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pred-
métem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem pro mimosoudni
feseni spotiebitelskych sponii ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla
stanovena ¢eskou obchodni inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich
feSeni spotiebitelskych sport, stejné jako formuldf pro podani navrhu, jsou
Klientovi - Spotiebiteli k dispozici na internetovych strankach ¢eské obchodni
inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up €R zpracovava pro Klienta v ramci plnéni Smlouvy nize uvedené kategorie
osobnich udaju (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosazeni nasledujicich ucelt:

10.1.1. pfizpusobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produkta Up
a Poukazek; kde dochazi ke zpracovani osobnich udaju dle odst. 10.2.1

az 10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtualnich uéta v systému Gallery Beta, Karty eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadné jinych Géta a jejich dalSi sprava; kde do-
chazi ke zpracovani osobnich udaju dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;
statistické zpracovani osobnich udaju pro Klienta; kde dochazi ke zpra-
covani osobnich udaju dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za predpokladu objednanitakové sluzby dle odst. 6.11 VOP.

10.1.2.

10.1.3.

Kategorie osobnich udaju jsou:
10.2.1.
10.2.2. kontaktni udaje, zejména e-mailova ¢i doru¢ovaci adresa;
10.2.3.
10.2.4.

identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up €R, zejména poéet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kreditl, hodnota eBenefity bodi a pocet
bodu pfidéleny na uéet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta;
ato vzdy dle povahy ¢erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty udaju jsou drzitelé Produktt Up, zejména Zaméstnanci.

Klient vystupuje jako spravce osobnich udaji a Up CR jako jejich zpracovatel.
Klient se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je vyhrad-
né opravnéna jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich udaju v souvislosti se
Smlouvou, zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky ty-
kajicimi se zpracovani osobnich udaji Zaméstnancu dle ¢l. 10 VOP. Zménu oprav-
néné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je ucinna 7. pracovnim dnem po do-
ruéeni oznameni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
konava jeji pravomoci kontaktni osoba uréena Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP.
Zpracovani osobnich tdaji Zaméstnancu dle tohoto élanku 10 VOP bude probihat
nejdéle po dobu 6 mésicii po skonéeni Géinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem
a Klientem a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich uda-
ju Klienta dle tohoto ¢lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicu
po skonéeni G€innosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajti:zpracovava osobni tdaje
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

vyluéné na zakladé pokynu Klienta u¢inénych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smlouvy, véetné v otazkach predani osobnich udaju do tieti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
¢&lenského statu, které se na Up CR vztahuje, v takovém pnpadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divoda vefejného zajmu; pro
vylouéeni pochybnosti, zpracovavani osobnich udajt v souladu s touto Smlouvou
se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaju &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich tdaju Up
CR ¢&i v pripadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich Gdaju &ijiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Up CR. oznami tuto skuteé¢nost okamzité Klientovi
a poskytne mu informace o prubéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;
10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pii komunikaci s dozorovym
organem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé od-
povédi dozorovému uradu ohledné ¢innosti zpracovani provadénych
Up CR;
nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolenije tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické z6né
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému
dal$imu zpracovateli budou ulozeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich udaju, jaké jsou uvedeny v téchto VOP. a to zejména k poskytnuti
dostateénych zanik zavedeni vhodnych technickych a organizaénich
opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky pouzitelnych pravnich
predpist;

10.6.3.

10.6.4. pri zohlediiovani povahy zpracovani, je Klientovi napomocna prostred-
nictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, pokud je to
mozné, pro splnéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav sublektu udaju, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na za-
dosti o vykon prav koncovych uzivateli z Géinnych pravnich piedpisu,
a to bez zbyteéného odkladu;

10.6.5. je Klientovi napomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit iroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpecéeni osobnich udaji dozorovému ufadu a pfipadné téz konco-
vym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich udajua (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialt a vlastnich
odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
ufadem, a to pi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up
CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pInéni povinnosti stanove-
nych v tomto élanku VOP, a umozni audity, véetné Inspekci; Up CR
provadi audity zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendarni
roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pnpadé pozadavku na pro-
vedeni dodateéného auditu muze Klient pozadat Up CR o audit zpra-
covani provadéného Up €R pro Klienta, a to prostrednictvim nezavis-
lého auditora dle predchozi véty, ne vSak castéji nez 1x za kalendarni
rok;

10.6.6.

10.6.7. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v in-
formaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovania k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta; -

10.6.8. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni tdaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavazani k mléenlivosti o vSech osobnich udajich konco-
vych uzivatelil a na Zadost pfedlozi Klientovi dokumentaci prokazujici
splnéni této povinnosti;

pfiéemz cena za Klientem fadné objednané tkony Up CR v raméi &innosti zpra-
covani osobnich udaju dle odst. 10.6.3, 10.6.5,10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné pFedat Klientovi:

10.7.1. jakékoli zadosti o zpfistupnéni osobnich udajui ze strany Zaméstnanct
Klienta;
10.7.2. vSechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnancu Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni prava na pristup. opravu, vymazani, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost tdaji, namitky proti zpracovani udaju,
automatizované rozhodovani);
za tkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna tétovat
Klientovi cenu nepfesahujici pfimérené naklady na jejich provedeni.
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii vede Up €R v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyzaduji ke dni uc¢innosti Smlouvy nebo ode dne u¢innosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich tdajui zaznamy o vSech katego-
riich ¢innosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1. jméno a ko'ntaktnl' udaje Up €R, Klienta a ptipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich udaju (pokud byl
Jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném piedani osobnich udaju do tfeti zemé nebo

mezinarodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatreni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy

zpristupnit.

Zapojeni dalSich zpracovatelu:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich udaju i jinych dalSich zpracovatel, nez ktefi jsou uvedeni
v Zakaznické zéné, popf. k nahrazeni zpracovatell, kten jsou uvedeni
v Zakaznické zéné. zpracovateli novymi.

10.10.2. V pnpadé podle odst 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje Informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpraco-
vatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost vyslovit
vuéi témto zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalSich

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

zpracovateli Up CR oznami Klientovi zpiisobem dle odst. 14.5 Vit
pricemz Klient ma stejna pravajako v pfipadé zmén VOP a tato prava 4
povazuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelu.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pInéni pokynu pro zpracovaniosobnich udaju osobami, které maji bez-
prostiedni pristup k osobnim udajim;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajum
a k prostiedkiim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabranéni neopravnénému éteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upra-
vé ¢&i vymazani zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, ze dle pravnich piedpisti na ochranu osobnich udaju

ma povinnost v pnpadé, ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, ze

Klient porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisti o ochrané osobnich udaju, jej

na to neprodlené upozornit.

V pnpadé ukoné&eni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarné ves-

keré neprepisovatelné hmotné nosice obsahujici osobni tdaje zpracovavané pro

Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni udaje v elektronické

podobé v jeji dispozici, a to do 6 mésicti od ukonéeni Smlouvy. K likvidaci osob-

nich tdajd neni Up €R povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje ulozeni danych osobnich tdaji, o éemz je Up CR povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost
likvidace osobnich udaju dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu

k takovym osobnim tdajam Up €R jiny pravni diavod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich udaji se Up CR zavazuje plnit

po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze

maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pii zpracovani osobnich tdaji Zaméstnanct Klienta

veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udaju a jinych pravnich predpist, véetné piimo aplikovatelnych pfedpi-
su Unie. zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27.4.2016. Up CR prohladuje, ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z prav-

nich pfedpisti na ochranu osobnich udaju pojala pfiméfena technicka a organi-

zacni opatieni k zajiSténi bezpe¢nosti osobnich udaju.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim udajum budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbytné pro pInéni Smlouvy;

10.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim udajum, byly
nebo budou pred poskytnutim tohoto postupu pouceny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udaja;

10.16.3. funkénost a uéinnost opatieni k zajisténi bezpeénosti osobnich udaju
budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pfijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi Grovné

zabezpeceni:

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému
pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze
k osobnim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-
kladé unikatniho uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto
osoby;

10.17.2. pofizovani zaznamu, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly
osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaju;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odol-
nost systému a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatienim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupu;

10.17.9. zabezpeceny prenos dat, ktery umoziiuje jednoznaénou identifikaci

pijemce prostiednictvim nastroju;
10.17.10. pFistup k osobnim Gidajum maji pouze povéirené osoby Up CR;
10.17.11. =zajisténa fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych
osobnich udaji;
10.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni
udaje uchovavany v zabezpecené podobé.
Pii zpracovani osobnich udaji budou osobni Gidaje uchovavany vyluéné na za-
bezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osob-
ni tdaje v elektronické podobé.
Klient prohlasuje, Zze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze
s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a ucelim zpracovani i k riizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody subjektu udaju, predstavuji tato opatieni dostate¢né zabez-
peceni odpovidajici danému riziku.
Up ER prohlasuje, ze bude prubézné prijimat dalSi zaruky za uc¢elem technického
a organizaéniho zabezpecéeni osobnich tdaju, zejména pojmout takova opatieni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim uda-
jam, nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
zpiistupnéni (dale jen .poruseni zabezpeceni osobnich udaju"), a to dle svého
uvazeni a s prihlédnutim ke stavu techniky.
V piipadé, zellp €R zjisti poruseni zabezpeéeni osobnich tdajt, ohlasije bez zbyteé-
néhé odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych porusenizabezpeceni osobnich udajii a pijatych napravnych opatieni.
V pnpadé, kdy Up CR umoziiuje subjektiim tdajti v souladu s aktualnimi podminkami
sluzeb otevieni zvlastniho uétu subjektu Gdaji, pi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich udaju, zahaji Up ¢R na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu udaju zpracovani jeho osobnich udaju, véetné udaju zfxacovavanych
dle tohoto ¢lanku VOP, jako spravce. Klient s timto uzitim osobnich udaji zpracova-
vanych dle VOP souhlasi, a to ive vztahu k dfive vytvofenym uétim subjektt udaji.
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I.
f1.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

12.
121.

12.2.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovava osobni tidaje (zejména
identifikacni, kontaktni udaje a udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystujxi-
jfclch na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,
a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni Smlouvy jakozto subjektt udaju, a to
pro nasledujici Gcely:

11.1.1. uzavieni a pIlnéni smluv s Klientem, vcetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Beta, je-li sjednano;

osloveni novych a stavajicich zakaznikt (marketing), a to prostiednic-
tvim bézné i elektronické ptosty a téz za vyuziti telefonu; pro tento tcel
jsou zpracovavany také udaje o akvizici:

11.1.2.

11.1.3. ochrana vlastnich prav a pravnich naroku;
11.1.4.

11.1.5.

vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;
pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaju dle vyse uvedenych uéeld jsou:

pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vzta-
hu k udajum Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajum dalSich
osob opravnény zajem Up ¢R na pInéni uzavienych smiuv;
opravnény zajem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici no-
vych zakaznika pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP;

opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich naroku pro uéel dle
odst. 11.1.3 VOP;

opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro Géel dle
odst. 11.1.4 VOP;

nezbytnost pro pInéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti
danové a ucetni pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni tucelu,
respektive po dobu, po kterou bude ucel stale aktualni, zejména:

11.21.

11.2.2.

11.23.

11.2.4.

11.2.5.

11.3.1. pro ucel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu uéinnosti Smlouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;
11.3.2. pro ucel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicii po ukonéeni

uéinnosti Smlouvy;

11.3.3. pro ucel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP jx>dobu trvani promléeci doby.
véetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak
ne déle nez 16 let po ukonéeni G¢innosti Smlouvy;

11.3.4. pro ucel dle odst. 11.1.5 VOP vyse po dobu plInéni pfisluSnych zakon-
nych povinnosti.

Osobni udaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vysSe uvedenymi tcely

pfedavany dalSim pfijemcim v roli spravcu a zpracovatelii. Témito pfijemci mo-

hou byt:

11.4.1. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni finanéni

feditelstvi, a to v pnpadé. kdy toto uklada Up CR pravni povinnost

nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroku Up CR;
osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajist'ujici poStovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravci IT a zajist'ujici technické operace zpra-

covani, jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné; a

11.4.4. dalSi kategorie pfijemct uvedené v Zakaznické z6né: podanim objed-
navky Klient tyto kategorie pfijemct schvaluje. O zménach kategorii
pfijemca uvedenych v Zakaznické z6né bude Klient Informovan ze
strany Up CR.

11.4.2.

11.43.

Subjekty udaju jsou opravnény:

11.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim udajim;

11.5.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;

11.5.3. pozadovat omezenizpracovani osobnich udaju;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich tdaju;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, a to véetné namit-
ky proti zpracovani za marketingovymi tcely - tuto namitku je subjekt
opravnén vznéstjiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdé-
ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udaju; a

11.5.7. vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich tdaji k Ufadu

pro ochranu osobnich udaju.
Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
11.6.1.
11.6.2.

E-mail: data@upcz.cz;

Doruéovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99,14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udaju v odst. 11.1 VOP
o zpracovanijejich osobnich Gdaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-
to ¢€l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty tdaju podle tohoto odstavce
bez zbyteéného odkladu od nabyti Gcinnosti Smlouvy, popf. od predani osob-
nich udaju konkrétniho subjektu udaju Klientovi. Klient je povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjektt udaju.

Povinnost Klienta informovat subjekty tdaju podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto ¢l. 11 VOP nepiedstavuji
smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat
tyto informace o zpracovani aktualni, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto infor-
mace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zptisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit nalezitosti daiiového dokladu dle platnych pravnich pied-
pistl (zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zako-
na ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu).
Faktury musi obsahovat &islo Giétu Up CR a vdechny tdaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.
13.1.

13.2

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Faktury Up CR. neni-li sjednana odli§na Ihuta splatnosti (zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve lhuté 14 kalendai-
nich dnt ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak.
Ze je ulozi na Klientlv ucet v ramci webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby
a soucasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura
se povazuje za doruc¢enou dnem. kdy je ulozi na ucet Klienta, pokud neni doru-
&ena jinym zpuisobem.

Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na tiéet Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim prislusné ¢astky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veSkeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Zze Klient béhem Ihuty pro uhradu faktury nebo vy-
ucétovani vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré polozce této faktury nebo
vyUGétovani a je-li takova vyhrada opravnéna, Up CR vystavi pFislusny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuétovani.

Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy plnén v ¢eskych korunach (K¢), smluv-
ni strany timto souhlasi, ze bude-li ména (K¢) kdykoli v dobé ucinnosti Smlouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy pInéné ode dne
uéinnosti této zmény bez dalSiho vyjadifovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kur-
zem mezi Ké a EURO bude kurz stanoveny pfislusnym organem Evropské unie,
ptipadné Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového
roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfredcha-
zejicim kalendainim roce. Pro uréen! miry inflace je urcujici index spotrebitelskych
cen. ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci predchoziho
roku. Ke zvy$eni Poplatkii podle tohoto élanku muze dojit prvné poéinaje mé-
sicem nasledujicim po vyhlaseni indexu zmény spotiebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smlouva. ZvySeni Poplatki bude
Klientovi oznameno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvysSeni Poplatki
na internetovych strankach Up CR vzdy jeden mésic pred Géinnosti zvyseni.
Opravné daiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve lhuté 30 dni ode dne jejich
doruceni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONCENIi SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pnsluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb..
obé&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu. V ptipadé, ze Up CR nepo-
skytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu
14 dnu. Neposkytnuti jxizadované sluzby v tomto nahradnim terminu se povazuje
za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné (X)ruseni povinnosti Klienta se kro-
mé jiného povazuje prodleni Klienta s thradou kteréhokoli zavazku Klienta vaéi Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni lhitou v trvani
14 dna nesplni svuj prislusny zavazek. Pravni uéinky odstoupieni nastavaji ke dni
doruceni pisemného oznameni o odstouj>eni od Smlouvy druhé smluvni strané,
pficemz odstoupenim od Smlouvy nenastava zruseni Smlouvy od pocatku, ale
od okamziku doru€eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vzni-
kl narok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji
pretrvat i po jejim ukonceqi.
Smlouvu Ize ukongéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani davodu
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho
ésice nasledujiciho po i, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé
smluvni strané a konc¢i poslednim dnem druhého kalendainiho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své
zavazky vzniklé nedodrzenim piovinnosti, véetné zavazku vzniklych za dobu uéin-
nosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaiji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, av$ak ktefi se s obsahem téchto ustano-
veni mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient doruéenim fadné objednavky
zpusobem uvedenym v odst. 62 pism. a) az e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré predchozi vSeobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym pifedmétem
uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jejich prilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmé-
ny v§ech skute¢nosti, zejména identifikaénich udaji a dal§izmény, které by mohly
ovlivnit Fadné plnéni Smiouvy.

Smlouva muze byt ménéna &i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostfednic-
tvim Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopisem
v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Gc¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
Ihaté Smlouvu vypovédét s Géinnosti ke dni doruéeni vypovédi Up CR, nesou-
hlasili se zménami. Pokud tak neucini, ma se za to, Zze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén
ukongit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od oznameni zmény
Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna Smlouvu vypovédét
s uéinnosti ode dne doruceni vypovédi Klientovi v pfipadé, Zze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zaroveri Smlouvu nevypovi.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati,
Ze ustanoveni Smlouvy maji prednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist, pokud jde o dodateéna prava
souvisejici s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 02.03.2020.
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Priloha cgislo 2

CESKA REPUBLIKA

Cenik sluzeb Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK* FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN
Zpiisob platby proforma faktura, hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %) dle smiuvniho ujednani
Minimalni poplatek

Manipulaéni Doplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto

Opis faktury

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek A

vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorucenych Up bR

Storno poplatek - Ghrada vzniklych nékladt Up CR pfi zrugeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi doruéenych Poukazek v ramci jedné objednavky

WCP storno ooolatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukéazek

Personalizace Sekovych knizek
cenaje urcena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta
cena je urcena za kaZzdou vytisknutou Poukazku

Umisténi reklamniho textu / loga na obalku $ekové knizky
cena je urcena za kaZzdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta)
poplatek za doruceni hrazeny pri pfevzeti zasilky

Vystaveni penaliza¢ni faktury po odeslani Il. upominky

Datovy analytik / specialista
Ukony dle poZadavku Klienta v oblasti ochrany osobnich udaji /| GDPR

Zpracovani dat / administrativa:
Ukony dle poZadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich udaju 1 GDPR

eSTRAVENKA | eBENEFITY
Vyge odmény Up CR z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani
Vydani karty - jednorazové
Vedeni U¢tu uzivatele - mésicné
Nabiti karty uzZivatele

Dodavka karet na adresu Klienta
Vymeéna karty (po 5 letech)

Znovuvydani karty

Tento Cenik sluzeb je platny od 2. 3.2020 a je nedilnou soucasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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ETAlI GALLERY BETA FKSP
Poplatek za GB

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) v€. duplikatu

Vytvoreni grafického navrhu potisku karty
nlatba za kazdy jednotlivy navrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukazek

Personalizace $ekovych knizek (Poukazky UNISEK+/ UNISEK+FKSP)
cena ie ur€ena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Manipulaéni poplatek
dndanipoukazek na 1dodacimisto Klienta

Poplatek za dodani Poukazek na soukromou adresu Zaméstnance
hrazeno z bodového Gctu Zaméstnance (100 bod(i) nebo dobirkou

Storno poplatek (Poukéazky UNISEK+/ UNISEK+FKSP) _ , .
Uhrada vzniklych nékladd Up CR pri zruSeni objednavky nebo vraceniyz vyrobenych, resp Zaméstnanci
dorucenych Poukéazek (uréeno z hodnoty Zaméstnancem stornovanych nebo vracenych Poukazek)

Datovy analytik / specialista t
uknnv dle pozadavku Klienta v oblasti ochrany osobnich tdaji /| GDPR

Zpracovani dat / administrativa
ukony dle poZadavkt Klienta v oblasti ochrany osobnich tdaji i GDPR

N

NADSTAVBOVE MODULY

Jubileum
standardni template

dle smluvniho ujednani

Jubileum
template na zakladé poZadavku Klienta

Moje odména
standardni template

Moje odména
template na zakladé poZadavku Klienta

Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta

Vytvoreni mailingu pouze s textovou Upravou

Vytvoreni mailingu s textovou Upravou véetné grafiky

Tento Cenik sluzeb je platny od 2.3.2020 a je nedilnou soucasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99 140 00 Praha 4 | Tel
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Priloha Cislo 3

- Karta klienta

KARTA eSTRAVENKA KOD KLIENTA C136681
NAZEV SPOLECNOSTI Narodni hfeb&in Kladruby nad Labem

ICO 72048972 DIC CZ72048972

FAKTURACNI ADRESA Kladruby nad Labem ¢.p.1, 533 14 Kladruby nad Labem

KONTAKTNi OSOBA/ADMINISTRATOR MUJ UP ...,

OSOBNICisLo ...

E-MAIL e @nhkladruby.cz TELEFON i,

OBCHODNIi ZASTUPCE ..o,

TERMIN 1. OBJEDNAVKY leden 2021 CELKOVY POCET KARET cca 200

Pocet a seznam dodacich adres
Nutno dodat v definovaném excelovském formatu. Doprite i ¢islo mobilniho telefonu kontaktni osoby na dané adrese. PouZije se pro informaci o DPD zasilce.

Fakturace
ZPUSOB FAKTURACE  Faktura SPLATNOST FAKTUR 30

I Nastavit vice kédu klienta pro samostatnou fakturaci a samostatny pfistup do Mij Up

TYP KARTY S logem klienta

J Nazev spoleénosti nakarté¢ N H [k L A
Projméno drzitele a ndzev spolecnostije pouze 24 znaku. _ .o
PozZadavek na dodani tiskovych podkladi pro logo - rozmér 18,6 x 70,5mm, rozliseni minimalné 300 DPI, JPG format, bilé pozadi, RGB nebo odstiny Sedi.

. . Lo, ) i Maximalnipocet obalek viednom bali¢kuje 250ks. Pokudje v objednéavce
THIDENI OBALEK Pofadi v objednavce najednom dodacim misté vice nez 250 karet, rozdéli se do vice balickti po 250 ks.

Vyroba a dodani karet
Dopis s pfihlasovacimi udaji Zasila se pro prvnikartu, pokud uzZivatel jesté nema pristupové udaje do Gallery Beta nebo neni administrator Klienta.

Dodanije vzdy 1den pred dopisem s kartou.

Dopis s kartou Zasila se vZdy, dodanidle nasledujicich pravidel.
Den dodadnizasilek na adresu klienta ;
Objednévka novych nebo Spusténi . Dopi Dodaci
nahradnich karet do vyroby vyroby karet _ Dopis : opis Ihata
sprihlasovacimi udaji s kartou
Pondéli, utery Streda Pondélipristi tyden Utery pristi tyden 7 az 8 dni
Stieda, Ctvrtek, patek Pondéli pristi tyden Ctvrtek pfisti tyden Patek pristi tyden 7az 9 dni

Objednéavkuje mozné sledovat v Mdj Up (pripravuje se v IT).
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