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Smiouva o poskytovani servisnich a konzultatnich stuzeb a o technické podpofe

1.
Smluvni strany

1. Dodavatel:

CompuNet s.r.o.

Sidlo: Zubatého 295/5, 150 00 Praha 5
zastoupena: [N AR T
ICO: 27608514 DIC: (227608514

Zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vloZka 118594
{dale jen ,Dodavatel”)

2. Odbératel:
Statutarni mésto Kladno

Sidlo: Nam. starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
Zastoupena: Ing. Premyslem Muzikem, naméstkem primatora
1C: 00234516 DIC: €Z00234516

(dale jen ,,Odbératel”)
uzaviraji smlouvu o poskytovdni servisnich a konzultacnich sluZeb a o technické podpore, jak nasleduje:

Il.
Uvodni ustanoveni

1. Odbératel prohlasuje, Ze v ramci své éinnosti provozuje sit LAN a jeji zabezpedeni, tj. aktivni prvky -
prepinade, bezdratovou sit, firewally, log management, 802.1x zabezpedeni a souvisejici management
systémy - dale jen , Systém”.

2.  Odbératel ma zamér vyuiit slufeb Dodavatele pfi spravé a adribé Systé mu. Za d&elem naplnéni tohoto
zameéru, k presnému vymezeni vzajemnych prav a povinnosti a k dosaZeni potfebné pravni jistoty,
dohodli se ucastnici na uzavienitéto smlouwy.

1.
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Odbérateli servisni a konzultaéni sluzby a
technickou podporu v provozu LAN sité IT (dale tak jen jako ,Servisni siuZby”) a Odbératel se zavazuje
hradit Dodavateli za Servisni sluzby sjednangu cenu, a to vie zplsobem, vrozsahu a za podminek
v této smlouvé dale uvedenych.

2. Servisnisluzby poskytované dle této smlouvy zahrnuji tyto €innosti na nasleduijicich zafizenich.

a) Udriba a upgrade Systému.

b) Kontrola SW pro spravu Systému, jeho GdrZba, upgrade.
¢) Konzultace sitovych a bezpenostnich problémi.

d} Helpdesk.

e} Zikladni proaktivni dohled Systému.
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Zakladni proaktivni podpora - definice:

sV ramci monitorovaciho systému Dodavatele budou specifikovany zakladni akee, na které bude
reagovat. Napf. Selhanipateiniho prvku, centralniho firewallu, nefunkéni systém ovéfovani, apod.

» Sluiba bude Dodavatelem poskytovana v reZimu 9x5, tj. V pracovnidny, od 8-17 hodin.

Servisni sluiby poskytované dle této smlouvy bude Dodavatel poskytovat formou telefonickych
konzultaci nebo pomoaci vzdaleneho pfistupu k pfisluinym zafizenim, ktery Odbératel Dodavateli
poskytne.

Dodavatel je povinen vykonavat éinnost uvedenou v élanku Ill. této smlouvy svédomité a s odbornou
péciv souladu se zajmy Odbératele,

B&iné pozadavky na Servisni sluzby budou Odbératelem hldseny vidy na e-mail: help@compunet.cz
Urgentni pozadavky budou Odbératelem hldseny vidy na e-mail: help@compunet.cz a soutasné na
telefon 226 776 664.

PoZadavky na Servisni sluzby ze strany Odbératele jsou opravnény vznaset pouze kompetentni osohby,
kterymi jsou:

lan Vorss, T, M

Petr Jorg, ik SR

Petr Dusbabek, permesssrentesesismowe, tc|. TN

Miroslav Jungmann, NG, . SS————
Tomas Kuthan, reeesepmsimemdemmsumseresss |c | IR

Matej Ahnel, EEE——————— tc|. PO

V pfipadé technické zavady HW zafizeni Dodavatel navrhne Fedeni k pfeklenuti doby reklamace i
opravy vadného zafizeni. Odstranénizivad bude realizovinove vzdjemné soudnnosti.

Poskytnuti ndhradniho zafizeni po dobu wyfizeni reklamace neni pfedmétem téta smiouvy.

Reakee na feSeni pozadavkid budou zahajeny nejpozdéji dle nastedujici tabulky:

Typ sluzby Reakce dodavatele
Re3eniinddent( 4 hod
Pravéadénizmeén konfigurace a
& S 4 hod
vzdalena technicka podpora
Konzultace nasledujici pracovniden

Dodavatel se zavazuje, okamiiku zahajeni feSeni poZadavku kontinudlné poskytovat servisni sluzby,
aby zaijistil odstranéniinddentu &i vyfeseni pozadavku v nejkratSim moZném £ase.

IV. Cena a rozsah poskytovanych sluzeb

Paugalni mésitni cena za Servisni sluzby dle élanku Il byla stanovena dohodou na 27 000 Ké/mésic bez
DPH. K této cené bude dodavatelem (ictovano DPH v pfislusné zakonné sazbé.

| ]
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- Dodavatel pFed prevzetim spravy udéla analyzu Systému a konfiguraci pro jeho dohied,
tento ukon bude fakturovan jednorazové ¢astkou 75000 KE bez DPH s 1. fakturou za
Servisni sluZzby. Souddsti pfevzeti bude kontrola konfiguraci a jejich sjednoceni v¢,
nastaveni STP, logpback detection, 802.1x , dokumentace identifikovanych aktivnich
prvkid apod.

Dodavatel bude dle této smlouvy poskytovat Servisni sluzby Odbérateli v rozsahu 12 hodin mésicné
farmou telefonickych konzultaci nebo vazdaleného pfistupu. NevyGerpané hadiny je moiné prevést do
dalSich mésici, po dobu trvdni smlouvy.

V pfipadé poZadavku miie byt sluZba poskytnuta nebo provedena v sidle Odbératele. Pak bude sluzba
zpoplatnéna nad rdamec pausalni mésiéni platby (clanek Iv, bod 1) éastkou 1980,- K¢ / hodinu bez DPH
+12 K¢ / km tam a zpét (celkem 64 km, tj. celkem 768 K& bez DPH — v cené je poéitdnai doba stravena
technikem na cestd).

Sluzbu poskytnutou v misté sidla Odbératele je moiné do pausélnich mésiénich &innosti zahrnout
pouze v pfipadé, Ze v pfistuiném kalendafnim mésici nebudou vyderpané viechny hodiny stanovené
pau3alem (danek IV, bod 2}, a to v poméru: 1 hodina v misté sidla Odbératele = 2 hodiny telefonicky
nebo vzdalenym pfistupem.

Servisnisluzby budou u¢tovany po 15 minutach.

V piipadé prekrodeni rozsahu Servisnich sluieb specifikovanych v danku Il této smlouvy bude
Dodavatel uctovat Odbérateli

- 980,- K& bez DPH za kaZzdou hodinu prace telefonicky nebo vzdalenym pfistupem navic

- 1980,- K& bez DPH za kaZdou hodinu price v misté sidla odbératele navic +12 K& / km tam a zpét
{celkem 64 km, tj. celkem 768 K bez DPH).

V urgentnich pfipadech miZe Qdbératel zaddvat Zadosti o servisni zasah i mimo pracovni dny nebo
mimo pracovni dobu {8-17h} a to bud emailem, nebo telefonicky. V tom pfipadé bude Dodavatel
poiadavek zpracovdvat dle svych moinosti. Hodinovd sazba bude dvojndsobek hodinové sazby
spedfikované v lanku IV, bodé 6 a bude se (ctovat po 60 minutach.

Smluvnistrany sjednavaji, e celkova ¢astka za sluzby G€tované nad réamec sjednané pravidelné mésicni
ceny dle &lanku 1V, bod 1 miiZe za celou dobu Géinnosti této smlouvy éinit maximalngé 100 000 K¢ bez
DPH.

Faktury budou vystaveny vidy k 5. dni pFisluiného mésice. Faktura je splatnd do 21 kalendafnich dnd
od jejiho dorudeni Odbérateli, Faktury se budou posilat na e-mailovou adresu posta@mestokladno.cz,
v PDF formétu.

K faktufe bude vidy pfiloien podrobny rozpis vykonanych Servisnich sluieb v daném mésid. V tomto
pfehledu budou tyto informace:

a) predmét Cinnosti,

b) jméno pracovnika Dodavatele, ktery danou ginnost provedi,

c) typsluZby,

d) datum provedenisluZby,

e} dobatrvaniinnosti.

V. Smluvni sankce

Pfi prodleni Dodavatele s provedenim Servisnich sluZeb oproti terminiim dohodnutym uvedenym
vl 1L, 9. odstavec, zaplati Dodavatel Odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& bez DPH za kaZdy i
zapocaty den prodleni.




Pfi prodleni Odbératele s Uhradou faktury je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli Grok z prodleni ve

v

vy5i 0,05 % z dluzné fastky za kaidy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu gkody, kterd vznikla v pFiinné souvislosti s
divodem, na jehoi zakladé je smluvni pokuta Uctovdna a vymahdna.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyiactovana a vyictovan! ji musi byt dorudeno.
Na vyuétovani musi byt uvedena vyie smluvni sankce a jeji divod. Smluvnisankee je sptatna do 15 dnd
ode dne doruéenivylctovani,

V pfipadé prodleni Odbératele s dhradou ceny & jakékoli ¢asti ceny vyuctované mu Dodavatelem dle
této smlouvy o vice nez 15 dn0, je Dodavatel opravnén prerusit & pozastavit poskytovani Servisnich
sluzeb dle této smlouvy, ato po celou dobu trvdni prodleni. Tim viak neni dotéeno pravo Dodavatele
na dhradu ceny za Servisni sluzby dle této smlouvy i po dobu pferudeni &i pozastaveni jejich
poskytovani.

V1. Mléenlivost
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost dle NDA smlouvy Ebb‘(“uﬂf godepsané dne
A5 AL

VII. Ostatni smluvni ujednadni
Srmlouva se uzavird na dobu 12 mésicl pocinaje sjednanym dnem poskytovani servisnich sluZeb.
Servisni sluzby dle této smlouvy budou poskytovany od 1. 1. 2021.

Smlouvu Ize vypovédét z jakéhokoliv divodu nebo bez udani davodu. Vypovédni [hita je tfi mésice a
za€ind béiet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypoved dorudena.
Vypovéd musi byt pisemna, uloZeni na dodaci posté je povaiovano za dorudeni.

Smluvni strany podpisem této smlouvy berou na védomi, Ze Odbératel je povinnym subjektem v
souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozdéjiich pfedpisa
a v souladu se zakonem €& 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv,
uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv), a Ze je povinen tuto smlouwu
véetné jejich moinych zmén a dodatkd zvefejnit za zdkonem stanovenych podminek, pfipadné
informace v ni obsazené neho z ni vyplyvajici.

Dodavatel potvrzuje, Ze pfipadné osobni udaje fyzickych osob uvedenych v této smlouvé nebo sdéleng
Odbérateli v ramci ptnéni smlouvy byly poskytnuty dobrovalné. Statutdrni mésto Kladno je spravcem
osobnich Gdaji subjektd Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyziciych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajid a o volném
pohybu t&chto udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a ve
smyslu zdkona & 110/2019 Sh., o zpracovani oscbnich ddajd, a prohladuje, Ze veskeré osobni udaje
fyzickych osob ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy zpracuje pouze k tdelu danému touto
smlouvou, bez vyuiiti jiného zpracovatele udajii. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdaji jsou
uvedeny na oficidlnich webovych strankach www.mestokladno.cz v sekd Ochrana osobnich udajd

V pfipad®, 7e na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény, {napfiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.) je povinna smluvni strana, u ni dodlo k témto zménam, uvedeng zmény druhé
smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neuéini, odpovidd druhé smluvni strané za pfipadné
vzniklou Skodu.
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7. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi, datovanymi a Eislovanymi dodatky
potvrzenymi podpisy osob opravnénych za smluvni strany jednat.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G&innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichi kazdy ma povahu origindlu. Osoby
jednajici a podepisujici tuto smlouvu prohlasuji, Ze ji pfed podpisem piedetly a prohlasuji, #e souhlasis
iejim obsahem.

Viklatnéddne . 1513 .
A za0d
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